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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens information om och erbjudande av férskola. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att forskolendmnden i
huvudsak sakerstaller att information om och erbjudande av férskola genomfors
andamalsenligt.

Kommunen har andamalsenliga och kanda rutiner, liksom en dndamalsenlig och
effektiv organisation for arbetet med information om och erbjudande av forskola.
Sarskilda insatser gors for att informera familjer med annat modersmal och vi bedémer
att namnden ocksa ger verksamheten forutsattningar att uppfylla lagens krav om
uppsdkande verksamhet.

Namnden later sammanstalla statistik och foljer delvis upp information om och
erbjudande av forskola. Vi patalar vikten av att resultaten av uppféljning och
kartlaggning analyseras sa att orsakerna identifieras och kan ligga till grund for beslut
om atgarder for hogre maluppfyllelse.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi férskolendmnden att:

— i det systematiska kvalitetsarbetet och annan uppfdljning sakerstalla att orsakerna
till uppfdljningens resultat analyseras och att, utifran analysen, adekvata atgarder
vidtas. (4 kap. 3 § SkolL)
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens information om och erbjudande av férskola.

Revisorerna ser en risk for att det ar barn med annat modersmal an svenska som inte
deltar i forskoleverksamheten och att detta kan fa konsekvenser pa maluppfyllelsen i
grundskolan och integrationen i det svenska samhallet.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om férskolenamnden sakerstaller att information
om och erbjudande av forskola genomfoérs andamalsenligt’.

Foljande revisionsfragor har besvarats:

— Har kommunen dndamalsenliga och kanda rutiner fér information och erbjudande av
forskola?

— Gors sarskilda insatser for att informera familjer med annat modersmal an svenska?

— Har kommunen en dndamalsenligt och effektiv organisation for ansvar for
information och erbjudande av férskola?

— Ger namnden verksamheten forutsattningar att uppfylla lagens krav pa uppstkande
verksamhet och sarskilt erbjudande om plats for battre sprakutveckling i svenska?

— Later namnden sammanstalla statistik dver forskolans verksamhet sasom over
barnens socioekonomiska bakgrund och gruppernas sammanséattning?

— Foljer ndAmnden upp att information och erbjudande av férskolan genomférs
andamalsenligt, effektivt och i enlighet med gallande styrdokument?

Granskningen avser forskolendmnden och omfattar erbjudande av férskola med fokus
pa familjer med annat modersmal an svenska.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:

— kommunallagen 2017:725) 6 kap § 6

— skollagen (2010:800) 8 kap. 3-7, 12 a och 14 a §§ samt 29 kap. 19 §

—tillAmpbara interna regelverk och policyer.

1 Med andamalsenligt menas att namnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning redovisas under rubriken
revisionskriterier.
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Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
forskolenamndens ordférande och forste vide ordférande, férvaltningschef, skolchef,
urval av rektorer vid fem forskoleenheter samt handléggare vid Eskilstuna direkt.
Forskolelotsar har besvarat fragor per epost.

Intervjuer har genomforts av certifierad kommunal revisor Joakim Nertyk i narvaro av
de fortroendevalda revisorerna Per-Ola Andersson och Richard Karlsson.

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef och skolchef.
Resultat av granskningen

Rutiner

Forskolenamnden har faststallt Riktlinje fér placering i férskola och pedagogisk omsorg
i Eskilstuna kommun.? Riktlinjen omfattar bland annat hanvisning till géllande
lagstiftning om vad som ska erbjudas och till vilka (till exempel "barn 3-5 ar, aven utan
att nagot 6nskemal om forskola har anmalts av barnets vardnadshavare?®)”, ansokan,
regler for fordelning av platser, erbjudande om plats, 6ppethallande och vistelsetid,
uppsagning och omsorg pa obekvam arbetstid.

Riktlinjen berdr inte handlaggning utifran den nya regleringen i skollagen om
uppsokande verksamhet och sarskilt erbjudande om plats for battre sprakutveckling i
svenska som tradde i kraft den 1 juli 2022 och som ska tillampas pa utbildning som
pabdrjas efter den 1 juli 2023. Det gor daremot dokumentet Arbetsgang och rutin fér
utskick av erbjudande om placering enligt skollagen kap 8, 14 a §, som stddjer tillgang
till aktuell lista dver barn som inte ar inskrivna i férskolan och barn som ska erbjudas
plats utifran battre sprakutveckling. Framtagna listor ska kommuniceras med
planeringsenheten pa Eskilstuna Direkt, samordnare vid respektive férskoleomrade
och lotsar med ansvar fér uppstkande verksamhet. Dokumentet ar daterat 2023-06-21

Pa barn- och utbildningsférvaltningen har en processkarta tagits fram som summariskt
visar processen fran information om ratt till férskola till dverlamning till skola eller
uppsagning. Processkartan utgar fran erbjudande av allman forskola enligt 8 kap. 4 §
skollagen. Det finns ocksa rutinbeskrivningar for Erbjudande IST och Placera FSK.
Dokumenten ger stdd at handlaggare i arbetet med erbjudande och placering i
kommunens digitala system.

Respondenter pa férvaltningen anger att arbetet med information och erbjudande
bedrivs genom information pa hemsida, utskick av vykort, information pa éppna

2 FSN 2022-02-14 § 13, beslut om revidering av riktlinje pa grund av andringar i skollagen FSN 2023-06-
13§38

3 om 1. barnet ar fott utomlands och vistas i Sverige sedan hogst fem ar, eller 2. barnets vardnadshavare
som ar bosatta i Sverige ar fodda utomlands och vistas i Sverige sedan hogst fem ar. (skollagen 8 kap.
14a §)
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forskolor samt pa vuxenutbildning for elever pa SFI*. Vardnadshavare till barn pa atta
manader far hembesok av representanter for barn- och utbildningsférvaltningen och
barnavardscentralen. Fér vardnadshavare som har ett annat modersmal éan svenska
ges allman information om forskolan fran Skolverket® och specifik information om
ansoOkan, ko och avgifter® pa kommunens hemsida pa flera sprak.

Eskilstuna direkt har tagit fram ett arshjul avseende placering i férskola. | arshjulet
anges vad som goras varje manad vad galler placering, men ocksa vilken uppféljning
som ska goras.

Bedomning

Vi beddmer att férskolenamnden har kanda riktlinjer och rutiner fér arbetet med
information om och erbjudande av férskola.

Organisation och forutsattningar

| Eskilstuna kommun har uppdraget att placera barn i forskola lagts pa Eskilstuna direkt
genom en arsoverenskommelse mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
Eskilstuna direkt.” | en bilaga till 6verenskommelsen framgar att uppdraget omfattar:

— information och upplysning

— vagledning och radgivning

— registrering av ny anstkan/nytt arende

— sOkning i befintligt arende

— handlaggning och andring i uppgifter och dylikt.

Intervjuade handlaggare vid Eskilstuna direkt upplever att de far forutsattningar och har
god kompetens inom omradet forskola for att kunna fora dialog med vardnadshavare.
Eskilstuna direkt har ocksa andamalsenliga verktyg fér kommunikation med
medborgarna. Samverkan fungerar val mellan Eskilstuna direkt och barn- och
utbildningsférvaltningen, menar handlaggarna. Parterna har kontinuerlig dialog med
varandra. En av forskolans rektorer fungerar som kontaktperson och
informationsbarare mellan barn- och utbildningsférvaltningen och Eskilstuna direkt.
Intervjuade rektorer menar att kommunens organisation for information och
handlaggning fungerar val. De péatalar dock att det har varit viss omsattning pa
handlaggare och att det kan medféra merarbete for rektorerna. Forvaltningschefen
menar att Eskilstuna direkt erbjuder en lag tréskel for medborgare att komma i kontakt
med kommunen. Pa férvaltningsniva skulle det inte heller ga att uppratthalla den
standard pa Oppettider och kommunikation som Eskilstuna direkt erbjuder.

4 SFI — kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare

5 https://www.eskilstuna.se/forskola-och-skola/forskola/utbildning-borjar-i-forskolan, 2023-07-04 kl. 13:45
8 https://www.eskilstuna.se/forskola-och-skola/forskola/ansokan-ko-och-avgifter-for-forskolan/other-
languages, 2023-07-04 ki 14:00

7 Arséverenskommelse om utférande av arbetsuppgifter mellan Eskilstuna direkt och Barn- och
utbildningsforvaltningen, 2022-12-30
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| 6verenskommelsen med Eskilstuna direkt finns ingen specifik skrivning om
uppsodkande verksamhet eller sarskilt erbjudande om plats for battre sprakutveckling.
Av intervjuer med handlaggare framgar att denna uppgift primart ligger pa barn- och
utbildningsférvaltningen aven om Eskilstuna direkt ocksd moter denna kategori av
familjer i sitt arbete.

| Eskilstuna kommun inrattades, som en konsekvens av dndringen i skollagen® vad
galler uppsdkande verksamhet, tre halvtidstjanster som forskolelotsar, och en
samordnare for arbetet. Tva av lotsarna paborjade sitt arbete under varen 2023, den
tredje lotsen i augusti och samordnare borjar sin tjanst i september. Forskolelotsarna
arbetar 50 procent i 6ppen forskola och 50 procent som forskolelotsar. Fran och med
augusti arbetar de schemalagt. Lotsarna har sin fysiska placering pa familjecentralerna
i de omraden som har flest barn utan férskoleplats. Det géller City, Fréslunda och Arby.
Foérutom pa familjecentralerna ges information pa vuxenutbildningens SFI och genom
féreningar, enligt lotsarna. | Eskilstuna ar gruppen som berdrs av skollagens nya
skrivning tdmligen begransad. Enligt skolchefen uppgar antalet till omkring 40 barn.
Utifran uppagifter i folkbokféringen och register dver inskrivna barn i férskolan vet
kommunen vilka familjer det handlar om och dessa kontaktas av lotsarna.

Information ges pa flera sprak och det vykort som skickas ut till samtliga berdérda
familjer ar nu i hdg grad anpassat till malgruppen, enligt respondenterna.
Vardnadshavarna kan ocksa fa information pa sitt modersmal genom att titta pa
informationsfilmer om férskola, som Skolverket producerat, som kan laddas upp genom
QR-kod pa vykortet. En respondent menar dock att den uppsdkande verksamheten
skulle behdva starkas med modersmalstalare.

Intervjuade politiker och tjanstepersoner upplever att arbetet med information och
placering fungerar val och att det finns goda férutsattningar att uppfylla lagens krav.
Dels berdrs alltsa relativt far barn av den nya lagstiftningen, dels har barnantalet
minskat i kommunen, vilket gor att det finns lediga platser pa forskolorna. Intervjuade
rektorer framfor att de inom stipulerad tid, fyra manader, kan ta emot alla barn i
forskolan, aven utifran skollagens nya krav. Detta kan ocksa géras utan paverkan pa
ovrig verksamhet. Skolchefen menar att omfattningen pa lotstjansterna motsvarar
uppdraget. Merparten av respondenterna kan inte se behov av ytterligare atgarder fran
kommunens sida.

Beddmning

Vi konstaterar att forskolendmnden tillser att sarskilda insatser gors for att 6ka
deltagandet i forskolan till exempel genom insatser riktade mot vardnadshavare som
har bott kort tid i Sverige.

Vi bedémer att kommunen har en andamalsenlig och effektiv organisation som
ansvarar for information om och erbjudande av forskola.

88 kap. 12 a § SkolL
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Uppfdljning
Av Férskolenégmndens verksamhetsberiéttelse 2022° framgar att:

"Forskolan &r betydelsefull fér barns utveckling och ldrande, sérskilt nér det géller
nyanlénda barn, barn med annat modersmal dn svenska och barn i socioekonomiskt
utsatta grupper. Forskning visar att deltagande i férskolan har positiva effekter pa
barns utveckling och ldrande pa bade kort och lang sikt. Férskolan samarbetar déarfér
med Métesplatserna’® och familjecentralerna i att vidta atgérder utifrén en
handlingsplan som syftar till att 6ka inskrivningen och nérvaron pa férskolan.
Information om férskolans uppdrag har inférts som en del av temaundervisningen péa
vuxenutbildningen och SFI. Under aret genomférs en kartldggning av barnens faktiska
nérvaro som ska ligga till grund fér analys samt insatser fér att 6ka nérvaron.”"’

Malet att hdja kunskapsresultaten till rikets genomsnittliga niva for flickor och pojkar
anses uppnatt till 80 procent och trenden &r oférandrad fran tidigare ar.'? En
kartlaggning av barns faktiska narvaro ska ha genomférts och ska fungera som
underlag for att 6ka barnens narvaro i forskolan.'® Kartlaggningen, som omfattar nio av
52 forskoleenheter visar att enheter som erhaller ett hogt socioekonomiskt tillagg har
en lagre narvaro och enheter med lagt socioekonomiskt tillagg en hégre narvaro.'
Under matperioden lag narvaron pa i medeltal 79 %. Mellan den enhet som hade hogst
narvaro resp lagst narvaro skiljde det narmare 30 procentenheter. Av analysen
framgick att orsaker till franvaron behdver identifieras for att ratt atgarder ska kunna
sattas in.

Uppfdljning av det arbete som Eskilstuna direkt ansvarar for vad galler placering i
forskola bedrivs enligt ett arshjul. Det handlar bland annat om halvarsavstamningar
mellan Eskilstuna direkt och rektorer, avvikelser, atgarder som behdver vidtas. Enligt
uppgifter fran férvaltningen tar namnden inte del av denna information.

Av dokument framgar att statistik dver forskolans verksamhet sdsom 6éver barnens
socioekonomiska bakgrund och gruppernas sammansattning finns tillganglig i form av
SKR:s Oppna jamférelser fér férskola 2022 och kommunens sammanstallning av antal
barn per aldersgrupp och barngrupp. Enligt férskolenamndens ordférande och vice
ordférande har det statistiska materialet redovisats for namnden som en del i den nya
namndens kompetensutveckling.

Att information om och erbjudande av forskola genomférs andamalsenligt, effektivt och
i enlighet med gallande styrdokument har inte specifikt foljts upp, enligt representanter
for forvaltningen. Av intervjuer framgar dock att Eskilstuna direkt redovisar antal

® FSN 2023-02-06 § 9

10 Samverkan mellan arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen, 6ppna férskolan och
Jobbcentrum

1 Forskolenamnden Férskolendmndens Verksamhetsrapport 2022, sid. 2

2 Forskolenamnden Férskolendmndens Verksamhetsrapport 2022, sid. 8-9

3 Forskolenamnden Férskolendmndens Verksamhetsrapport 2022, sid. 9

4 En av fem enheter som har ett hogt socioekonomiskt tillagg har ocksa en hdg narvaro
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arenden i arendesystemet, vilket framgar av Heldrsavstéamning BUF 2022"°.
Foérskolenamnden har inte genom intern kontroll gjort uppféljningar inom omradet.
Skolchefen framfor att befintligt registersystem har brister, da all uppféljning maste
goras manuellt. Ett digitalt system ar pa ingang och genom detta kommer uppgifter om
till exempel narvaro att enkelt kunna tas fram.

Av intervjuer framgar att det har varit for tidigt att utvardera lotsarnas arbete med att
Oka deltagandet i férskolan bland barn som har bott en kort tid i Sverige. Det ar forst
efter augusti manad som ett faktiskt utfall kan studeras. Namndens ordférande och vice
ordférande har fran férvaltningen fatt uppgifter om att en uppféljning ska presenteras
under hdsten.

Beddmning

Vi bedémer att namnden later sammanstalla statistik dver férskolans verksamhet och
att namnden har vetskap om forskoleenheternas olika férutsattningar vad galler
vardnadshavarnas socioekonomiska bakgrund och hur grupperna ur detta perspektiv
ser ut.

Vi beddmer vidare att uppfdljning av informationsuppdraget och vad galler erbjudande
av forskola delvis gors i samverkan mellan barn- och utbildningsforvaltningen och
Eskilstuna direkt. Uppfdljning av information om férskola har inte sarskilt foljts upp inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Att resultatet av forskolelotsarnas arbete
annu inte har utvarderats ar naturligt, da lagandringarna om sarskilt erbjudande om
plats for battre sprakutveckling i svenska bdrjade tillampas pa utbildning som
pabdrjades efter den 1 juli 2023.

15 Power point, daterad 2023-04-2
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att forskolendmnden i
huvudsak sakerstaller att information om och erbjudande av forskola genomférs
andamalsenligt.

Kommunen har &ndamalsenliga och kanda rutiner, liksom en andamalsenlig och
effektiv organisation for arbetet med information om och erbjudande av férskola.
Sarskilda insatser gors for att informera familjer med annat modersmal och vi bedémer
att namnden ocksa ger verksamheten forutsattningar att uppfylla lagens krav om
uppsdkande verksamhet.

Namnden later sammanstalla statistik och foljer delvis upp information om och
erbjudande av forskola. Vi patalar vikten av att resultaten av uppféljning och
kartlaggning analyseras sa att orsakerna identifieras och kan ligga till grund for beslut
om atgarder for hdgre maluppfyllelse.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi férskolendmnden att:

— i det systematiska kvalitetsarbetet och annan uppféljning sakerstalla att orsakerna
till uppfdljningens resultat analyseras och att, utifran analysen, adekvata atgarder
vidtas. (4 kap. 3 § SkolL)

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Nertyk Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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