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1. Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att goéra en
grundlaggande granskning av kommunens kommunala bolag. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023. For respektive bolag i bolagskoncernen upprattas en
separat rapport. Rubricerad rapport avser bolaget Destination Eskilstuna AB.

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt bedoma om Destination
Eskilstuna AB har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten. De beddomningar som avlamnas ska utgora en grund for
sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut som fullmaktige
faststallt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att Destination
Eskilstuna AB delvis sakerstallt en tillracklig struktur for styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten.

For vidare beskrivning av bedomningen hanvisas till avsnitt 5.6 i rapporten.
Samlad bedémning och rekommendationer aterfinns i rapportens sjatte kapitel.




2. Inledning/bakgrund




2. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna/lekmannarevisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och
ansvarsprovning av styrelser namnder och kommunala bolag. Revisionens arbete ska aven ses som ett stod till
namnderna, styrelsen och de kommunala bolagen. Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att
revisorerna arligen ska granska all verksamhet som bedrivs i kommunen, vilket aven omfattar den verksamhet
som bedrivs i kommunala bolag.

Lekmannarevisorerna har i enlighet med aktiebolagslagen (kap 10. 3§) uppdraget att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig. Rakenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer.

Lekmannarevisorernas arliga granskning bestar av tva delar; grundlaggande granskning och fordjupad
granskning utifran riskanalys. Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av bolagets
maluppfyllelse, ledning och styrning ur ett internkontrollperspektiv. Granskningen baseras generellt sett pa
revisorernas riskanalys och ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God
revisionssed ska den grundlaggande granskningen utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till
beddmningar som revisorerna avlamnar i sin arliga granskningsrapport.

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar och
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer.

kMG |6



Granskningens syfte ar att oversiktligt bedoma om bolaget har en tillracklig struktur for
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas ska
utgdra en grund for sakerstallande av att bolaget lever upp till de mal och beslut som
fullmaktige faststallt.

Lekmannarevisorns underlag utgor aven en grund for fullmaktiges beslut om ansvarsfrihet
for kommunstyrelsen samt direktiv till agarombud och slutligen beslut om ansvarsfrihet pa
bolagsstamma.
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2.2 Revisionsfragor

e  Verksamhetsstyrning och uppfoljning

o Har styrelsen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med agardirektiv som fullmaktige faststallt?

o Har styrelsen sakerstallt att verksamheten aven i évrigt bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
faststallt?

o Hur arbetar VD och styrelse for att sakerstalla att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal
och riktlinjer som fullmaktige beslutat ocksa ska galla for bolaget?

o Har styrelsen sakerstallt att den far tillracklig uppféljning och rapportering avseende verksamheten?

o Vidtar styrelsen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende verksamhetsresultat under aret?
o Ekonomistyrning och uppfoéljning

o Har styrelsen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med ekonomiska direktiv som fullmaktige faststallt?

o Har styrelsen sakerstallt att den far tillracklig uppféljning och rapportering avseende verksamhetens ekonomi?

o Vidtar styrelsen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

° Intern kontroll

o Har styrelsen skapat férutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt under
aret?

o Finns en tydlig process for uppfoljning av den interna kontrollen som involverar styrelsen?

o Vidtar styrelsen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?




2.3 Revisionskriterier

>

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende
revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)
Aktiebolagslagen

Kommunfullmaktiges mal och uppdrag, agardirektiv,
bolagsordning

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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3.Metod ochavgranshing

KkPMG'

Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen avser hela
granskningsaret 2023. Granskningen omfattar saval granskning som
beddmning utifran styr- och uppféljningsdokument. Granskningen har
fardigstallts och avslutats forst efter slutrevisionsmote 2024.

Granskningen / rubricerad rapport har omfattat Destination Eskilstuna AB

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av underlag sasom strategisk plan, arsplan 2023,
affarsplan for bolaget, agardirektiv, bolagsordning, delarsrapport,
arsredovisning samt bolagsstyrningsrapport.

Underlaget har legat till grund for bolagsdialogen med bolaget som
genomforts 2023-09-26

Protokollsgranskning

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. En
diskussion avseende overgripande synpunkter med koppling till
revisionsomradena har aven skett med representanter for bolaget vid
genomférd bolagsdialog.



3.Metod ochavgranshing

Bolagets verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll
beddms utifran féljande beddmningsnivaer. Respektive bedémningsniva
har en tillhérande symbol.

Bedomningsniva Bedomningssymbol

. &

| allt vasentligt

Delvis




4.3tyrande
forutsattningar




4.1Kommunens styrmodell

Eskilstuna kommun har en langsiktig vision, "Vart Eskilstuna 2030, som stracker sig till ar 2030. Visionen syftar till att visa vagen till en
battre verksamhet, och kompletteras av malbilder hur det ar att leva och bo i Eskilstuna ar 2030. Visionen med tillhérande malbilder ska
vagleda hur Eskilstuna ska fortsatta utvecklas.

For att uppna visionen faststalls fyraariga strategiska mal i den strategiska inriktningen, vars syfte ar att visa vad kommunfullmaktige vill
att kommunkoncernen ska uppna under mandatperioden. | den strategiska inriktningen for 2020-2023 har kommunfullmaktige beslutat om
atta strategiska mal fordelade inom tva omraden;

Hallbar utveckling (utatriktade mal) Effektiv organisation (inatriktade mal)

* Flerijobb » God kvalitet och vardeskapande processer
* Hojd utbildningsniva « Attraktiv arbetsgivare

+ Attraktiv stad och landsbygd » Stabil ekonomi

+ Tryggt och sjalvstandigt liv

* Miljo- och klimatsmart
Utifran den strategiska inriktningen beslutar kommunfullmaktige arligen om en arsplan som beskriver vad som ska uppnas under aret
samt de ekonomiska forutsattningarna fér kommunkoncernens verksamheter. | arsplanen finns processomraden som kopplas an till de

strategiska malen. Fér 2023 finns sju processomraden kopplade till hallbar utveckling och tre till effektiv organisation.
Utover dessa faststalls aven 1-ariga ataganden av samordnande och operativ karaktar till de kommunala bolagen.
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4.2 Bolagskoncernen

Eskilstunas bolagskoncern bestar av moderbolaget Eskilstuna Kommunféretag AB och féljande dotterbolag;
- Eskilstuna Energi och Miljo AB

- Destination Eskilstuna AB

- Eskilstuna Logistik och Etablering AB

- Eskilstuna Kommunfastigheter AB

Moderbolaget har det dvergripande ansvaret att aktivt starka agandekontrollen, 6ka samverkan och samverkan mellan de
kommunala bolagen samt forbattra ekonomin och minska risken inom bolagssektorn. Moderbolaget leder och samordnar
bolagskoncernen genom att bland annat bryta ner och férdela agardirektiven till dotterbolagen samt svara for styrning,
uppféljning och aterrapportering av bolagskoncernens samlade verksamhet.

Av agardirektivet, antaget av kommunfullmaktige 2022-06-21, framgar att moderbolaget ska ge tydliga direktiv, samt tillse att
samtliga helagda bolag arbetar med de av kommunfullmaktige beslutade 4-ariga strategiska malen. Vidare ska moderbolaget se
till att bolagens sarskilt riktade uppdrag / ataganden fran kommunens arsplan utférs och avrapporteras vid tidpunkter enligt
kommunens styrmodell.



4.3 Riktlinjer och anvisningar for intern kontroll

Kommunfullmaktige antog 2021-10-21 § 201 riktlinjer for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern. | riktlinjerna
definieras intern kontroll att den interna styrningen och kontrollen omfattar alla system, processer och arbetsrutiner. Riktlinjerna ger
uttryck for att verksamhetsansvariga ska pa en rimlig niva sakerstalla:

=  Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

= Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
. Efterlevnad av lagar, styrdokument och beslut.

. Sakra tillgangar och férhindra forluster.

. Forebygga, upptacka och korrigera fel och brister.

Tillnérande riktlinjerna finns aven en anvisning for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern som reglerar tillampningen
av ovan namnd riktlinje. Av anvisningen framgar att genomforda internkontroller kan foljas upp och rapporteras i delar 1 (jan-mars)
och delar 2 (jan-aug). En slutrapport av internkontrollplanen redovisas i slutet av aret. Intern styrning och kontroll utgér en egen
beslutspunkt i respektive verksamhetsberattelse.

Framtagande av risker for Eskilstuna Kommunféretag AB med dotterbolag foljer COSO- metodiken i enlighet med beslut i
kommunfullmaktige och riktlinjerna. Respektive bolag varderar risker utifran verksamhet och mal, och en riskvardering sker utifran
beddmning av sannolikhet och konsekvens.

Risker som har ett identifierat riskvarde om 15 eller mer foljs upp pa koncernniva i samband med tertial- och arsbokslut. Vid
rapporteringen far Eskilstuna Kommunféretag AB en redovisning av status och atgarder.
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b.Resultatav
granskningen




| kommande avsnitt foljer en redogorelse av granskningens resultat. Resultatet baseras pa de
underlag som vi har mottagit under aret, den dialog som genomforts med bolaget samt

protokollsgranskning.

Under granskningens gang har ett antal kontrollfragor besvarats som ocksa utgor en grund for
var bedémning.

~
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9. Destination Eskilstuna AB
(DEAB)



b.1Destination Eskilstuna AB

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Agardirektiv 2023

Ja, antagna 2022-06-21 samt
kompletterande agardirektiv
antaget 2022-11-10

Bolagsordning 2023

Ja, faststalld 2018-12-13

Styrelsen har sakerstallt att
verksamheten foljer
kommunfullmaktiges direktiv

Ja

Bolagets mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

9 processmal och 13 ataganden

enligt strategisk plan och arsplan.

Nio specifika direktiv. Enligt
bolagets affarsplan 13 mal.

Malen ar formulerade sa att de ar | Delvis
matbara
Styrelsen foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling under
aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far styrelsen en
analys av orsaker till avvikelsen

Inga avvikelser framgar av
mottagen dokumentation

Styrelsen beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Styrelsens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Agardirektivet gor géllande att bolaget ska félja kommunens vision,
strategiska inriktning och 4- ariga processmal. Kommunfullmaktige har,
enligt den strategiska planen 2020-2023, beslutat om nio processmal
som avser bolaget. Av arsplanen for 2023 framgar 13 ataganden som
berdr bolaget.

Agardirektivet innehaller en kortfattad beskrivning av bolagets uppdrag
och generella direktiv. Av det kompletterande agardirektivet framgar
aven nio specifika direktiv till bolaget. Vissa av de specifika direktiven
har indikatorer men saknar matvarde och malniva fér uppféljning. |
bolagets affarsplan for 2021-2023 framgar 13 mal for verksamheten.
Atagandesammanstallningen fér 2023 bestar av en kombination av
uppdrag fran beslutade agardirektiv och arsplan 2023. Vissa av malen
har indikatorer och malvarden for uppféljning medan andra har en
beskrivning.

Styrelsen far uppféljning av verksamheten I6pande pa styrelsemoten.
Av delarsrapporten, per sista augusti 2023, framgar att uppféljning
skett av 22 ataganden, varav ett ar férsenat. Samtliga av de ataganden
som framgar av arsplanen foljs upp, medan det saknas uppfdljning for
nagra av de specifika direktiven som framgar i det kompletterande
agardirektivet. Vidare framgar prognosticerad status vid helar samt
fardiggrad per sista augusti 2023. Det gar av rapporten inte pa ett
tydligt satt utréna hur bedémningen har gjorts eller vad fardiggraden ar.
Det saknas aven en samlad bedémning av processmalen.

Se nasta sida for en sammanstallining av maluppfyllelsen for 2023.
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b.2 Destination Eskilstuna AB

Generella iakttagelser (forts.):

| bolagets arsredovisning for rakenskapsaret 2023 framgar en beskrivning av vasentliga
handelser under aret samt en beskrivning som kan héarledas till bolagets mal och ataganden.
Av verksamhetsberattelsen for 2023 framgar en redovisning av maluppfyllelsen.

Destination Eskilstuna AB beddémer i verksamhetsberattelsen att samtliga ataganden uppfylls 2023.

Ingen samlad bedémning av processmalen sker per 2023-12-31. | nedanstaende tabell
presenteras bolagets maluppfyllelse for 2023 utifran verksamhetsberattelsen/ataganderapporten;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 9 processmal Totalt: 22 ataganden

Beddmning sker ej i arsredovisningen 22 ataganden beddms uppfyllas
Bedomning sker €j i arsredovisningen 0 ataganden bedéms delvis uppfyllas

* Se bilaga 1 fér sammanstélining av mal, ataganden och specifika/generella direktiv.



b.d Destination Eskilstuna AB

Ekonomistyrning och uppfoljning

Budget for 2023 antagen

Bolagets ekonomiska och
finansiella direktiv framgar av
agardirektivet antaget av

kommunfullmaktige 2022-06-21.

Dessa framgar aven av det
kompletterande agardirektivet.

Resultatbudget for 2023
beslutades av moderbolaget
2022-12-20. Antagen av DEAB
styrelse 2022-12-08.

Styrelsen foljer upp det ekonomiska
utfallet och prognoser under aret

Ja, genom delarsrapport och
arsredovisning

Styrelsen far en analys av orsaker vid
eventuella avvikelser fran budget

Ja

Styrelsen beslutar om atgarder vid
eventuella budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder framgar
av mottagen dokumentation

Generella iakttagelser:

Bolagets ekonomiska utfall per sista mars 2023 uppges vara battre
an budget. Av delarsrapport 1 per sista april 2023 framgar att en
prognosjustering har gjorts med 300 tkr kopplat till
personalkostnader. Resultatutfallet ska aven kompletteras med
kostnad och intakt for SM i dans med 300 tkr.

Av delarsrapporten, per sista augusti 2023, framgar att resultatet for
perioden uppgar till cirka 0,8 mnkr, vilket ar 0,6 mnkr éver budget.
Prognosen for helaret ar 0,4 mnkr vilket ar battre an budget om 0,01
mnkr.

Bolagets arsredovisning gor gallande att bolagets arsresultat efter
skatt uppgar till 37 tkr. | bolagets ataganderapport for 2023 framgar
att bolaget uppnatt effektiviseringskravet om 1,5 procent.



0.4 Destination Eskilstuna AB

Intern kontroll

Det finns en process for uppfoljning
av intern kontroll

Ska ske i enlighet med COSO-
modellen.

Styrelsen ar involverad i Nej
internkontrollprocessen
Internkontrollplan 2023 antagen av Nej

styrelsen

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Det finns ingen
internkontrollplan for 2023

Antal kontrollomraden 2023 Se ovan
Uppféljning av internkontrollplan 2023 | Se ovan
Uppféljning har skett av samtliga Se ovan

kontrollomraden 2023

Generella iakttagelser:

Av styrelseprotokoll 2022-12-08 framgar att styrelsen beslutat om att
pa nytt faststalla internkontrollplan féor DEAB med anledning av
delvis ny styrelse fran och med januari 2023. En reviderad
internkontrollplan skulle beslutas pa kommande moéte. Av
protokollsgranskning framgar ej huruvida detta skett.

Vi har inom ramen for granskningen ej mottagit nagon
internkontrollplan for DEAB. Av rapportering fran Eskilstuna
Kommunféretag AB framgar att DEAB ej har nagra riskomraden med
ett riskvarde pa 15 eller hogre, varpa en sadan ej tagits fram.

| korrespondens uppges att bolaget inte har nagon risk- och
vasentlighetsanalys for 2023, men att en SWOT-analys ingar i
bolagets affarsplan.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar att bolaget inte har
nagra risker med hdgt riskvarde. Arsredovisningen innehaller ej
nagon beskrivning med relation till detta omrade.

Bolagsstyrningsrapporten innehaller en beskrivning av hur bolaget
har arbetat med intern kontroll under aret.



b.5 Destination Eskilstuna AB, iakttagelser fran holagsdialog

Verksamhetsstyrning och uppfdljning

Av bolagsdialogen framgar att bolagets huvuduppdrag ar att géra Eskilstuna roligare for besdkare och
medborgare. Bolaget arbetar med beséksmal, evenemang och turistinformation. Bolaget ansvarar
aven for driften av Visit Eskilstuna. Vidare uppges att det tagits beslut om nya evenemang, sasom RIX
FM festival, Pre-Camp, deltavling for Melodifestivalen samt handbollslandskamp. Representanterna
vid bolagsdialogen presenterar att det finns 22 ataganden for bolaget, men att det ar 13 ataganden
fran kommunfullmaktige som framgar i arsplan. Bolaget bedémer att samtliga ataganden uppnas vid
helaret. Daremot uppges att det finns en subjektivitet i ataganden och hur maluppfyllelsen mats.

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Pa bolagsdialogen framfors att det till och med september 2023 varit lagre personalkostnader an
budgeterat.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogen beskrivs att bolaget inte har nagra risker med riskvarde 15 eller hogre. Med anledning av
detta har inga risker aterrapporterats till styrelsen. Vidare uppges att styrelsen inte varit involverade i
internkontrollprocessen.

KkPMG'



5.6 Destination Eskilstuna AB, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoéljning:

Granskningen visar att Destination Eskilstuna AB antagit ett antal processmal och ataganden genom agardirektiv
och kompletterande agardirektiv. Dartill har kommunfullmaktige beslutat om ett antal processmal och ataganden
som berdr bolaget genom strategisk plan och arsplan. Flera av direktiven / atagandena i agardirektiven saknar
matbara mal och indikatorer for uppféljning. De mal som framgar av agardirektiv saknar aven i vissa fall
tillhérande indikatorer och malnivaer fér 2023. Vi konstaterar aven att det ar otydligt vilka mal och ataganden som
hor till arsplan respektive egna mal och mal genom agardirektiv. | uppféljningen sker en hopblandning mellan mal,
ataganden och aktiviteter vilket gor det svart att folja utvecklingen. Dartill ar det ej tydligt vad maluppfyllelsen i
uppféljningen baseras pa, framfor allt med avsaknad av tydliga malnivaer. Vi bedomer saledes att Destination
Eskilstuna AB delvis sakerstallt en tydlig verksamhetsstyrning och uppfdljning av verksamheten.

Beddmning ekonomistyrning och uppfoéljning:

Granskningen visar att bolaget foljer upp det ekonomiska utfallet I6pande under aret dels genom delarsrapport
och arsredovisning, dels genom lépande styrelsemdten. Uppféljningen innehaller aven en beskrivning av de
finansiella direktiven fullmaktige faststallt. Var sammantagna bedémning ar att bolaget sakerstallt en
andamalsenlig ekonomisk uppféljning av verksamheten.

Beddmning intern kontroll och uppfdljning:

Av granskningen konstateras att styrelsen ej antagit en internkontrollplan for 2023, varpa det ej fullt ut gar att folja
huruvida bolaget arbetat med uppféljning av intern kontroll under verksamhetsaret. Av korrespondens uppges att
detta beror pa att bolaget ej identifierat nagon risk med hogt riskvarde.

Vi bedémer saledes att bolaget inte sakerstallt en tillfredstallande uppféljning av intern kontroll.
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6.Samiad
hedomning och

rekommendationer




6. Samiad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att bolaget delvis sakerstallt att de har en
tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar pa ett antal forbattringsomraden, i synnerhet kopplat till verksamhetsstyrning och intern
kontroll. Vad galler verksamhetsstyrning konstaterar vi att bolaget saknar matbara mal i den man att
processmal och mal som framgar av agardirektiv/ affarsplan i vissa fall saknar tillhorande indikatorer och
malnivaer for 2023. Vi beddmer aven att det i stor utstrackning sker en hopblandning mellan mal, ataganden
och aktiviteter i uppfoljningen, vilket gor det svart att folja utvecklingen. Dartill framgar inte
bedomningsgrunderna av maluppfyllelsen pa ett tillfredstallande satt. Den interna kontrollen kan fortydligas
genom tydligare kontrollmoment, specifikation vid metodval samt frekvens for uppfoljning. Dartill bedomer vi att
styrelsen bor involveras i internkontrollprocessen i storre utstrackning.

Vad galler ekonomistyrning och uppfoéljning konstaterar vi att det sker ekonomisk uppfoéljning I6pande, framfor
allt genom delarsrapporter och arsredovisning. Dock bedomer vi att arbetet avseende analys av orsaker till
eventuella avvikelser samt beslut om atgarder darefter kan intensifieras.
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6.Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi styrelsen och VD i Destination Eskilstuna AB att;

- Sakerstalla att det sker en sarskiljning av de ataganden som framgar av arsplan och de som framgar av agardirektiv, i
syfte att tydliggora uppféljningen av dessa och hur de star i relation till varandra

- Tydliggoéra vilka bedémningsgrunder maluppfyllelsen baseras pa

- Sakerstalla att samtliga mal har tillhérande indikatorer med malnivaer, i syfte att underlatta uppfoljning av malen som
helhet

- Tydliggéra hur den interna kontrollen ska bedrivas och hur arbetet forhaller sig till COSO-modellen samt tydliggéra
styrelsens delaktighet i riskbedomningar och framtagande av internkontrollpunkter

- Utveckla strukturen av internkontrollplanen sa att kontrollmoment, metod och ansvar framgar tydligare. | samband
med detta se dver vilkka omraden / kontrollpunkter som inkluderas i internkontrollplanen och tillse att
internkontrollplanen endast innehaller uppféljande kontroller och att 6vriga aktiviteter planeras pa annat satt
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Destination Eskilstuna AB - Processmal

1. Starka foretagsklimatet och forbattra servicen till foretagare
2. Invanare, studenter, besbékare, arrangérer och naringsliv upplever att Eskilstunas attraktivitet och konkurrenskraft starkts

3. Det ska finnas mdjligheter for alla att ta del av ett rikt och varierat kulturutbud bade genom eget skapande och som
kulturkonsument

4. Okad upplevd trygghet i Eskilstuna

5. Oka kommunens forméaga att hantera stérre handelser och kriser

6. Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har bidragit till betydande effektiviseringar och 6kad kvalitet
7. Okat antal verksamheter och stddprocesser som har ett integrerat jamstalldhetsperspektiv

8. Hallbart arbetsliv

9. Ekonomi i balans
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Destination Eskilstuna AB- Ataganden arsplan

Infora det nya kulturpolitiska programmet, med sarskilt fokus pa
kongress- och kulturhus samt jobbskapande atgarder inom
besoksnaring och kreativa och kulturella naringar.

Infora det nya idrottspolitiska programmet, med sarskilt fokus pa
att i nara samarbete med forenings- och naringsliv 6ka andelen
ungdomar som deltar i féreningslivet

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans
med foéretag, organisationer och invanare mot malet
klimatpositiva Eskilstuna 2045

Kommunkoncernen sakerstaller kontinuitetsplanering for
samhallsviktig verksamhet utifran uppdaterad risk- och
sarbarhetsanalys. Sarskild uppmarksamhet ges at
kommunikationsvagar under svara forhallanden och uthallig
krisledningsférmaga

Kommunkoncernens férmaga i totalférsvaret 6kas genom
kunskap och 6vning. Férsorjningsfragorna hanteras utifran
ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla bidrar till
att gemensamma Iésningar blir méjliga utifran helhetens basta

| samverkan mellan kommun, akademi och naringsliv arbeta for
att starka Eskilstuna som universitetsstad med fokus pa
forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling,
kompetensforsorjning och attraktiv studentstad

. Arbeta bort det som utgoér hinder for att ge naringslivet optimala
forutsattningar for 6kad tillvaxt med malet att bli basta kommun
for sma och medelstora féretag

8. Starka foretagens behov av kompetensforsorjning genom att
medverka till att kvinnor och man far utbildning och basta mojliga
forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden

9. Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsprocessen for att skapa en 6kad
forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen

10. Verkstalla planerna for digital transformation inom omradena for
individanpassad valfard, smart och hallbar stad, sjalvklar sjalvservice
och effektiva stddprocesser

11. For att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter forvaltningar
och bolat att utveckla de organisatoriska forutsattningarna.
Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv fér chefer och
medarbetare

12. Aktiv ekonomistyrning genom férbattrade prognoser,
kvalitetssakrade investeringsprocesser och en koncerngemensam
inkdpsstyrning for att 0ka affarsmassigheten

13. Kommunkoncernen sakerstaller ett samordnat arbete mot
valfardsbrott i samverkan med andra myndigheter




Destination Eskilstuna- Specifika agardirektiv

1. Bolagets uppdrag ar att starka Eskilstunas attraktivitet och att
ansvara for att kommunicera Eskilstunas styrkor och positionera
Eskilstuna, Torshalla och landsbygden mot prioriterade
malgrupper.

2. All kommunikation utgar ifran beslutad varumarkesplattform och
kommunikationskoncept. | arbetet ingar att omsatta Eskilstunas
varumarkesplattform till konkreta aktiviteter och att driva
turistinformation i den form som nar flest besékande flickor och
pojkar, kvinnor och man. Allt storre fokus ska laggas pa att
fanga upp potentiella besdkare genom inspiration och bra
erbjudanden.

3. Bolaget ska vara en aktiv part i kommunkoncernens in- och
medflyttarservice och den fortsatta utvecklingen av denna
service i samarbete med andra aktorer.

4. Bolaget ska delta i planeringen av och initiera aktiviteter som
starker en framtida kongresshall och kulturhus i Eskilstuna.

5. Bolaget ska vara drivande i arbetet med att utveckla Eskilstuna
centrums attraktivitet tillsammans med tillsammans med féretag
och berdrda kommunala forvaltningar.

6. Destination Eskilstuna ska i samverkan med Eskilstuna Energi
och Milj6 utveckla ReTuna som turistmal i syfte att 6ka antal
besdkare och darmed na starkt Idnsamhet och ett starkare
varumarke.

7. Bolaget ansvarar for destinationsutveckling. Det innebar att lyfta
fram reseanledningar samt kapa forutsattningar for affarsutveckling,
kapital till investeringar, etableringar, samt kompetenshdéjande
insatser inom besodksnaringen, kulturella och kreativa naringar.
Arbetet ska ske i nara samarbete med den civila sektorn samt
forenings- och naringsliv.

8. Bolaget ansvarar for att utveckla moétes- och
evenemangsindustrin, varva konferenser, méten och evenemang till
Eskilstuna. Bolaget ska utifran evenemangsstrategin vara
kommunkoncernens samordnande aktor for storre evenemang,
vilket innebar att utveckla evenemang pa niva 3 samt ansvara for de
evenemang pa niva 4-5 som varvas till Eskilstuna. | uppdraget ingar
att driva Convention Bureau.

9. Bolaget ska arbeta for att 6ka Eskilstunas handelsindex.




Destination Eskilstuna AB - Ovriga direktiv

1. Aktivt bidra till att na malet att bli Sveriges basta kommun fér sma och medelstora foretag
2. Erbjuda paketlésningar med jobb och bostad till personer som soker jobb

3. Aktivt bidra till att na malet att bli Sveriges basta kommun fér sma och medelstora féretag
4. Bolagskoncernen ska verka for att minska efterfragan pa narkotika

5. Jamstalldhetsperspektivet ar en sjalvklar och naturlig del i allt arbete i kommunkoncernen.

6. Effektiviseringskrav pa minst 1,5 procent arligen
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