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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstunas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
ekonomiuppfdljning och kostnadskontroll.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmndens styrning av
ekonomiuppfdéljning, kostnadskontroll och atgarder ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamndens
styrning av ekonomiuppféljning, kostnadskontroll och atgarder i allt vasentligt ar
andamalsenlig.

Bakgrunden till var beddomning ar att namnden regelbundet far information genom
manadsvisa verksamhetsuppféljningar, vilka inkluderar bade budgetavvikelser och
helarsprognoser. Det ar positivt att namnden erhaller kontinuerlig uppféljning och
aterrapportering av det ekonomiska utfallet. Dessutom finns det etablerade system och
strukturer for att uppratta prognoser, fran enhetsniva till en aggregerad
forvaltningsniva, vilket bidrar till en stark ekonomisk oversikt.

Vi noterar att det finns styrande dokument pa en dvergripande kommunniva som
beskriver budgetansvar. Dock saknas det inom férvaltningen och pa enhetsniva bade
styrande dokument som faststaller den évergripande riktningen och principerna, samt
rutinbeskrivningar som klargor de praktiska detaljerna for verksamhetens
genomférande. Denna brist riskerar att leda till inkonsekvent tillampning och paverka
kontinuiteten, sarskilt vid personalférandringar.

Vidare har vi identifierat brister i dokumentation och sparbarhet av de ekonomiska
atgardernas effekter, vilket forsvarar en fullstandig utvardering av deras inverkan pa
utfallet. Trots dessa utmaningar ska det betraktas som positivt att namnden aktivt fattar
beslut om atgarder for att sdkerstalla en balanserad ekonomi.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga:

Revisionsfraga Bedémning

Ar ansvaret for budget och uppféljning tydligt pa férvaltnings- Delvis
och enhetsniva?

Ar rapportering och aterrapportering av ekonomiskt utfall till | allt vasentligt
namnden andamalsenlig?

Upprattas andamalsenliga prognoser? Ja
Analyseras avvikelser i forhallande till budget och prognos? Delvis
Vidtas kontinuerligt atgarder i foérhallande till avvikelser i | allt vasentligt

forhallande till budget och prognos?

Foljer namnden upp effekterna av beslutade atgarder? Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialnd@mnden att:

— Utveckla dokumentation och rutinbeskrivningar; Uppdra at férvaltningschefen
att arbeta fram detaljerade rutiner och dokumentation fér budget, prognos och
uppfdljning. Dessa rutiner bor tydligt beskriva ansvarsfordelningen inom
forvaltningen och sékerstélla att alla nivaer har en gemensam forstaelse for
sina roller och ansvar.

— Forbattra sparbarhet och uppféljning av atgarder; Sakerstall att det finns en
tydlig sparbarhet i protokoll och verksamhetsuppféljningar av vilka atgarder som
vidtagits och vilka konsekvenser dessa fatt pa det ekonomiska utfallet.

— Stark atgardsplanering och implementering; Uppdra at férvaltningschefen att
utveckla och implementera fler atgarder for att hantera budgetunderskott och
sakerstalla en ekonomi i balans.
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur
ekonomiuppféljning och kostnadskontroll fungerar i socialnamndens verksamheter.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Socialndmnden prognosticerar ett underskott fér 2024. Revisorerna bedémer att
bristande ekonomistyrning och kostnadskontroll kan f& allvarliga konsekvenser pa
verksamhetens férutsattningar att arbeta med att skapa social trygghet fér barn,
ungdomar och vuxna.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmndens styrning av
ekonomiuppfdljning, kostnadskontroll och atgarder ar andamalsenlig.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Ar ansvaret for budget och uppféljning tydligt pa férvaltnings- och enhetsniva?

- Ar rapportering och aterrapportering av ekonomiskt utfall till nAmnden
andamalsenlig?

- Upprattas andamalsenliga prognoser?

- Analyseras avvikelser i forhallande till budget och prognos?

- Vidtas kontinuerligt atgarder i férhallande till avvikelser i forhallande till budget och

prognos?
- Foljer namnden upp effekterna av beslutade atgarder?
Granskningen avser socialndmnden.
Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6
- Kommunens strategiska inriktning, KF 2023-06-20—21 § 82
- Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning, KF 2024-12-12 § 206
- Ekonomistyrningspolicy for Eskilstuna kommunkoncern KF 2014-02-27 § 33
- Riktlinje fér chef- och ledarskap KF 2024-05-16 § 86
Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av socialnamndens

verksamhetsplan 2024, verksamhetsuppféljningar for vardera manad, socialnamndens

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

4



KPMG'

Click or tap here to enter text.
Granskning av ekonomiuppféljning och kostnadskontroll i socialnamnden

2025-02-24

delarsrapport 1-2024, socialnamndens delarsrapport 2-2024, Socialndmndens
verksamhetsberattelse 2024 samt sammantradeshandlingar.

Intervjuer har genomfdrts med:
- Forvaltningschef
- Enhetschefer
- Controller
- Utvecklingsstrateg
- Ekonomichef

- Ordférande i socialnamnden

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Overgripande styrning

Den 20 juni 2023 antog kommunfullmaktige Strategisk inriktning 2024—2027". |
inriktningen anges hur orten Eskilstuna och kommunkoncernen ska utvecklas under de
kommande fyra aren. Den strategiska inriktningen ligger till grund fér arsplan och
agardirektiv som visar vilka arliga resultat som ska uppnas. Ett av tre strategiska mal ar
stabil ekonomi. Utifran detta strategiska mal framgar att fokus under mandatperioden
ska vara:

- Bibehallen langsiktig resultatniva pa 2,5 procent

- Effektivisera processer inom karn- och stédverksamheten
- God kontroll 6ver nettolaneskulden

- Okad kostnadseffektivitet inom lokalférsérjningen

- Kvalitetssakrade prognoser

- Sakerstalla affarsmassiga inkbp genom kategoristyrning

Enligt kommunens Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning framgar att kontinuerliga
uppfodljningar via delarsrapporter samt arsredovisningar syftar till att identifiera hur val
kommunen lever upp till god ekonomisk hushallning.? | kommunkoncernens
Ekonomistyrningspolicy betonas vikten av noggrann intékts- och kostnadskontroll
genom en utvecklad metodik fér planering, uppféljning och prognos. Ansvariga chefer
ska kontinuerligt dvervaka och styra sin ekonomi och verksamhet. Vid budgetering
maste alla nivaer beakta risker och osékerheter samt I6pande integrera ekonomiska
konsekvenser i beslutsfattandet.?

Av socialnamndens verksamhetsplan 2024 framgar att socialnamnden samverkar
internt och externt for att kommunkoncernen ska uppna det strategiska malet om Stabil
ekonomi. Verksamhetsplanen faststéller vidare att socialnamnden fortsatt har
komplexa utmaningar for sina verksamheter géllande att na en budget i balans. *

Ansvarsfordelning

Kommunfullmaktige faststaller arligen kommunens budget for varje namnd i
dokumentet Arsplan fér Eskilstuna kommunkoncern.® Av socialnédmndens

T KF 2023-06-20 § 82

2 KF 2024-12-12 § 206, s. 3
3 KF 2014-02-27 § 33, 5.5

4 SOCN 2023-12-19 §104

5 KF 2023-11-09 § 170
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verksamhetsplan 2024 framgar att socialnamnden planerar sin verksamhet for 2024
utifran den ekonomiska ram som kommunfullmaktige angett fér ndmnden i arsplanen.

Socialndmnden har enligt kommunfullmaktiges reglemente ansvar for att "f6lja av
kommunfullmaktige antagen budget, faststallda mal, angivna riktlinjer och i dvrigt
fattade beslut”.® Utdver framgar i socialndmndens reglemente att socialndmndens ska
fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjanst och det som i lag eller annan forfattning
sags om socialnamnd’.

| socialnédmndens delegationsordning regleras ekonomiska befogenheter, inklusive
delegation av ansvar for personalkostnader och inkdpsratter. Forvaltningschefen har
attestansvar inom namndens forvaltningsomrade. Samtidigt har omradeschefer och
enhetschefer delegation att gbra inkdp inom sina respektive budgetramar, med
begransningar pa fem respektive ett basbelopp. Beslut om att tillsatta personal,
antingen tills vidare eller for en viss tid, samt att justera sysselsattningsgraden inom
budgetramen, fattas av narmaste chef.®

Intervjuerna visar att budgetansvaret ar fordelat pa olika nivaer, och alla intervjuade
bekraftar att de upplever ansvarsférdelningen for budget- och prognosarbetet som
tydlig. Vidare uppges i intervjuer att alla chefer har manatliga uppféljningar och far
kontinuerligt stéd fran controllern pa serviceférvaltningen for detta. For styrande
dokument pa omradet hanvisar de intervjuade till kommund&vergripande dokument. |
den kommundvergripande Riktlinje fér chef- och ledarskap framgar det att chefen
ansvarar for att uppratthalla en stabil ekonomi inom sin verksamhet. Chefen ska
kontinuerligt folja upp budgeten och géra prognoser for att sakerstalla att
verksamhetens kostnader haller sig inom den angivna budgetramen.® Samma text
aterfinns i kommunkoncernens Ekonomistyrningspolicy .

Beddmning

Var bedoémning ar att ansvaret for budget och uppféljning delvis ar tydlig pa
forvaltnings- och enhetsniva.

Som framgar av iakttagelserna finns det styrande dokument pa en dvergripande
kommunniva. Inom férvaltningen saknas dock bade styrande dokument som faststaller
den overgripande riktningen och principerna, samt rutinbeskrivningar som klargor de
praktiska detaljerna for sjalva genomférandet. Aven om intervjuerna inte har avslojat
nagra direkta problem med ansvarsfragan, identifierar vi en brist pa rutinbeskrivningar
pa bade férvaltnings- och enhetsniva. Denna brist utgor en svaghet, eftersom chefer pa

6 Gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns ndmnder, KF 2024-06-18 § 110
7 Reglemente fér socialndmnden, KF 2023-06-20 § 95

8 SOCN 2023:118 § 107

9 KF 2024-05-16 § 86, s. 4

0 KF 2014-02-27 § 33, s.4-5
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de tre nivaerna kan bytas ut, vilket riskerar att paverka den nuvarande samsynen kring
ansvaret for budget och uppfdljning.

Rapportering

| socialndmndens verksamhetsplan framgar att socialndmndens stérsta utmaning for
2024 ar att fa ihop minskande statsbidrag och en budget som ar lagre an utfallet for
tidigare ar med 6kande behov, krav och férvantningar pa ndmndens verksamheter.
Samtidigt pagar en omfattande forflyttning mot ett gemensamt mal om en verksamhet i
balans.

Det ekonomiska utfallet presenteras vid del- och helarsrapporteringar. Vidare framgar
av intervjuer att socialférvaltningen sammanstaller en verksamhetsuppféljning som
presenteras till namnden varje manad. Verksamhetsuppfdljningen ar en powerpoint,
som kompletteras med muntlig information. Powerpointen inkluderar en presentation
av det ekonomiska resultatet pa férvaltningsniva, dar budget, avvikelser och
helarsprognoser redovisas. Dessutom presenteras kostnader for placeringar inom olika
verksamheter samt orsakerna till dessa placeringar, tillsammans med en jamférelse
mellan budget och utfall. Vid granskningen av verksamhetsuppfdljningarna for 2024
noterar vi att det inte framgar vilka specifika atgarder som har vidtagits eller vilka
ekonomiska konsekvenser dessa atgarder har haft fram till respektive rapporttillfalle.
Daremot redovisas atgarder i delarsrapporterna och verksamhetsberattelserna. Enligt
intervjuer ges muntliga presentationer i samband med verksamhetsuppféljningarna, dar
atgarder och analyser diskuteras. Vi har vidare granskat tjansteskrivelser som
innehaller forslag pa atgarder. Dessutom framgar det av namndens protokoll att beslut
har fattats om vilka atgarder som ska genomféras.

Av socialnamndens protokoll férda vid 2024 ars sammantraden visar att namnden har
fatt aterrapportering kring det ekonomiska utfallet i férhallande till budget vid tio
tillfallen:

- 9/2-2024 Verksamhetsberattelse 2023. Beskrivning av utfall och budget fran
2023

- 27/3-2024 Verksamhetsuppféljning for februari 2024 presenteras och laggs till
handlingarna

- 25/4 — 2024 Delarsrapport 1

- 30/5-2024 Verksamhetsuppfdljning for april 2024 presenteras och laggs till
handlingarna

- 20/6—2024 Verksamhetsuppfdljning for maj 2024 presenteras och laggs till
handlingarna

- 22/8 — 2024 Verksamhetsuppféljning for juli 2024 presenteras och laggs till
handlingarna

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.1

3.4

KPMG'

Click or tap here to enter text.
Granskning av ekonomiuppféljning och kostnadskontroll i socialnamnden

2025-02-24

- 20/9 — 2024 Verksamhetsuppfdljning for augusti 2024 presenteras och laggs till
handlingarna. Vidare presenteras delarsrapport 2

- 11/10 — 2024 Verksamhetsuppféljning for september 2024 presenteras och
laggs till handlingarna

- 28/11 — 2024 Verksamhetsuppféljning for oktober 2024 presenteras och laggs
till handlingarna.

- 19/12 — 2024 Verksamhetsuppfdljning for november 2024 presenteras och
laggs till handlingarna

Av intervjuer framgar att namnden ar néjda med aterrapporteringen som sker varje
manad och anser det positivt att det ekonomiska utfallet presenteras vid varje
sammantrade.

Beddmning

Var bedémning ar att rapportering och aterrapportering av ekonomiskt utfall till
namnden i allt vasentligt ar andamalsenlig.

Namnden har vid tio sammantraden fatt information om ekonomisk situation och utfall.
Frekvensen pa information bedémer vi vara god. Vi ser positivt pa att namnden far
ekonomisk uppfdljning vid samtliga sammantraden, med undantag i januari dar métet
enbart ar konstituerande. Socialnamnden sammantrader inte i juli. Vi har dock
observerat att verksamhetsuppféljningen fér 2024 inte inkluderar en redovisning av
vidtagna atgarder eller deras ekonomiska konsekvenser fram till respektive
rapporttillfélle. Enligt intervjuer framkommer det att sddan information i stallet ges
muntligt.

Prognoser

Utifran kommunfullmaktiges mal Stabil ekonomi framgar att ett fokusomrade under
mandatperioden ar kvalitetssékrade prognoser.'" For att astadkomma en god ekonomi-
och verksamhetsstyrning ar kvalitetssakrade prognoser en forutsattning for att beslut
kan fattas utifran korrekta underlag. Det framgar inte av nagot styrande dokument inom
kommunen hur frekvent prognoser ska goras.

Socialférvaltningen tar manatligen fram prognoser som delges ndmnden, genom
verksamhetsuppfdljningen. Utdver detta presenteras prognosticerat resultat i del- och
helarsrapporterna.

2023 redovisade socialndmnden ett underskott mot budget pa 41,8 mnkr, vilket
motsvarar 7 %. Den huvudsakliga kostnadsavvikelsen bestod av fortsatt hdga
kostnader for kop av verksamhet i form av extern vard. Vardkostnaderna 6kade kraftigt
under sommaren for att minska nagot under arets sista manader.

" KF 2023-06-20—21 § 82, s. 17
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Vid delar 1 2024 redovisar namnden ett prognosticerat underskott om -43,5 mnkr
kronor. Delar 2 2024 resulterade i en prognosavvikelse om -38,8 mnkr for helaret 2024.
| verksamhetsberattelsen for 2024 framgar att arets budgetavvikelse for 2024 slutligen
blev -14,9 mnkr.

Tabellen nedan visar helarsprognoser for resultatrakningens intakter, kostnader och
resultat fran januari — november, som aterfinns i rapporten Manadsuppféljning av
prognoser 2024. | rapporten avseende manadsuppféljning av prognoser framgar
samtliga prognoser med tillhérande analys.

Intakter (mnkr) Kostnader (mnkr) Resultat (mnkr)

Januari 0,0 -60 -60

Februari 12,4 -55,1 -42,7
Mars 11,9 -55,4 -43,5
April 12 -55,5 -43,5
Maj 12 -55,5 -43,5
Juni 12 -55,5 -43,5
Juli 12,3 -55,8 -43,5
Augusti 11,4 -50,2 -38,8
September 22 -49,8 -38,8
Oktober 24,1 -61,2 -37,1
November 25 -58 -33

Av intervjuer framgar att enhetscheferna, i samarbete med controller pa
serviceforvaltningen, genomfér en manatlig ekonomisk analys pa enhetsniva. Denna
analys stods av en Excel-fil och resultaten vidarebefordras till omradeschefen.
Prognoser utvecklas manatligen med hjalp av prognosverktyget Hypergene, vilket
utgdr grunden for den verksamhetsuppféljning som rapporteras till ndmnden varje
manad?.

Intervjuer med forvaltningen visar att prognoser for placeringar utarbetas i nara
samarbete med ekonomichefen, controller och de berorda enhetscheferna. For att
Overvaka placeringar och placeringskostnader anvands systemet Dioevidens, som
innehaller detaljerad information sasom arende-ID, orsak, kon, alder, féretag, resurs,
avtalsform (ramavtal/direktavtal), lagrum, status, start- och slutdatum, dygnspris,

12 Namndsammantraden med prognos for ekonomiskt utfall hélls 10 ganger under 2024. Sammantradet i
januari var endast konstituerande och i juli hélls inget méte.

10
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prognos, team/enhet samt ansvarig socialsekreterare. Denna omfattande information
mojliggor en sammanstallning av det totala antalet placeringar och de totala
kostnaderna for specifika perioder under hela avtalsperioden. Varje arende kan
dessutom kompletteras med kommentarer som beskriver handelser inom arendet,
vilket ger djupare insyn vid prognosarbetet. Systemet erbjuder aven magjlighet att
berakna de totala kostnaderna och skapa grafer som exempelvis illustrerar
placeringarnas utveckling i relation till placeringsorsak. Verksamheten sammanstaller
dessutom statistik dver kostnader for varje placeringsform, vilket underlattar en
noggrann ekonomisk uppfdljning.

Beddmning
Var bedémning ar att det upprattas andamalsenliga prognoser.

Forvaltningen upprattar varje manad en prognos for arets resultat, som presenteras for
namnden. Vi noterar att det finns strukturer och system for att faststélla dessa
prognoser fran enhetsniva till en aggregerad forvaltningsniva. Enligt kommunens
Riktlinjer f6r god ekonomisk hushéallning ska namnden genomfdra kontinuerliga
uppfdéljningar via delarsrapporter samt arsredovisningar. Vi anser att det ar positivt att
prognoserna utéver detta aven redovisas manadsvis fér namnden, vilket méjliggoér
kontinuerlig uppféljning och anpassning av ekonomiska strategier utifran det
ekonomiska utfallet namnden erhaller.

Avvikelser

Som tidigare ndmnts framgar av intervjuer att en Excel-fil anvands for att manatligen
folja upp ekonomin pa enhetsniva. Excel-filen indikerar att enhetscheferna férvantas
analysera avvikelser fran budgeten, féresla prognoser, identifiera orsaker till avvikelser
samt bedéma framtida risker och majligheter. Vid negativa avvikelser ska en
handlingsplan tas fram. Arbetet anvands for att félja upp verksamheternas prognoser
och avvikelser i foérhallande till budget. Avvikelser i forhallande till budget och prognos
presenteras varje manad till namnd vid verksamhetsuppfdljning. Vidare analyseras
avvikelser vid hel- och delarsrapporteringen.

Av delarsrapport 2 2024 framgar att de storsta avvikelserna aterfinns gallande kép av
verksamhet dar arsprognosen ar satt till -17,2 mnkr. Avvikelsen for familjehemsvard
ligger pa -40,7 mnkr vilket orsakas av Okat antal familjehemsplaceringar samt en lagt
satt budget for denna typ av insats. Vardbudgeten ar procentuellt fordelad per insatstyp
utifran foregaende arsutfall.

Av verksamhetsberattelsen 2024 framgar, som tidigare namnts, en budgetavvikelse pa
-14,9. Den storsta negativa avvikelsen aterfinns gallande uppdragstagare dar
avvikelsen ar -32,8 mnkr mot budget. Avvikelsen avser familjehemsvard och orsakas
av nya arvoderingsnivaer, 6kat antal placeringar samt en |Iagt satt budget for denna typ
av insats. Aven kop av verksamhet har en negativ avvikelse pa -16,1 mnkr. Av
11
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verksamhetsberattelsen framgar dock att kostnaderna for kop av verksamhet har
minskat med 42,8 mnkr jamfort med féregaende ar. Framst beror det pa att
externvardskostnaderna for vuxen har minskat med 26,9 mkr (39%) i 2024 jamfért med
2023.

Avvikelserna fran budgeten rapporteras till namnden i den tidigare namnda manatliga
verksamhetsuppfoljningen. Enligt namndens ordférande far han relativt god information
genom arbetsutskottet. Det saknas dock sparbarhet i namndens protokoll som
detaljerar avvikelsernas natur och orsaker, samt férklaringar till varfér de har minskat
under aret.

Beddmning

Var bedémning ar att avvikelser delvis analyseras i forhallande till budget och
prognos.

Forvaltningen har tillgang till ett verktyg i form av en Excel-fil, som bedéms vara
andamalsenligt forutsatt att det anvands fullt ut av samtliga enhetschefer. Revisionen
har dock endast fatt tillgang till sporadiska exempel pa ifyllda versioner av filen. Utéver
delarsrapporterna saknas dessutom sparbarhet i rapporteringen av avvikelseanalys till
namnden. Trots att ndmnden, enligt intervju, informeras om en analys av avvikelsernas
orsaker pa varje namndmote, finns det ingen dokumentation i protokollen som redogoér
for detta. Med tanke pa de stora avvikelserna mellan utfall och budget ar mer frekventa
och sparbara avvikelseanalyser efterstravansvarda.

Atgarder

Helars- och delarsrapporterna beskriver atgarder for att uppna en balanserad ekonomi.
| delarsrapport 1 for 2024 noteras en forandring i arbetssattet inom barn- och
ungdomsvarden, vilket inkluderar att sdkerstalla en systematisk och tydlig samverkan
vid arendeuppfdljning. Ett gemensamt arbetssatt har ocksa utvecklats mellan
myndigheter och resurser for att forbattra bedémning och matchning vid planering av
insatser pa hemmaplan. Detta arbete har resulterat i ett minskat antal externa
placeringar och lagre kostnader for extern heldygnsvard, jamfért med kostnaderna fran
mars 2022 till mars 2023. Pa kort sikt kommer socialnamnden aven att folja
kommunens riktlinjer fér anstallnings- och inképsstopp under aret. Inom
personalomradet innebar detta att kostnader inom alla enheter kan minskas vid
sjukfranvaro, tjanstledigheter eller vakanser.

| delarsrapporterna framgar det att ndmnden har som langsiktigt mal att senast 2027
anpassa kostnaderna for vuxenvarden inom missbruk och beroendeproblematik till
samma niva som i jamférbara kommuner. Detta innebar en planerad total
effektivisering av vuxenvarden motsvarande 51,3 mnkr éver fyra ar. Detta sker bland
annat genom att se dver innehallet i insatser samt bredden av insatser som erbjuds
den enskilde. Av delarsrapport 2 2024 framgar att trenden under aret visar en
12
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betydande kostnadsminskning for externvarden pa vuxensidan. Jamfoért med samma
period féregaende ar ar kostnaderna drygt 14 mnkr lagre. Den totala kostnadsmassan
ar ocksa lagre jamfort med delaret féregaende ar.

Vid namndsammantradet 25 april 2024 fattade socialnamnden beslut att ge
forvaltningen i uppdrag att ta fram ytterligare atgarder fér en ekonomi i balans.

3 oktober 2024 foéreslog forvaltningen att namnden fattar beslut om féljande tva
omraden:

1. Kolloverksamheten inklusive lokaler

2. Vuxenvarden — boendet Hemlaas och Bostad forst (forstarkt idéburet offentligt
partnerskap med Sérmlands Stadsmission)

Forvaltningen presenterade tva forslag for varje omrade, dar effektiviseringarna for
2025 och 2026 anges i mnkr. Socialnamnden beslutade att avveckla
kolloverksamheten enligt férvaltningens rekommendation. Dessutom framgar det att
socialnamnden har beslutat att stdnga boendet i Hemlaas och samtidigt utoka antalet
platser inom Bostad forst fran 20 till 30."® Enligt forvaltningens utrékningar innebar
detta en besparing under 2025 pa 12,5 mnkr och arligen fran 2026 15,9 mnkr.

Av intervjuer framgar att ytterligare atgarder sannolikt behdver vidtas for att na en
budget i balans. Budgetunderskottet i socialndmnden har de senaste aren haft en
minskande trend:

Avvikelser mot budget (mnkr)

2021 2022 2023 2024

-87 -25 -41,8 -14,9

Uppfoljning av beslutade atgarder

| verksamhetsplanen for 2024 framhalls att sarskild vikt kommer att laggas vid att
analysera vardkostnader och sékerstalla att de beslutade atgarderna leder till de
forvantade resultaten. Atgarderna for att uppna en balanserad ekonomi redovisas i
delars- och arsrapporterna samt i verksamhetsberattelsen (se avsnitt 3.6). Vid
presentationen av atgardsforslag for namnden i oktober redovisade férvaltningen aven
de forvantade effekterna av dessa atgarder.

| verksamhetsberattelsen for 2024 anges att externvard for vuxna har minskat med
26,9 mnkr jamfoért med 2023. En bidragande faktor, enligt verksamhetsberattelsen, ar

3 SOCN/2024-10-11 § 81
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en striktare styrning mot Varnas behandlingshem. Varnas behandlingshem ska
anvandas som forstahandsval nar behov av HVB bedéms vara ratt insats.

| verksamhetsberattelsen framgar ocksa att namnden, utéver den ordinarie
verksamhetsuppfdljningen, har anvant underlaget "Kostnad per brukare" som ett
ytterligare styrmedel sedan 2021. Detta underlag har visat att kostnaderna for
vuxenvarden har férandrats Over tid.

Vi har dock inte fatt tillgang till analyser som redovisar effekterna av tidigare beslutade
atgarder och dess direkta effekter. Vi har granskat uppféljningar pa beslutade atgarder
under 2023™ som exempelvis att avveckla boendet Kvinnobo och stodboendet
klostergatan, och vad de forvantade effekterna skulle bli under 2024. | intervjuer
framgar dock att det inte har genomforts analyser eller utvarderingar av de ekonomiska
effekterna av dessa beslut i efterhand.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt viasentligt vidtas kontinuerliga atgarder i
forhallande till avvikelser i forhallande till budget och prognos

Var bedémning grundar sig i att det under 2024 vidtagits atgarder for att komma till
ratta med budgetunderskottet. Det finns en tydlig sparbarhet i namndens protokoll dver
de beslut som har fattats baserat pa de forslag som forvaltningen har utarbetat.
Intervjuer indikerar dock att ytterligare atgarder kommer att behévas for att uppna
malet om en budget i balans.

Vidare ar var bedomning att namnden delvis féljer upp effekterna av beslutade
atgarder.

Vi noterar en brist pa sparbarhet gallande effekterna av de genomforda atgarderna.
Aven om vi noterar att budgetavvikelsen har minskat under 2024, anser vi det vara av
vikt att analysera de faktiska resultaten av atgarderna, samt att faststalla om det
verkligen var dessa atgarder som ledde till de observerade effekterna. Detta da det
finns en risk att kostnader spiller éver i andra delar av verksamheten. Vi noterar dock
att atgarder for att na en ekonomi i balans presenteras i verksamhetsberattelsen, dar
det beskrivs att genomfoérda atgarder har haft effekt, vilket ocksa resulterat i en lagre
budgetavvikelse.

4 SOCN/2023-05-23 § 45
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmndens styrning av
ekonomiuppfdéljning, kostnadskontroll och atgarder ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamndens
styrning av ekonomiuppfoljning, kostnadskontroll och atgarder i allt visentligt ar
andamalsenligt utformad.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— Utveckla dokumentation och rutinbeskrivningar; Uppdra at férvaltningschefen
att arbeta fram detaljerade rutiner och dokumentation fér budget, prognos och
uppfoéljning. Dessa rutiner bor tydligt beskriva ansvarsférdelningen inom
forvaltningen och sakerstalla att alla nivaer har en gemensam forstaelse for
sina roller och ansvar.

— Forbattra sparbarhet och uppféljning av atgarder; Sakerstall att det finns en
tydlig sparbarhet i protokoll och verksamhetsuppféljningar av vilka atgarder som
vidtagits och vilka konsekvenser dessa fatt pa det ekonomiska utfallet.

— Stark atgardsplanering och implementering; Uppdra at férvaltningschefen att
utveckla och implementera fler atgarder for att hantera budgetunderskott och
sakerstalla en ekonomi i balans.

Datum som ovan

KPMG AB
Fredrik Flodin Amalie Christensen
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Mikael Lind
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