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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att genomféra en
oversiktlig granskning av kommunkoncernens rutiner vad galler underhall av VA-
anlaggningar och fjarrvarmenat. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen i Eskilstuna Energi och
Miljo AB sakerstaller ett andamalsenligt underhall av respektive VA-anlaggningar och
fijarrvarmenat.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Eskilstuna Energi och
Miljo AB i allt vasentligt sdkerstéller ett &ndamalsenligt underhall av VA-
anlaggningar och fjarrvarmenat.

Var bedémning grundar sig pa att bolaget har implementerat tydliga strukturer for
ansvar och roller inom underhallsarbetet, vilket framgar av styrande dokument och
verksamhetsplaner. Regelbundna riskanalyser genomférs for att identifiera potentiella
problemomraden, och dessa analyser ligger till grund for strategiska beslut och
prioriteringar. Underhallsplanerna for bade VA- och fjarrvarmenatet ar omfattande och
uppdateras kontinuerligt for att sdkerstélla att underhallsarbetet ar bade forebyggande
och avhjalpande. Affarsomradena har utvecklat rutiner for att optimera
underhallsprocesserna, dar affairsomrade energi anvander ett verktyg for att dvervaka
nyckeltal som drifttryck och levererad energi. Affarsomrade vatten & avlopp har
daremot en begransad nyckeltalsuppféljning, vilket kan paverka effektiviteten i deras
underhallsarbete.

Trots dessa strukturer och planer finns det omraden som kraver forbattring.
Agardialogerna mellan kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen sker regelbundet men
protokollférs inte, vilket begransar insyn och sparbarhet i beslutsprocesserna.

Detta kan paverka férmagan att félja upp och justera strategier baserat pa aktuell
information. Bolaget har ocksa identifierat en underhallsskuld, sarskilt inom VA-natet,
vilket indikerar att det finns ett gap mellan nuvarande underhallsbehov och tillgangliga
resurser. Den ekonomiska situationen har lett till dvervdganden om att skjuta upp
underhall, vilket riskerar att forvarra underhallsskulden och potentiellt paverka
systemens langsiktiga effektivitet och sékerhet.

For att starka bolagets underhallsarbete rekommenderas att nyckeltalsuppféljningen
forbattras, sarskilt inom affarsomrade vatten & avlopp, for att méjliggdéra mer
informerade beslut och effektiv resursallokering. Vidare bér agardialogerna
dokumenteras och rapporteras till kommunstyrelsen, vilket majliggor effektiv
agarstyrning och uppsikt.

Slutligen boér bolaget noga évervaga konsekvenserna av forskjutet underhall for att
undvika att den befintliga underhallsskulden foérvarras och for att sékerstalla att
framtida underhall kan genomféras effektivt och i tid.
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| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

. Iy

Revisionsfraga Bedémning

Ar ansvar och roller for VA-underhall och fjarrvirmenit Ja
tydligt definierade och dokumenterade i bolagens
styrande dokument?

Finns dokumenterade rutiner samt tillforlitliga och Ja
uppdaterade planeringsverktyg for att bedoma
underhallsbehov pa VA-anlaggningar och fjarrvarmenat?

Har styrelsen genomfoért en riskanalys for att identifiera Ja
potentiella problemomraden inom VA-underhall och
fjarrvarmenat samt implementerat atgarder for att minska
dessa risker?

Finns det en faststalld underhallsplan som tacker hela Ja
VA-bestandet och fjarrvarmenatet och som sakerstaller

att bade forebyggande och avhjidlpande underhall utfors i
tid?

Finns det grund for de prioriteringar som sker av Ja
underhallsarbetet?

Ar det sikerstillt att relevant information om Ja
underhallsbehov och utférda atgarder rapporteras
regelbundet till styrelsen och andra berérda parter?

Genomfors regelbundna utvarderingar av processerna Endast delvis
for VA-underhall och underhall av fjarrvarmenat for att

sdkerstilla att de ar effektiva, att budgeten foljs och att

nodvandiga justeringar gors?

Utgar budgetering av underhall fran faktiskt Endast delvis
underhallsbehov och ar utfort underhall i paritet med
identifierat underhallsbehov?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran var granskning rekommenderar vi styrelsen i Eskilstuna Energi och Miljo AB
att:

e Sakerstalla en nyckeltalsuppfoljning for hela verksamheten
e Sakerstalla att agardialogerna protokollférs

e Sakerstalla att konsekvenserna av framskjutet underhall inte paverkar
underhallsskulden negativt.
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att genomféra en
oversiktlig granskning av bolagets rutiner vad galler underhall av VA-anlaggningar och
fijarrvarmenat. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Kostnader for VA-anlaggningar ar en vasentlig post i bolagets budget. Darfor ar det
viktigt att bolaget har en &ndamalsenlig och tillracklig styrning och kontroll av att
anlaggningarnas underhallsbehov tillgodoses.

Bristande underhall av fijarrvarmenatet kan leda till flera allvarliga problem.
Driftstorningar kan uppsta, vilket paverkar bade hushall och féretag, sarskilt under kalla
perioder. Kostnaderna kan 6ka pa grund av akuta reparationer och hogre
energiférbrukning, medan systemets effektivitet minskar. Utrustningens livslangd kan
forkortas, vilket innebar dyra utbyten. Dessutom kan sakerhetsrisker uppsta, som
l&ckor och brister, vilket hotar bade allméanheten och personal. Effektivt underhall ar
darfor avgorande for att undvika dessa risker och sakerstalla en palitlig
fiarrvarmetjanst.

Underhallet delas generellt in i forebyggande underhall och avhjalpande underhall
(akuta atgarder). Om bolaget investerar otillrackligt i underhall 6ver tid, kan behovet av
omfattande férnyelse eller ombyggnad 6ka, vilket vanligtvis ar betydligt kostsammare
an regelbundet férebyggande underhall. Underhallsarbetet maste ocksa organiseras sa
att avhjalpande atgarder hanteras effektivt for att undvika bestaende skador pa
fastigheter, VA-anlaggningar och fjarrvarmenat.

Revisionen har i revisionsplaneringen for 2025 identifierat risker kopplade till bolagets
underhall av VA-anlaggningar och fjarrvarmenat. Revisionen anser att det finns behov
av att klargora flera fragor kring investeringar, drift och underhall, samt vad bristande
underhall av VA-anlaggningar och fjarrvarmenat kan innebara fér kommunkoncernen
ur ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv.

Mot bakgrund av detta drar revisionen slutsatsen i sin riskanalys att
kommunkoncernens rutiner for underhall av VA-anlaggningar och fjarrvarmenat
behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen i Eskilstuna Energi & Miljo
AB sakerstaller ett andamalsenligt underhall av VA-anlaggningar och fjarrvarmenat.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Ar ansvar och roller fér underhall av VA-anlaggningar och fjarrvarmenat tydligt
definierade och dokumenterade i bolagens styrande dokument?

e Finns dokumenterade rutiner samt tillforlitiga och uppdaterade planeringsverktyg
for att beddoma underhallsbehov pa VA-anlaggningar och fjarrvarmenat?

e Har styrelsen genomfort en riskanalys for att identifiera potentiella problemomraden
inom VA-underhall och fjarrvarmenat samt implementerat atgarder for att minska
dessa risker?
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e Finns det en faststalld underhallsplan som tacker hela VA-bestandet och
fijarrvarmenatet och som sakerstaller att bade férebyggande och avhjalpande
underhall utfors i tid?

e Pa vilka grunder gors prioriteringar avseende underhallsarbetet?

e Ar det sakerstallt att relevant information om underhéllsbehov och utférda atgarder
rapporteras regelbundet till styrelsen och andra berdrda parter?

e Genomfors regelbundna utvarderingar av processerna for VA-underhall och
underhall av fjarrvarmenat for att sakerstalla att de ar effektiva, att budgeten foljs
och att nédvandiga justeringar gors?

e Utgar budgetering av underhall fran faktiskt underhallsbehov och ar utfért underhall
i paritet med identifierat underhallsbehov?

Granskningen omfattar Eskilstuna Energi & Miljé AB avseende VA-underhall och
underhall av fjarrvarmenat.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Aktiebolagslagen 9 kap. 4 §

— Bolagsordningar

— Agardirektiv

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:
- Dokumentstudier av:

o Verksamhetsplan 2025
o Agardirektiv
o Bolagsordning 2025
o Affarsomrade vatten & avlopp verksamhetsplan 2025
o Affarsomradet energi verksamhetsplan 2025
o Budget 2025 och framat
o Livslangdsjournal
o Aktivitetsplan 2025
o Basplan energi
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- Intervjuer har genomférts med:
o Kommunstyrelsens ordférande
o Bolagsstyrelsens presidium
o VD & tillférordnad VD
o Affarsomradeschef Energi
o Distributionschef El & Varme
o VA chef
o Gruppchef pa dricksvattenproduktion

o Avdelningschef pa distribution

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

L y

Samtliga intervjuade har beretts maojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Eskilstunas bolagskoncern foljer den av kommunfullmaktige beslutade styrmodellen.
Detta innebar att kommunens vision och malbild 2030, en fyraarig strategisk inriktning,
arsplan samt évriga styrande dokument ska tillampas i bolagen. Utéver det fattar
kommunfullmaktige arligen beslut om ett &gardirektiv for bolaget.

Overgripande

Av kommunstyrelsens reglemente’ framgar det att kommunstyrelsen &r kommunens
ledande politiska férvaltningsorgan. Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Vidare framgar det av reglementet att kommunstyrelsen ska ha uppsikt éver kommunal
verksamhet som bedrivs i kommunala féretag.

Det framgar aven att kommunstyrelsen ska ha fortldpande uppsikt 6éver den
verksamhet som bedrivs i de kommunalagda bolagen. Kommunstyrelsen ansvarar for
och beslutar om agardirektiv till bolagen och sakerstaller att de kontinuerligt halls
uppdaterade.

Eskilstuna Energi och miljo AB

Av Eskilstuna Energi och Miljo AB:s agardirektiv for 2025 framgar det att bolaget ska
bidra till att utveckla Eskilstuna till en &n mer attraktiv plats att bo och verka i; "Med hdg
kompetens och lyhdrdhet for kundens dnskemal stddjer bolaget det lokala naringslivets
grona omstallning och bidrar till att gora Eskilstuna till en ledstjarna inom miljdomradet.
Malsattningen ar moderna och driftsékra I6sningar inom bolagets affarsomraden som
ligger i framkant och aven driver utveckling mot ett &nnu mer hallbart Eskilstuna.”

Bolaget ar organiserade enligt nedanstaende organisationsskiss.

ESEM AB
VD/Koncernchef

Verksamhetsstod

Strategi &
utveckling

Atervinning

T Kommunfullmaktige, 2024-09-12 § 132
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Da denna granskning syftar till att undersdka bolagets underhall av VA- och
fijarrvarmenat ar det affarsomradena Energi samt Vatten & aviopp som ar féremal for
granskningen.

Affairsomrade Energi

Av affarsomradets verksamhetsplan for 2025 framgar det att affarsomradets uppdrag
ar att sakerstalla hallbara energileveranser enligt kunders och agares forvantningar.
Affarsomradet stravar efter att optimera dess samhallsviktiga verksamhet med hansyn
taget till miljdpaverkan, ekonomi samt évriga omvarldsfaktorer.

Affarsomrade Energi ar organiserad enligt nedanstaende bild:

Affarsomrade
Energi

Controller

O Process & Projekt &

Av verksamhetsplanen framgar det att det ar avdelningen drift som har ansvaret for
produktion och leverans av fjarrvarme i kommunen. Avdelningen underhall och
Distribution ager och forvaltar rérledningar for fjarrvarme och fjarrkyla dar underhall
ansvarar for rérledningar fram till och med frampumpar och distribution ansvarar
darefter hela vagen fram till kund.

Strategiskt
bransle

Det framgar att de ager och forvaltar rérledningarna i fjarrvarme- och fjarrkylnatet. Det
ar avdelningen distribution som ansvarar for underhall pa rérnatet, séker och
identifierar lackor samt bevakar férnyelseprojekt.

Vidare framgar det av affarsomradets verksamhetsplan att rornatstekniker,
industrirérmontdr, och larmtekniker samtliga har ansvar fér att arbeta med avhjalpande
respektive forebyggande underhallsarbete.

Affarsomrade Vatten & avliopp

Av affarsomradets verksamhetsplan for 2025 framgar malen:

o Tydlig organisation med stark koppling till uppdrag och vardeskapande
processer

e Gemensam kultur och standardiserat arbetssatt genom narvarande ledarskap

e Balanserad styrning avseende séakerhet/halsa/miljo, leverans, kvalitet och
ekonomi
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e Balanserad och tydlig verksamhets- och projektstyrning och fungera som
Center of Excellence for bolagets projektverksamhet

e Forenklade beslutsprocesser genom tydligt ansvar och befogenhet
Bolagets organisationsschema ar uppbyggt i enlighet med nedanstaende bild:

El &
Automation

Projekt & Investering Kvalitetskontroll

Produktion
- Distribution Planering
(zdkerhet)
L m

GL Avloppsrening Arbetsiedare Strangnss
Eskilstuna

GEE & Tekni,

¢ Avloppsrening

Strangnds

Av verksamhetsplanen framgar det vilket ansvar som de olika avdelningarna inom
bolaget har:

o AO chef har ett 6vergripande ansvar samt uppfdljning av verksamheten.

e Planering ansvarar for VA-natutveckling och férstarkning av befintligt nat och
utbyggnadsomraden. Kundhandlaggning ansvarar for anslutningsprocessen,
avtals- och taxaarenden samt forsakringsfragor. Forvaltnings- och
utvecklingsansvar for VA-GIS?2.

e Projekt och investering ansvarar for planering, genomférande och utveckling av
investeringsprojekt som ska genomféras inom affarsomradet. Avdelningen ar
kravstallare och avtalsansvarig vid upphandlingar inom framst konsulttjanster
och entreprenader. Avdelningen férvaltar och utvecklar bolagets verksamhet-
och projektstyrning och projektverksamhet.

e Produktion och dricksvatten ansvarar som anlaggningsagare fér samtliga
anlaggningar inom vattenproduktion inklusive reservoarer och
tryckstegringsstationer. Avdelningen ar kvalitetsansvarig for dricksvatten ut fran
verk och ar anlaggningsagare for alla avlioppsreningsverk.

2 Geografiskt informationssystem som ar en kartbaserad mjukvara
10
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e Distribution ansvarar som anlaggningsagare och sakerstaller drift och underhall
samt fornyelse av det befintliga distributionsnatet, spillvattenpumpstationer och
dagvattenanlaggningar.

e Kvalitetskontroll ansvarar for att kvalitetskontroll av dricksvatten och
avloppsvatten.

o El & automation ansvarar for det systematiska elsékerhetsarbetet.

Av intervju poangterades det att roll- och ansvarsférdelningen i verksamhetsplanerna
upplevdes som tydliga och strukturerade. Det uppfattades ocksa som att de efterlevs i
praktiken.

Beddmning

Var bedomning ar att ansvar och roller for VA-underhall och fjarrvarmenat ar
tydligt definierade och dokumenterade i bolagets styrande dokument.

Beddmningen grundar sig pa att ansvar och roller tydligt framgar av bolagets
verksamhetsplan och styrdokument. Vi ser positivt pa att affarsomradenas organisation
framgar av respektive verksamhetsplan och att det dar lyfts vilken organisation och
funktion som har ansvar for underhall.

Risk

Av intervjuer har det framhallits att bolaget upplevs ha en god riskprocess i vilken
bolagets olika riskmoment analyseras. Vidare framkom i intervjuer att bolagets risk-
och sarbarhetsanalys analyserar dess risker gallande tillgang till dricksvatten och
varmebortfall. Da analysen ligger bakom sekretess har bolagsstyrelsen inte fatt ta del
av den.

Det framhdlls vidare att bolagets internkontrollplan aven tog héjd for att riskbedéma
bolagets olika arbetsprocesser. Av bolagets internkontrollplan for 2025 har det
identifierats en risk som beror att bolaget arbetar for langsamt med reinvesteringar
samtidigt som det ar en alltfor 1&g prioritering av drift och underhall. Detta riskerar att
resultera i kritiska driftstopp.

Slutligen sa framhdlls det i intervju att de olika affarsomradena arligen genomfor
SWOT3-analyser i samband med omradenas verksamhetsplaner for att identifiera
risker.

Affarsomrade Energi

Av affarsomradets verksamhetsplan for 2025 framgar det att en omvarldsanalys har
genomforts enligt SWOT-analysmodellen for att identifiera vilka risker for
affarsomradet.

Tillhérande SWOT-analysen har affarsomradet identifierat betydande riskomraden
kopplat till miljo, ekonomi och tillganglighet, arbetsmiljo, sékerhet och kvalitet.

3 Foretagsekonomisk analys dar styrkor (S), svagheter (W), majligheter (O) och hot (T) identifieras.
11
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Tillhérande varje riskomrade har mellan tre och fyra risker identifierats. Vidare framgar
det av planen hur affarsomradet avser att hantera dessa risker.

Affarsomrade Vatten & aviopp

Av affarsomradets verksamhetsplan for 2025 framgar det att en SWOT-analys har
genomforts. Av intervju har det framhallits att styrelsen har delegerat ansvaret att
genomfdra riskanalysen till affarsomradets organisation.

| SWOT-analysen har affarsomradet identifierat betydande riskomraden inom miljo,
ekonomi, arbetsmiljo, sékerhet och kvalitet. Inom dessa riskomraden har affarsomradet
identifierat mellan en och sju olika risker. Av verksamhetsplanen framgar det vidare hur
affarsomradet avser att folja upp dessa risker.

Beddmning

Var bedomning ar att styrelsen har genomfort en riskanalys for att identifiera
potentiella problemomraden inom VA-underhall och fjarrvarmenat samt
implementerat atgarder for att minska dessa risker.

Beddmningen grundar sig pa att bolaget har genomfért en risk- och sarbarhetsanalys
dar de identifierat samhallsviktig verksamhet kopplad till VA och fjarrvarme. Vidare ser
vi positivt pa att bolaget i sin internkontrollplan for 2025 inkluderat en risk som beror
konsekvensen av langsamt underhall av VA-natet.*

Slutligen ser vi positivt pa att affarsomradena har genomfért egna SWOT-analyser for
att identifiera risker inom sina respektive verksamhetsomraden.

Rutiner och planeringsverktyg

Av intervju har det framhallits att bolaget har arbetat upp en egen
underhallsorganisation som sjalva kan ta hand om majoriteten av det underhallet som
bolaget star med. Det ar inte en uttalad strategi att det ska vara sa, men bolaget
besitter en stor kompetens som bedéms kunna ta hand om majoriteten av underhallet.

Affarsomrade Energi

| affarsomradets anlaggningsplan ingar hela rérnatet for fjarrvarme och fjarrkyla. Av
intervju har det framhallits att anlaggningsplanen motsvarar underhallsplaner for
fijarrvarmenatet. Av anlaggningsplanen framgar driftsattningsar for natet, dess status,
forvantad livslangd samt vilket budgetar som underhallskostnaden férvantas laggas pa.

Anlaggningsplanen stracker sig fram till 2090 och ar affarsomradets basplan for
underhall. Av intervju har det framhallits att underhallsplanen ar synkroniserad med
affarsomradets budget och att underhallsbudgen aterspeglas av vad som framgar
anlaggningsplanen. Anlaggningsplanen uppdateras vartannat ar.

4 Lekmannarevisionen har tidigare riktat viss kritik mot bolagets interna kontroll och menar att det inte
framgar av planen vem som ar ansvarig fér genomférande eller metod fér kontrollmomentet. Vidare
konstaterades att flera av momenten utgor verksamhetsaktiviteter snarare an uppféljande kontroller.
(Grundlaggande granskning av kommunala bolag 2024, Revisionsrapport: Eskilstuna Energi och Miljo AB)
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Av affarsomradets verksamhetsplan for 2025 framgar det att anlaggningsplanen ar
bolagets stdd for det operativa verksamhetsarbetet. Den ska fungera som ett stéd vid
prioriteringar som verksamhetsomradet behéver genomfora.

Vidare finns det livslangdsjournaler fér hela fijarrvarmenatet. Med hjalp av nio
kontrollfragor i férening med information om réren bedéms en livslangd och nar de
senast behdver underhallas.

Affarsomrade Vatten & aviopp

Av bolagets underhallsplan ledningsnat VA 2025-2030° framgar det vilka prioriterade
underhallsatgarder som affarsomradet ska genomféra under aren 2025-2030.

Av intervju har det framhallits att affarsomradet har tva system for att arbeta med
underhallsplaner av sina verksamheter. For ledningsnatet och pumpstationerna finns
ett GIS-baserat system som heter VA-banken. For bolagets pumpstationer finns ett
system som heter IDUS.

IDUS omfattar ett anlaggningsregister dar det planerat underhall av komponenter i
pumpstationerna framgar. | systemet gar det att utldsa vilkken komponent som ska
underhallas samt en checklista for vad som ska goras i underhallet. Varje
underhallsatgard far en angiven tidsram for nar den ska vara genomférd samt en
prioritering.

Vidare har det framgatt att affarsomradets riskanalys och riskvardering ligger till grund
for hur affarsomradet gor prioriteringar av underhallsarbetet. Genom affarsomradets
riskanalys har en prioritetsordning etablerats som stracker sig fram till 2029. Av
prioritetslistan framgar vilket ar de olika projektomradena behdver underhallas, hur lang
ledningslangd som behdver underhallas, férnyelsetakten for de olika projektomradena
samt allokerad budget.

| intervjuer poangterades det dock att i de fall akut underhall behéver genomféras sa
prioriterades det framfoér den ordinarie prioritetslistan.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns faststallda underhallsplaner som téacker hela VA-
bestandet och fjarrvarmenatet och som sakerstaller att bade forbyggande och
avhjalpande underhall utfors i tid.

Beddmningen grundar sig pa att bada affarsomradena har antagit underhallsplaner
som tacker in hela VA- respektive fijarrvarmenatet. Vi ser det som positivt att
underhallsplanerna I6pande halls uppdaterade och att affarsomradena sakerstaller att
de inte eftersatts.

Var bedémning ar att det finns dokumenterade rutiner samt tillforlitliga och
uppdaterade planeringsverktyg for att bedéma underhallsbehov pa VA-
anlaggningar och fjarrvarmenat.

52024-11-29
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Beddmningen grundar sig pa att affarsomradena har tagit fram verktyg for att I6pande
uppdatera och bedoma sitt underhallsbehov. Vi ser positivt pa att de har etablerat en
systematiserad struktur for att arbeta med att uppdatera planeringen fér underhallet av
VA-anlaggningar och fjarrvarmenatet.

Var bedémning ar att det finns grunder for prioriteringar avseende
underhallsarbetet.

Beddmningen grundar sig pa att affarsomradena har antagit arbetssatt for att
genomfdra prioriteringar avseende sitt underhallsarbete.

Information

Av bolagets verksamhetsplan for 2025 framgar det att bolagets strategi ar att arbeta
med att underhalla anlaggningarna och skapa battre Idnsamhet.

Vidare framgar det av verksamhetsplanen att bolaget antagit ett antal effektmal och
nyckeltal som de avser att folja upp pa. Foljande mal berér VA och Fjarrvarme:

e Hallbar férnyelsetakt av VA-ledningsnatet (andel av totala ledningslangden, for
dricksvatten, spillvatten samt dagvatten).

e Tillganglighet fjarrvarme

Malet berérande férnyelsetakten av VA-ledningsnat mats per helar. Vid upprattandet av
verksamhetsplanen for 2025 var utfallet 0,4%. Malet for 2025 ar att dricksvatten skulle
Oka till 0,5 % samtidigt som spillvatten och dagvatten ska vara kvar pa 0,4 %. Gallande
nyckeltalet tillganglighet fjarrvarme ska det foljas upp varje manad. Vid antagandet av
verksamhetsplanen var utfallet 100 %. Malet ar att det fortsatt ska vara 100 %.

Av intervju har det papekats att information géallande pagaende underhallsinsatser i VA-
och fjarrvarmenatet rapporteras av respektive affarsomrade i kommunens
schaktsystem®. Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar fér kommunens allméanna
platsmark och ansvarar fér att godkanna nar en part vill grava i marken. De sakerstaller
da att information nar berérda parter som har ett intresse i marken. Namnden har i
granskningen bekréftat att bolagen rapporterar in korrekt.

Affarsomrade Energi

Av intervju framhdlls det att affarsomradet har ett verktyg, en dashboard, dar de foljer
upp nyckeltal. Det poangterades att affarsomradet under de senaste fem aren
genomgatt en férandring gallande nyckeltalsuppféljning och information géllande
underhallsbehoven. | affarsomradets dashboard foljer bolaget upp flera nyckeltal, bland
annat levererad energi och vattentapp. | fjarrvarmenatet finns det dessutom en
driftmatare som var tredje sekund mater drifttrycket i fjarrvarmenatet vilket ger bolaget
en mojlighet att folja upp drifttrycket varje timme. Bade dashboarden och driftméataren
har redovisats i granskningen.

6 Grava och schakta - Eskilstuna kommun
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Vidare sa genomfoér affarsomradet flygfilmer av natet vart femte ar for att med hjalp av
varmekameror identifiera lackage i fjarrvarmenatet.

Affarsomrade Vatten & aviopp

| intervjuer har det framhallits att information och uppféljning av underhallsinsatser till
styrelsen huvudsakligen sker i samband med delarsrapporter.

Utover det sa har det framhallits att affarsomradet foljer upp pa sina mal genom
styrkort gallande bolagsstyrelsens strategiska mal. Det framholls dock att
affarsomradet inte arbetade aktivt med nyckeltalsuppféljning.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt ar sakerstillt att relevant information om
underhallsbehov och utférda atgarder rapporteras regelbundet till styrelsen och
andra berdrda parter.

Beddmningen grundar sig pa att bolagsstyrelsen i sin verksamhetsplan for 2024 har
antagit nyckeltal som rér underhallsatgarder av VA- och fjarrvarmenatet som ska
aterrapporterats arligen.

Vidare ser vi det som sarskilt positivt att affarsomrade energi, med hjalp av sin
dashboard kan fa fram nyckeltal om saval vattentryck som levererad energi. Vi noterar
samtidigt att affarsomrade vatten & avlopp inte arbetar med nyckeltalsuppfdljning.

Uppfdljning

Av intervju har det framhallits att kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen har
agardialoger tva ganger per ar dar agardirektiv, budget, avkastningskrav och utveckling
inom bolaget diskuteras. Agardialogerna protokollférs inte utan dokumenteras enbart i
form av minnesanteckningar hos bolaget.

| intervjuer har det framhallits att bolagsstyrelsen far uppféljning av underhallsarbetet i
samband med delarsrapporterna. Av bolagets delarsrapport fran 2024 framgar det att
bolaget med anledning av det ekonomiska laget ser éver om det finns méjligheter att
senarelagga underhallsinsatser.

| intervju har det vidare framhallits att affarsomrade vatten & avlopp upplever att de har
en underhallsskuld som ar stoérre an vad de maktar med. Det framhdlls att
finansieringsmodellen av VA-taxan resulterar i att affarsomradet inte hinner med att ta
arbeta bort underhallsskulden. Det framhdlls att kommunens expansion och utveckling
av nya stadsomraden, i kombination med lagkravet pa att bolaget maste bygga ut VA-
natet, bidrar till en 6kad underhallsskuld. Av bolagets reinvesteringsplan for
ledningsnatet VA framgar det att férnyelsetakten av drickvattenledningar ska vara
0,7%, vid granskningstillfallet lag affarsomradets fornyelsetakt pa ca 0,5%.

Affarsomrade Energi ansag daremot inte att de hade en betydande underhallsskuld,
men det papekades att underhallsbudgeten till viss del var otillracklig.
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Bedomning

Var bedémning &r att det enbart delvis sker regelbundna utvarderingar av
processerna for VA-underhall och underhall av fjarrvarmenat for att sakerstalla
att de ar effektiva, att budgeten foljs och att nédvandiga justeringar gors.

Beddmningen grundar sig pa att det sker I6pande agardialoger mellan
kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen men att dessa sammantraden inte protokollférs.
Vi ser det som en brist att dessa dialoger inte protokollférs da det inte gar att fa en
sparbarhet vad galler uppsikten.

Var bedémning ar att budgetering endast delvis utgar ifran faktiskt
underhallsbehov och att daven utfort underhall endast delvis ar i paritet med
identifierat underhallsbehov.

Beddmningen baseras pa granskningens resultat, som visar att bolaget upplever en
underhallsskuld inom sin verksamhet. Det ar oroande att bolaget avser att skjuta upp
underhallet, sarskilt med tanke pa den framhallna underhallsskulden.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen i Eskilstuna Energi och
Miljo AB sakerstaller ett andamalsenligt underhall av VA-anlaggningar och
fijarrvarmenat.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att Eskilstuna Energi och
Miljo AB i allt vasentligt sdkerstéller ett &ndamalsenligt underhall av fastigheter
respektive VA-anlaggningar och fjarrvarmenat.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran var granskning rekommenderar vi styrelsen i Eskilstuna Energi och Miljo AB
att:

e Sakerstalla en nyckeltalsuppfdljning fér hela verksamheten
o Sakerstalla att agardialogerna protokollférs

e Sakerstalla att konsekvenserna av forskjutet underhall inte paverkar
underhallsskulden negativt.

Datum som ovan

KPMG AB
Ludvig Sjéblom Fredrik Flodin
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Mikael Lind

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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