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1 Sammanfattning 
KPMG har av Eskilstuna kommuns lekmannarevisorer fått i uppdrag att genomföra en 
översiktlig granskning av kommunkoncernens rutiner vad gäller underhåll av VA-
anläggningar och fjärrvärmenät. Uppdraget ingår i revisionsplanen för 2025. 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om styrelsen i Eskilstuna Energi och 
Miljö AB säkerställer ett ändamålsenligt underhåll av respektive VA-anläggningar och 
fjärrvärmenät. 
Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att Eskilstuna Energi och 
Miljö AB i allt väsentligt säkerställer ett ändamålsenligt underhåll av VA-
anläggningar och fjärrvärmenät. 
Vår bedömning grundar sig på att bolaget har implementerat tydliga strukturer för 
ansvar och roller inom underhållsarbetet, vilket framgår av styrande dokument och 
verksamhetsplaner. Regelbundna riskanalyser genomförs för att identifiera potentiella 
problemområden, och dessa analyser ligger till grund för strategiska beslut och 
prioriteringar. Underhållsplanerna för både VA- och fjärrvärmenätet är omfattande och 
uppdateras kontinuerligt för att säkerställa att underhållsarbetet är både förebyggande 
och avhjälpande. Affärsområdena har utvecklat rutiner för att optimera 
underhållsprocesserna, där affärsområde energi använder ett verktyg för att övervaka 
nyckeltal som drifttryck och levererad energi. Affärsområde vatten & avlopp har 
däremot en begränsad nyckeltalsuppföljning, vilket kan påverka effektiviteten i deras 
underhållsarbete. 
Trots dessa strukturer och planer finns det områden som kräver förbättring. 
Ägardialogerna mellan kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen sker regelbundet men 
protokollförs inte, vilket begränsar insyn och spårbarhet i beslutsprocesserna. 
Detta kan påverka förmågan att följa upp och justera strategier baserat på aktuell 
information. Bolaget har också identifierat en underhållsskuld, särskilt inom VA-nätet, 
vilket indikerar att det finns ett gap mellan nuvarande underhållsbehov och tillgängliga 
resurser. Den ekonomiska situationen har lett till överväganden om att skjuta upp 
underhåll, vilket riskerar att förvärra underhållsskulden och potentiellt påverka 
systemens långsiktiga effektivitet och säkerhet. 
För att stärka bolagets underhållsarbete rekommenderas att nyckeltalsuppföljningen 
förbättras, särskilt inom affärsområde vatten & avlopp, för att möjliggöra mer 
informerade beslut och effektiv resursallokering. Vidare bör ägardialogerna 
dokumenteras och rapporteras till kommunstyrelsen, vilket möjliggör effektiv 
ägarstyrning och uppsikt. 
Slutligen bör bolaget noga överväga konsekvenserna av förskjutet underhåll för att 
undvika att den befintliga underhållsskulden förvärras och för att säkerställa att 
framtida underhåll kan genomföras effektivt och i tid. 
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I det följande redovisas samlad bedömning av revisionsfråga per revisionsobjekt.  
 

 

Revisionsfråga  Bedömning 

Är ansvar och roller för VA-underhåll och fjärrvärmenät 
tydligt definierade och dokumenterade i bolagens 
styrande dokument? 

Ja 

Finns dokumenterade rutiner samt tillförlitliga och 
uppdaterade planeringsverktyg för att bedöma 
underhållsbehov på VA-anläggningar och fjärrvärmenät? 

Ja 

Har styrelsen genomfört en riskanalys för att identifiera 
potentiella problemområden inom VA-underhåll och 
fjärrvärmenät samt implementerat åtgärder för att minska 
dessa risker? 

Ja 

Finns det en fastställd underhållsplan som täcker hela 
VA-beståndet och fjärrvärmenätet och som säkerställer 
att både förebyggande och avhjälpande underhåll utförs i 
tid? 

Ja 

Finns det grund för de prioriteringar som sker av 
underhållsarbetet?  

Ja 

Är det säkerställt att relevant information om 
underhållsbehov och utförda åtgärder rapporteras 
regelbundet till styrelsen och andra berörda parter? 

Ja 

Genomförs regelbundna utvärderingar av processerna 
för VA-underhåll och underhåll av fjärrvärmenät för att 
säkerställa att de är effektiva, att budgeten följs och att 
nödvändiga justeringar görs? 

Endast delvis 

Utgår budgetering av underhåll från faktiskt 
underhållsbehov och är utfört underhåll i paritet med 
identifierat underhållsbehov? 

Endast delvis 

För närmare beskrivning av bakgrunden till våra bedömningar hänvisar vi till respektive 
avsnitt i revisionsrapporten. 
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Utifrån vår granskning rekommenderar vi styrelsen i Eskilstuna Energi och Miljö AB 
att: 

• Säkerställa en nyckeltalsuppföljning för hela verksamheten 

• Säkerställa att ägardialogerna protokollförs 

• Säkerställa att konsekvenserna av framskjutet underhåll inte påverkar 
underhållsskulden negativt. 

  



 

 5 
© 2025 KPMG AB. All rights reserved. 

 
Document classification: KPMG Public 

Eskilstuna Energi och Miljö AB 
 Granskning av underhåll av VA-anläggningar och fjärrvärmenät  
 
 2025-06-23 

2 Bakgrund 
KPMG har av Eskilstuna kommuns lekmannarevisorer fått i uppdrag att genomföra en 
översiktlig granskning av bolagets rutiner vad gäller underhåll av VA-anläggningar och 
fjärrvärmenät. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2025. 
Kostnader för VA-anläggningar är en väsentlig post i bolagets budget. Därför är det 
viktigt att bolaget har en ändamålsenlig och tillräcklig styrning och kontroll av att 
anläggningarnas underhållsbehov tillgodoses. 
Bristande underhåll av fjärrvärmenätet kan leda till flera allvarliga problem. 
Driftstörningar kan uppstå, vilket påverkar både hushåll och företag, särskilt under kalla 
perioder. Kostnaderna kan öka på grund av akuta reparationer och högre 
energiförbrukning, medan systemets effektivitet minskar. Utrustningens livslängd kan 
förkortas, vilket innebär dyra utbyten. Dessutom kan säkerhetsrisker uppstå, som 
läckor och brister, vilket hotar både allmänheten och personal. Effektivt underhåll är 
därför avgörande för att undvika dessa risker och säkerställa en pålitlig 
fjärrvärmetjänst. 
Underhållet delas generellt in i förebyggande underhåll och avhjälpande underhåll 
(akuta åtgärder). Om bolaget investerar otillräckligt i underhåll över tid, kan behovet av 
omfattande förnyelse eller ombyggnad öka, vilket vanligtvis är betydligt kostsammare 
än regelbundet förebyggande underhåll. Underhållsarbetet måste också organiseras så 
att avhjälpande åtgärder hanteras effektivt för att undvika bestående skador på 
fastigheter, VA-anläggningar och fjärrvärmenät. 
Revisionen har i revisionsplaneringen för 2025 identifierat risker kopplade till bolagets 
underhåll av VA-anläggningar och fjärrvärmenät. Revisionen anser att det finns behov 
av att klargöra flera frågor kring investeringar, drift och underhåll, samt vad bristande 
underhåll av VA-anläggningar och fjärrvärmenät kan innebära för kommunkoncernen 
ur ett ekonomiskt och verksamhetsmässigt perspektiv. 
Mot bakgrund av detta drar revisionen slutsatsen i sin riskanalys att 
kommunkoncernens rutiner för underhåll av VA-anläggningar och fjärrvärmenät 
behöver granskas. 

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 
Syftet med granskningen har varit att bedöma om styrelsen i Eskilstuna Energi & Miljö 
AB säkerställer ett ändamålsenligt underhåll av VA-anläggningar och fjärrvärmenät. 
Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor: 

• Är ansvar och roller för underhåll av VA-anläggningar och fjärrvärmenät tydligt 
definierade och dokumenterade i bolagens styrande dokument? 

• Finns dokumenterade rutiner samt tillförlitliga och uppdaterade planeringsverktyg 
för att bedöma underhållsbehov på VA-anläggningar och fjärrvärmenät?  

• Har styrelsen genomfört en riskanalys för att identifiera potentiella problemområden 
inom VA-underhåll och fjärrvärmenät samt implementerat åtgärder för att minska 
dessa risker? 
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• Finns det en fastställd underhållsplan som täcker hela VA-beståndet och 
fjärrvärmenätet och som säkerställer att både förebyggande och avhjälpande 
underhåll utförs i tid? 

• På vilka grunder görs prioriteringar avseende underhållsarbetet? 
• Är det säkerställt att relevant information om underhållsbehov och utförda åtgärder 

rapporteras regelbundet till styrelsen och andra berörda parter? 
• Genomförs regelbundna utvärderingar av processerna för VA-underhåll och 

underhåll av fjärrvärmenät för att säkerställa att de är effektiva, att budgeten följs 
och att nödvändiga justeringar görs? 

• Utgår budgetering av underhåll från faktiskt underhållsbehov och är utfört underhåll 
i paritet med identifierat underhållsbehov? 

Granskningen omfattar Eskilstuna Energi & Miljö AB avseende VA-underhåll och 
underhåll av fjärrvärmenät. 

2.2 Revisionskriterier 
I granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:  
— Kommunallagen 6 kap. 6 §  
— Aktiebolagslagen 9 kap. 4 §  
— Bolagsordningar  
— Ägardirektiv  
— Tillämpbara interna regelverk, policyer och beslut 

2.3 Metod 
Granskningen har genomförts genom:  

- Dokumentstudier av: 
o Verksamhetsplan 2025 
o Ägardirektiv 
o Bolagsordning 2025 
o Affärsområde vatten & avlopp verksamhetsplan 2025 
o Affärsområdet energi verksamhetsplan 2025 
o Budget 2025 och framåt 
o Livslängdsjournal 
o Aktivitetsplan 2025 
o Basplan energi 
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- Intervjuer har genomförts med: 
o Kommunstyrelsens ordförande 
o Bolagsstyrelsens presidium 
o VD & tillförordnad VD 
o Affärsområdeschef Energi 
o Distributionschef El & Värme 
o VA chef 
o Gruppchef på dricksvattenproduktion 
o Avdelningschef på distribution 

 
De bedömningar som avlämnas i granskningen har utgått ifrån följande 
bedömningsnivåer.  

 
 
 
 

Samtliga intervjuade har beretts möjlighet att faktakontrollera rapporten. 
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3 Resultat av granskningen 
3.1 Organisation 

Eskilstunas bolagskoncern följer den av kommunfullmäktige beslutade styrmodellen. 
Detta innebär att kommunens vision och målbild 2030, en fyraårig strategisk inriktning, 
årsplan samt övriga styrande dokument ska tillämpas i bolagen. Utöver det fattar 
kommunfullmäktige årligen beslut om ett ägardirektiv för bolaget. 

3.1.1 Övergripande  
Av kommunstyrelsens reglemente1 framgår det att kommunstyrelsen är kommunens 
ledande politiska förvaltningsorgan. Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar för 
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska ställning.  
Vidare framgår det av reglementet att kommunstyrelsen ska ha uppsikt över kommunal 
verksamhet som bedrivs i kommunala företag.  
Det framgår även att kommunstyrelsen ska ha fortlöpande uppsikt över den 
verksamhet som bedrivs i de kommunalägda bolagen. Kommunstyrelsen ansvarar för 
och beslutar om ägardirektiv till bolagen och säkerställer att de kontinuerligt hålls 
uppdaterade. 

3.1.2 Eskilstuna Energi och miljö AB 
Av Eskilstuna Energi och Miljö AB:s ägardirektiv för 2025 framgår det att bolaget ska 
bidra till att utveckla Eskilstuna till en än mer attraktiv plats att bo och verka i; ”Med hög 
kompetens och lyhördhet för kundens önskemål stödjer bolaget det lokala näringslivets 
gröna omställning och bidrar till att göra Eskilstuna till en ledstjärna inom miljöområdet. 
Målsättningen är moderna och driftsäkra lösningar inom bolagets affärsområden som 
ligger i framkant och även driver utveckling mot ett ännu mer hållbart Eskilstuna.” 
Bolaget är organiserade enligt nedanstående organisationsskiss.  

 
1 Kommunfullmäktige, 2024-09-12 § 132 
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Då denna granskning syftar till att undersöka bolagets underhåll av VA- och 
fjärrvärmenät är det affärsområdena Energi samt Vatten & avlopp som är föremål för 
granskningen. 

3.1.3 Affärsområde Energi 
Av affärsområdets verksamhetsplan för 2025 framgår det att affärsområdets uppdrag 
är att säkerställa hållbara energileveranser enligt kunders och ägares förväntningar. 
Affärsområdet strävar efter att optimera dess samhällsviktiga verksamhet med hänsyn 
taget till miljöpåverkan, ekonomi samt övriga omvärldsfaktorer.  
Affärsområde Energi är organiserad enligt nedanstående bild: 

 
Av verksamhetsplanen framgår det att det är avdelningen drift som har ansvaret för 
produktion och leverans av fjärrvärme i kommunen. Avdelningen underhåll och 
Distribution äger och förvaltar rörledningar för fjärrvärme och fjärrkyla där underhåll 
ansvarar för rörledningar fram till och med frampumpar och distribution ansvarar 
därefter hela vägen fram till kund. 
Det framgår att de äger och förvaltar rörledningarna i fjärrvärme- och fjärrkylnätet. Det 
är avdelningen distribution som ansvarar för underhåll på rörnätet, söker och 
identifierar läckor samt bevakar förnyelseprojekt.  
Vidare framgår det av affärsområdets verksamhetsplan att rörnätstekniker, 
industrirörmontör, och larmtekniker samtliga har ansvar för att arbeta med avhjälpande 
respektive förebyggande underhållsarbete. 

3.1.4 Affärsområde Vatten & avlopp 
Av affärsområdets verksamhetsplan för 2025 framgår målen: 

• Tydlig organisation med stark koppling till uppdrag och värdeskapande 
processer  

• Gemensam kultur och standardiserat arbetssätt genom närvarande ledarskap 

• Balanserad styrning avseende säkerhet/hälsa/miljö, leverans, kvalitet och 
ekonomi 
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• Balanserad och tydlig verksamhets- och projektstyrning och fungera som 
Center of Excellence för bolagets projektverksamhet 

• Förenklade beslutsprocesser genom tydligt ansvar och befogenhet 
Bolagets organisationsschema är uppbyggt i enlighet med nedanstående bild: 
 

 
Av verksamhetsplanen framgår det vilket ansvar som de olika avdelningarna inom 
bolaget har: 

• AO chef har ett övergripande ansvar samt uppföljning av verksamheten. 

• Planering ansvarar för VA-nätutveckling och förstärkning av befintligt nät och 
utbyggnadsområden. Kundhandläggning ansvarar för anslutningsprocessen, 
avtals- och taxaärenden samt försäkringsfrågor. Förvaltnings- och 
utvecklingsansvar för VA-GIS2. 

• Projekt och investering ansvarar för planering, genomförande och utveckling av 
investeringsprojekt som ska genomföras inom affärsområdet. Avdelningen är 
kravställare och avtalsansvarig vid upphandlingar inom främst konsulttjänster 
och entreprenader. Avdelningen förvaltar och utvecklar bolagets verksamhet- 
och projektstyrning och projektverksamhet. 

• Produktion och dricksvatten ansvarar som anläggningsägare för samtliga 
anläggningar inom vattenproduktion inklusive reservoarer och 
tryckstegringsstationer. Avdelningen är kvalitetsansvarig för dricksvatten ut från 
verk och är anläggningsägare för alla avloppsreningsverk. 

 
2 Geografiskt informationssystem som är en kartbaserad mjukvara 
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• Distribution ansvarar som anläggningsägare och säkerställer drift och underhåll 
samt förnyelse av det befintliga distributionsnätet, spillvattenpumpstationer och 
dagvattenanläggningar.  

• Kvalitetskontroll ansvarar för att kvalitetskontroll av dricksvatten och 
avloppsvatten. 

• El & automation ansvarar för det systematiska elsäkerhetsarbetet. 
Av intervju poängterades det att roll- och ansvarsfördelningen i verksamhetsplanerna 
upplevdes som tydliga och strukturerade. Det uppfattades också som att de efterlevs i 
praktiken. 

3.1.5 Bedömning 
Vår bedömning är att ansvar och roller för VA-underhåll och fjärrvärmenät är 
tydligt definierade och dokumenterade i bolagets styrande dokument. 
Bedömningen grundar sig på att ansvar och roller tydligt framgår av bolagets 
verksamhetsplan och styrdokument. Vi ser positivt på att affärsområdenas organisation 
framgår av respektive verksamhetsplan och att det där lyfts vilken organisation och 
funktion som har ansvar för underhåll. 

3.2 Risk 
Av intervjuer har det framhållits att bolaget upplevs ha en god riskprocess i vilken 
bolagets olika riskmoment analyseras. Vidare framkom i intervjuer att bolagets risk- 
och sårbarhetsanalys analyserar dess risker gällande tillgång till dricksvatten och 
värmebortfall. Då analysen ligger bakom sekretess har bolagsstyrelsen inte fått ta del 
av den.  
Det framhölls vidare att bolagets internkontrollplan även tog höjd för att riskbedöma 
bolagets olika arbetsprocesser. Av bolagets internkontrollplan för 2025 har det 
identifierats en risk som berör att bolaget arbetar för långsamt med reinvesteringar 
samtidigt som det är en alltför låg prioritering av drift och underhåll. Detta riskerar att 
resultera i kritiska driftstopp. 
Slutligen så framhölls det i intervju att de olika affärsområdena årligen genomför 
SWOT3-analyser i samband med områdenas verksamhetsplaner för att identifiera 
risker. 

3.2.1 Affärsområde Energi 
Av affärsområdets verksamhetsplan för 2025 framgår det att en omvärldsanalys har 
genomförts enligt SWOT-analysmodellen för att identifiera vilka risker för 
affärsområdet. 
Tillhörande SWOT-analysen har affärsområdet identifierat betydande riskområden 
kopplat till miljö, ekonomi och tillgänglighet, arbetsmiljö, säkerhet och kvalitet. 

 
3 Företagsekonomisk analys där styrkor (S), svagheter (W), möjligheter (O) och hot (T) identifieras. 
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Tillhörande varje riskområde har mellan tre och fyra risker identifierats. Vidare framgår 
det av planen hur affärsområdet avser att hantera dessa risker.  

3.2.2 Affärsområde Vatten & avlopp 
Av affärsområdets verksamhetsplan för 2025 framgår det att en SWOT-analys har 
genomförts. Av intervju har det framhållits att styrelsen har delegerat ansvaret att 
genomföra riskanalysen till affärsområdets organisation.  
I SWOT-analysen har affärsområdet identifierat betydande riskområden inom miljö, 
ekonomi, arbetsmiljö, säkerhet och kvalitet. Inom dessa riskområden har affärsområdet 
identifierat mellan en och sju olika risker. Av verksamhetsplanen framgår det vidare hur 
affärsområdet avser att följa upp dessa risker.  

3.2.3 Bedömning 
Vår bedömning är att styrelsen har genomfört en riskanalys för att identifiera 
potentiella problemområden inom VA-underhåll och fjärrvärmenät samt 
implementerat åtgärder för att minska dessa risker. 
Bedömningen grundar sig på att bolaget har genomfört en risk- och sårbarhetsanalys 
där de identifierat samhällsviktig verksamhet kopplad till VA och fjärrvärme. Vidare ser 
vi positivt på att bolaget i sin internkontrollplan för 2025 inkluderat en risk som berör 
konsekvensen av långsamt underhåll av VA-nätet.4 
Slutligen ser vi positivt på att affärsområdena har genomfört egna SWOT-analyser för 
att identifiera risker inom sina respektive verksamhetsområden. 

3.3 Rutiner och planeringsverktyg 
Av intervju har det framhållits att bolaget har arbetat upp en egen 
underhållsorganisation som själva kan ta hand om majoriteten av det underhållet som 
bolaget står med. Det är inte en uttalad strategi att det ska vara så, men bolaget 
besitter en stor kompetens som bedöms kunna ta hand om majoriteten av underhållet.  

3.3.1 Affärsområde Energi 
I affärsområdets anläggningsplan ingår hela rörnätet för fjärrvärme och fjärrkyla. Av 
intervju har det framhållits att anläggningsplanen motsvarar underhållsplaner för 
fjärrvärmenätet. Av anläggningsplanen framgår driftsättningsår för nätet, dess status, 
förväntad livslängd samt vilket budgetår som underhållskostnaden förväntas läggas på.  
Anläggningsplanen sträcker sig fram till 2090 och är affärsområdets basplan för 
underhåll. Av intervju har det framhållits att underhållsplanen är synkroniserad med 
affärsområdets budget och att underhållsbudgen återspeglas av vad som framgår 
anläggningsplanen. Anläggningsplanen uppdateras vartannat år.  

 
4 Lekmannarevisionen har tidigare riktat viss kritik mot bolagets interna kontroll och menar att det inte 
framgår av planen vem som är ansvarig för genomförande eller metod för kontrollmomentet. Vidare 
konstaterades att flera av momenten utgör verksamhetsaktiviteter snarare än uppföljande kontroller. 
(Grundläggande granskning av kommunala bolag 2024, Revisionsrapport: Eskilstuna Energi och Miljö AB) 
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Av affärsområdets verksamhetsplan för 2025 framgår det att anläggningsplanen är 
bolagets stöd för det operativa verksamhetsarbetet. Den ska fungera som ett stöd vid 
prioriteringar som verksamhetsområdet behöver genomföra.   
Vidare finns det livslängdsjournaler för hela fjärrvärmenätet. Med hjälp av nio 
kontrollfrågor i förening med information om rören bedöms en livslängd och när de 
senast behöver underhållas. 

3.3.2 Affärsområde Vatten & avlopp 
Av bolagets underhållsplan ledningsnät VA 2025–20305 framgår det vilka prioriterade 
underhållsåtgärder som affärsområdet ska genomföra under åren 2025–2030. 
Av intervju har det framhållits att affärsområdet har två system för att arbeta med 
underhållsplaner av sina verksamheter. För ledningsnätet och pumpstationerna finns 
ett GIS-baserat system som heter VA-banken. För bolagets pumpstationer finns ett 
system som heter IDUS. 
IDUS omfattar ett anläggningsregister där det planerat underhåll av komponenter i 
pumpstationerna framgår. I systemet går det att utläsa vilken komponent som ska 
underhållas samt en checklista för vad som ska göras i underhållet. Varje 
underhållsåtgärd får en angiven tidsram för när den ska vara genomförd samt en 
prioritering. 
Vidare har det framgått att affärsområdets riskanalys och riskvärdering ligger till grund 
för hur affärsområdet gör prioriteringar av underhållsarbetet. Genom affärsområdets 
riskanalys har en prioritetsordning etablerats som sträcker sig fram till 2029. Av 
prioritetslistan framgår vilket år de olika projektområdena behöver underhållas, hur lång 
ledningslängd som behöver underhållas, förnyelsetakten för de olika projektområdena 
samt allokerad budget. 
I intervjuer poängterades det dock att i de fall akut underhåll behöver genomföras så 
prioriterades det framför den ordinarie prioritetslistan.  

3.3.3 Bedömning 
Vår bedömning är att det finns fastställda underhållsplaner som täcker hela VA-
beståndet och fjärrvärmenätet och som säkerställer att både förbyggande och 
avhjälpande underhåll utförs i tid. 
Bedömningen grundar sig på att båda affärsområdena har antagit underhållsplaner 
som täcker in hela VA- respektive fjärrvärmenätet. Vi ser det som positivt att 
underhållsplanerna löpande hålls uppdaterade och att affärsområdena säkerställer att 
de inte eftersätts. 
Vår bedömning är att det finns dokumenterade rutiner samt tillförlitliga och 
uppdaterade planeringsverktyg för att bedöma underhållsbehov på VA-
anläggningar och fjärrvärmenät. 

 
5 2024-11-29 
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Bedömningen grundar sig på att affärsområdena har tagit fram verktyg för att löpande 
uppdatera och bedöma sitt underhållsbehov. Vi ser positivt på att de har etablerat en 
systematiserad struktur för att arbeta med att uppdatera planeringen för underhållet av 
VA-anläggningar och fjärrvärmenätet. 
Vår bedömning är att det finns grunder för prioriteringar avseende 
underhållsarbetet. 
Bedömningen grundar sig på att affärsområdena har antagit arbetssätt för att 
genomföra prioriteringar avseende sitt underhållsarbete.  

3.4 Information 
Av bolagets verksamhetsplan för 2025 framgår det att bolagets strategi är att arbeta 
med att underhålla anläggningarna och skapa bättre lönsamhet. 
Vidare framgår det av verksamhetsplanen att bolaget antagit ett antal effektmål och 
nyckeltal som de avser att följa upp på. Följande mål berör VA och Fjärrvärme: 

• Hållbar förnyelsetakt av VA-ledningsnätet (andel av totala ledningslängden, för 
dricksvatten, spillvatten samt dagvatten). 

• Tillgänglighet fjärrvärme 
Målet berörande förnyelsetakten av VA-ledningsnät mäts per helår. Vid upprättandet av 
verksamhetsplanen för 2025 var utfallet 0,4%. Målet för 2025 är att dricksvatten skulle 
öka till 0,5 % samtidigt som spillvatten och dagvatten ska vara kvar på 0,4 %. Gällande 
nyckeltalet tillgänglighet fjärrvärme ska det följas upp varje månad. Vid antagandet av 
verksamhetsplanen var utfallet 100 %. Målet är att det fortsatt ska vara 100 %. 
Av intervju har det påpekats att information gällande pågående underhållsinsatser i VA- 
och fjärrvärmenätet rapporteras av respektive affärsområde i kommunens 
schaktsystem6. Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar för kommunens allmänna 
platsmark och ansvarar för att godkänna när en part vill gräva i marken. De säkerställer 
då att information når berörda parter som har ett intresse i marken. Nämnden har i 
granskningen bekräftat att bolagen rapporterar in korrekt. 

3.4.1 Affärsområde Energi 
Av intervju framhölls det att affärsområdet har ett verktyg, en dashboard, där de följer 
upp nyckeltal. Det poängterades att affärsområdet under de senaste fem åren 
genomgått en förändring gällande nyckeltalsuppföljning och information gällande 
underhållsbehoven. I affärsområdets dashboard följer bolaget upp flera nyckeltal, bland 
annat levererad energi och vattentapp. I fjärrvärmenätet finns det dessutom en 
driftmätare som var tredje sekund mäter drifttrycket i fjärrvärmenätet vilket ger bolaget 
en möjlighet att följa upp drifttrycket varje timme. Både dashboarden och driftmätaren 
har redovisats i granskningen. 

 
6 Gräva och schakta - Eskilstuna kommun 

https://www.eskilstuna.se/trafik-och-gator/gator-och-vagar/grava-och-schakta
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Vidare så genomför affärsområdet flygfilmer av nätet vart femte år för att med hjälp av 
värmekameror identifiera läckage i fjärrvärmenätet.  

3.4.2 Affärsområde Vatten & avlopp 
I intervjuer har det framhållits att information och uppföljning av underhållsinsatser till 
styrelsen huvudsakligen sker i samband med delårsrapporter.  
Utöver det så har det framhållits att affärsområdet följer upp på sina mål genom 
styrkort gällande bolagsstyrelsens strategiska mål. Det framhölls dock att 
affärsområdet inte arbetade aktivt med nyckeltalsuppföljning. 

3.4.3 Bedömning 
Vår bedömning är att det i allt väsentligt är säkerställt att relevant information om 
underhållsbehov och utförda åtgärder rapporteras regelbundet till styrelsen och 
andra berörda parter.  
Bedömningen grundar sig på att bolagsstyrelsen i sin verksamhetsplan för 2024 har 
antagit nyckeltal som rör underhållsåtgärder av VA- och fjärrvärmenätet som ska 
återrapporterats årligen. 
Vidare ser vi det som särskilt positivt att affärsområde energi, med hjälp av sin 
dashboard kan få fram nyckeltal om såväl vattentryck som levererad energi. Vi noterar 
samtidigt att affärsområde vatten & avlopp inte arbetar med nyckeltalsuppföljning. 

3.5 Uppföljning 
Av intervju har det framhållits att kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen har 
ägardialoger två gånger per år där ägardirektiv, budget, avkastningskrav och utveckling 
inom bolaget diskuteras. Ägardialogerna protokollförs inte utan dokumenteras enbart i 
form av minnesanteckningar hos bolaget. 
I intervjuer har det framhållits att bolagsstyrelsen får uppföljning av underhållsarbetet i 
samband med delårsrapporterna. Av bolagets delårsrapport från 2024 framgår det att 
bolaget med anledning av det ekonomiska läget ser över om det finns möjligheter att 
senarelägga underhållsinsatser. 
I intervju har det vidare framhållits att affärsområde vatten & avlopp upplever att de har 
en underhållsskuld som är större än vad de mäktar med. Det framhölls att 
finansieringsmodellen av VA-taxan resulterar i att affärsområdet inte hinner med att ta 
arbeta bort underhållsskulden. Det framhölls att kommunens expansion och utveckling 
av nya stadsområden, i kombination med lagkravet på att bolaget måste bygga ut VA-
nätet, bidrar till en ökad underhållsskuld. Av bolagets reinvesteringsplan för 
ledningsnätet VA framgår det att förnyelsetakten av drickvattenledningar ska vara 
0,7%, vid granskningstillfället låg affärsområdets förnyelsetakt på ca 0,5%. 
Affärsområde Energi ansåg däremot inte att de hade en betydande underhållsskuld, 
men det påpekades att underhållsbudgeten till viss del var otillräcklig. 
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3.5.1 Bedömning 
Vår bedömning är att det enbart delvis sker regelbundna utvärderingar av 
processerna för VA-underhåll och underhåll av fjärrvärmenät för att säkerställa 
att de är effektiva, att budgeten följs och att nödvändiga justeringar görs. 
Bedömningen grundar sig på att det sker löpande ägardialoger mellan 
kommunstyrelsen och bolagsstyrelsen men att dessa sammanträden inte protokollförs. 
Vi ser det som en brist att dessa dialoger inte protokollförs då det inte går att få en 
spårbarhet vad gäller uppsikten. 
Vår bedömning är att budgetering endast delvis utgår ifrån faktiskt 
underhållsbehov och att även utfört underhåll endast delvis är i paritet med 
identifierat underhållsbehov. 
Bedömningen baseras på granskningens resultat, som visar att bolaget upplever en 
underhållsskuld inom sin verksamhet. Det är oroande att bolaget avser att skjuta upp 
underhållet, särskilt med tanke på den framhållna underhållsskulden. 
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4 Samlad bedömning och rekommendationer  
Syftet med granskningen har varit att bedöma om styrelsen i Eskilstuna Energi och 
Miljö AB säkerställer ett ändamålsenligt underhåll av VA-anläggningar och 
fjärrvärmenät. 
Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att Eskilstuna Energi och 
Miljö AB i allt väsentligt säkerställer ett ändamålsenligt underhåll av fastigheter 
respektive VA-anläggningar och fjärrvärmenät. 
Se inledning samt respektive rapportkapitel för en mer detaljerad beskrivning. 
Utifrån vår granskning rekommenderar vi styrelsen i Eskilstuna Energi och Miljö AB 
att: 

• Säkerställa en nyckeltalsuppföljning för hela verksamheten 

• Säkerställa att ägardialogerna protokollförs 

• Säkerställa att konsekvenserna av förskjutet underhåll inte påverkar 
underhållsskulden negativt. 
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