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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
samordnad oOversiktlig granskning av kommunkoncernens kontroll och uppféljning av
privata utférare. Rubricerad rapport presenterar granskningsresultat avseende
kommunstyrelsen och granskade namnder, medan granskningsresultaten for bolaget
Eskilstuna Kommunfastigheter AB presenteras i en separat rapport.

Syftet med rubricerad granskning har varit att bedéma om kommunstyrelsen,
socialnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och servicenamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna for
valfardsbedragerier hos privata utforare.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
socialnamnden, samhaéllsbyggnadsnamnden och servicenamnden delvis har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att
minska riskerna for valfardsbedragerier hos privata utforare.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar granskningen visat att kommunen har
antagit dvergripande styrande dokument som reglerar hur kommunens uppfdljning av
privata utforare ska ske. Vi noterar dven att namnder vid behov brutit ned
anvisningarna till verksamhetsspecifika, vilket vi bedémer som positivt.

Vi bedémer det aven som positivt att kommunledningskontoret arligen granskar
namndernas arbete infér rapporteringen som lamnas till kommunfullmaktige.

Avseende internkontroll visar granskningen att uppféljning av privata utférare under
2023 varit ett kommundvergripande kontrollmoment, dar resultatet lett till pabdrjade
och planerade atgarder. Det ar samtidigt av vikt att aterkommande analysera risken for
oegentligheter och bedragerier hos privata utférare.

Vi kan i granskningen konstatera att det finns en utvecklingsmgjlighet avseende
kontroller som identifieras och utférs innan avtal ingas samt kontroller infor
utbetalningar.

Det har aven tagits fram rutiner fér hur avtalsuppféljning ska genomféras i
verksamheterna, vi beddmer dock att dessa bor dokumenteras och rapporteras till
kommunstyrelsen fran samtliga verksamheter.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har system och rutiner for systematisk kontroll och uppféljning | allt vasentligt
av privata utforare sakerstallts?

Har namnderna och styrelsen analyserat risker for bedragerier Delvis
och oegentligheter hos privata utférare?

Har namnderna och styrelsen sakerstallt att férebyggande | allt vasentligt
kontrollaktiviteter identifieras och utfors innan avtal ingas?

Har namnderna och styrelsen sakerstallt att kontrollaktiviteter  Delvis
identifieras och utfors infor utbetalning for att sékerstalla
korrekta ersattningar?

Har namnderna och styrelsen sakerstallt att uppféljning sker | allt vasentligt
av avtalsefterlevnad?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen samt
socialnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och servicenamnden att

— Aterkommande analysera risker fér bedréagerier och oegentligheter hos privata
utférare.

— Utdka aterkommande kontroller av privata utférare utifran perspektivet att
minska risken for att ha affarsrelationer med oseriosa aktorer, samt sakerstalla
att dessa ar dokumenterade.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi servicenamnden att:

— Dokumentera anvisningar for uppféljning av privata utférare
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
samordnad oOversiktlig granskning av kommunkoncernens kontroll och uppféljning av
privata utférare. Rubricerad rapport presenterar granskningsresultat avseende
kommunstyrelsen och granskade namnder, medan granskningsresultaten for bolaget
Eskilstuna Kommunfastigheter AB presenteras i en separat rapport.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

| betankandet — Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)1 konstateras att
forutsattningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen
har forbattrats under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara
bidragande till detta ar digitaliseringen av valfarden, 6kad rérlighet av arbetskraft samt
ett 6kat inslag av privata utférare i valfardssystemen.

Risken for valfardsbedragerier, det vill saga att en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning, har
uppmarksammats pa flera hall i landet under de senaste aren och medvetenheten har
Okat om att detta problem férekommer i stor utstréackning i landets kommuner. Flera
studier poangterar vikten av att inte slappa in oseridsa aktoérer samt att kanna val till de
privata utférare kommunen anvander sig av.

Enligt kommunallagen ska fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for verksamhet som utférs av privata utférare pa uppdrag av
kommunen. | kontrollen och uppféljningen av privata utforare ar det av vikt att ta
hansyn till risker for oegentligheter och bedragerier fran de privata utférarna.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat valfardsbedragerier och kontrollen av privata
utférare som en risk. Den fordjupade granskningen syftar till att bedéma om
kommunstyrelsen och berérda namnder samt kommunala bolagen, har

andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot
valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna att kontrollera och félja upp
privata utférare som utfér verksamhet pa uppdrag av kommunen.

Syfte och revisionsfragor

Rubricerad granskning har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen, socialnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och servicenamnden har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll fér att minska riskerna for valfardsbedragerier
hos privata utforare.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har system och rutiner fér systematisk kontroll och uppféljning av privata
utférare sakerstallts?

- Har namnderna och styrelsen analyserat risker for bedragerier och
oegentligheter hos privata utférare?

- Har namnderna och styrelsen sakerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter
identifieras och utférs innan avtal ingas?
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o Finns utvecklade kontroller fér att granska ekonomisk stéllning,
agarfoérhallanden, tillstand, domslut etc

o Finns tydliga uteslutningsgrunder framtagna och féljs dessa upp

- Har namnderna och styrelsen sakerstallt att kontrollaktiviteter identifieras och
utfors infér utbetalning for att sakerstalla korrekta ersattningar?

- Har namnderna och styrelsen sakerstallt att uppfdljning sker av
avtalsefterlevnad?

Avgransning

Granskningen har fokuserat pa de kontroller och den uppféljning som gors av privata
utférare, i syfte att minska risken for oegentligheter och bedragerier. Granskningen har
inte avsett beddmning av den uppfdljning av kvalitet i tjanster och/eller produkter som
bor ske.

Granskningen har utgatt fran kommunens definition av privata utférare: "Med en privat
utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av
en kommunal angelagenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag, enskild firma,
handelsbolag, ekonomisk, ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer
och kooperativa foreningar kan vara privata utférare”.

Med privat utférare avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag. Inte heller avses
stiftelse som kommunen ensam eller tillsammans med nagon annan bildat eller
forening dar kommunen bestdmmer tillsammans med nagon annan. Fristaende
forskolor och skolor ingar inte i definitionen eftersom de ar egna huvudman for
verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad genom
tillstandsgivning.”’

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

— Kommunallagen, 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdammelser i lag eller annan férfattning som galler fér
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

— Kommunallagen, 5 kap. 3 § samt 10 kap. 8 § Fullmaktige ska for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angelagenheter som utférs av privata utférare. | programmet ska det ocksa anges
hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens insyn ska
tilgodoses. Nar skbtseln av en kommunal angeladgenhet genom avtal har lamnats
over till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och folja upp
verksamheten.

" Riktlinjer fér uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare 2023 — 2026, 2023-02-
02
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— Eskilstuna kommuns Riktlinjer fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs
av privata utférare 2023 — 2026, 2023-02-02

— Ovriga tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen har genomférts inom ramen fér samordnad revision. Rubricerad
granskning har avgransats kommunstyrelsen, socialndmnden,
samhallsbyggnadsnamnden och servicenamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevant dokumentation, sa
som kommundvergripande policys och riktlinjer, samt ett urval verksamhetsspecifika
riktlinjer och rutiner. Se bilaga A fér dokumentférteckning. Se bilaga B for férteckning
Over intervjupersoner.

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att faktakontrollera rapporten i syfte att verifiera
dess uppgifter.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja
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Resultat av granskningen

Styrning och organisation

Av kommunens gemensamma reglemente for Eskilstunas kommuns namnder? framgar
att respektive namnd ska folja av kommunfullmaktige antagen budget, faststallda mal,
angivna riktlinjer och i dvrigt faststallda mal. De ska ocksa i enlighet med reglementet
sakerstalla att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheterna bedrivs pa ett
i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Styrande dokument

Kommunfullmaktige antog i februari 2023 Riktlinjer fér uppféljning och insyn av
verksamhet som bedrivs av privata utforare®. Riktlinjen galler till och med ar 2026 och
omfattar samtliga namnder i kommunen exklusive valnamnden samt Eskilstuna
Kommunféretag AB, Eskilstuna Kommunfastigheter AB samt Eskilstuna Energi och
Miljé AB. Syftet med riktlinjen ar att faststalla grundkrav, omfattning och ansvar for
uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare. Riktlinjen galler
for all den verksamhet som kommunen upphandlar.

Malen fér uppfdljningen avser foljande:

e Forbattra uppféljning och kontroll av privata utférare for att sakra leveranser
enligt avtal, tidigt upptacka och atgarda avvikelser och oegentligheter

e Stimulera till utveckling av verksamheten och ett strategiskt forhallningsatt nar
privata utférare anlitas

o Tillférsakra allmanhetens insyn av privata utférares verksamhet

Ansvarsfordelning

| enlighet med riktlinjen ansvarar namnder och styrelsen for respektive ansvarsomrade
och for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har beslutat om, samt de féreskrifter som galler for verksamheten.

Detta innebar att ndAmnderna och styrelsen ansvarar for uppféljning och kontroll inom
sitt ansvarsomrade och svarar for att detta regleras i de avtal och
uppdragsbeskrivningar som traffas med privata utforare.

Kommunstyrelsen har i sin tur uppsiktsplikt 6ver namndernas arbete.

2 Beslutad av kommunfullméaktige, 2024-02-01, §13
3 Beslutad av kommunfullmaktige, 2023-02-02, §11
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Avtal och uppfoljning

Kommunfullméktige beslutade i mars 2020 om Riktlinjer for upphandling och inkép*.
Riktlinjen galler for samtliga namnder samt ett antal av kommunens bolag®. Riktlinjen
faststaller ansvar, forhallningssatt och arbetssatt for upphandlings- och
inkdpsverksamheten i kommunkoncernen.

Av riktlinjen fér uppféljning och insyn av verksamheter som bedrivs av privata utférare
framgar att avtal och uppféljning ska vara kopplade till riktlinjen fér upphandling och
inkop.

Vidare framgar att avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten hos de privata
utférarna kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. | avtalen ska det

aven stallas krav pa att utforarna ska medverka vid uppféljning samt att allmanhetens
insyn i verksamhet regleras.

Av intervju framkommer det att generellt staller kommunen krav vid upphandling vad
galler dels ekonomisk och finansiell stallning, dels teknisk och yrkesmassig kapacitet.
Vid upphandlingar dar tillstand kravs av bland annat IVO sa stélls krav pa att dessa
finns med vid upphandlingar. Samtliga avtal nyttjar de uteslutningsgrunder som finns i
Lagen om offentlig upphandling 1-3 §§. Av intervju framkommer det att utifran de
mdjligheter som dppnats upp i och med férandringarna i LOU som skedde februari
2022, sa pagar det en diskussion inom kommunen for att ta fram egna
uteslutningsgrunder men det ar inget som verksamheten tagit stallning till vid tidpunkt
for granskningen.

Avseende uppfdljning ansvarar respektive namnd och styrelse genom sin forvaltning
eller sitt bolag for att avtal och verksamheten f6ljs upp. Detta ska utformas utifran
kommunfullmaktiges riktlinje. Uppfoljningen ska redovisas till ndmnd och styrelse i
samband med ordinarie verksamhetsuppfdljning.

Namnderna och styrelsen ska aven rapportera till kommunfullmaktige i samband med
verksamhetsberattelsen. Aterkopplingen sker genom kommunledningskontoret som
sammanstaller aterkopplingen.

Uppfdljningen ska vara anpassad efter den verksamhet som ar utférd av privat
utférare.

Intervjuade uppger att rapporteringen granskas arligen av kommunledningskontoret
och utvecklingsmgjligheter lyfts tillbaka till verksamheterna. Vidare beskrivs att
uppféljningen fungerar pa ett bra satt samt att utvecklingsmajligheter tas emot bra av
verksamheterna, dar aven atgarder genomfors.

4 Beslutad av kommunfullméaktige, 2020-03-26, §46

5 Eskilstuna Kommunforetag AB, Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Destination Eskilstuna AB, Eskilstuna
Logistik och Etablering AB, Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé AB, Eskilstuna Energi och Miljé AB med
helagda bolag.
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Underlag for uppfdljning

Infér uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare har stddmaterial tagits
fram som ett stod for verksamheterna. | bilagan® med stédmaterial som vi tagit del av i
granskningen beskrivs vilka sorts upphandlingsdokument och avtal som behdver tas
fram for att sakerstalla en bra uppféljning av de privata utférarna.

Bilagan visar aven exempel pa hur en planerad uppféljning kan se ut baserat pa
avtalstyp, vad som ska féljas upp, hur uppféljningen ska ske, nar uppféljningen ska ske
med vilken frekvens, vem som ar ansvarig for uppfoljningen och hur aterkopplingen till
ansvarig namnd ska vara. Bilagan beskriver aven hur ansvariga namner ska
aterrapportera vid delar 1 samt delar 2 om nagot avvikande framkommer vid
uppfdljningarna. Om inget framkommer i den planerade uppfdljningen redovisas
resultatet i samband med arsbokslut.

Uppfdljning

I enlighet med Riktlinjer fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utférare, ansvarar respektive namnd och styrelse genom sin forvaltning att utifran
riktlinjen sakerstalla pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp. Resultatet av
uppfdljningen ska dokumenteras och redovisas till namnd och styrelse.

| verksamhetsberattelsen ska sedan namnder och styrelsen aterkoppla till
kommunfullmaktige genom en kort sammanfattning samt genom en slutrapport.

Av slutrapporten ska féljande framga:

¢ En sammanfattande beskrivning av ndmndens eller styrelsens
uppféljningsansvar utifran tecknat avtal

e Planen fér och genomférandet av uppféljningen

e Former for aterkoppling av resultatet till namnd eller styrelse, utférare och
allmanhet

Kommunstyrelsen ansvarar fér att genom kommunledningskontoret sammanstalla
namnders och styrelsers aterkoppling till kommunfullméaktige. Granskningen som utfors
arligen av kommunledningskontoret omfattar bade internkontroll samt uppféljning av
privata utférare.

Vidare framgar att uppféljningen kan ha olika utgangspunkter beroende pa vad for
verksamhet som bedrivs.

Av intervjuer framkommer det att det finns olikheter i hur férvaltningarna och bolag
foljer upp respektive verksamhet som bedrivs av privat utférare. Socialndmnden och
samhallsbyggnadsnamnden ar de tvad namnder som har flest privata utférare i sin
verksamhet. Samhallsbyggnadsnadmnden har ocksa tagit fram egna anvisningar
kopplat till den av fullmaktige antagna riktlinjen fér uppféljning av privata utférare (se
tidigare avsnitt). Socialnamnden dokumenterar sitt arbete med uppféljning i ett

6 Bilaga 1 Stédmaterial for uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
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verksamhetssystem och genomfor ett kontinuerligt arbete med att utveckla sin
uppfoéljning. Servicenamnden har enbart en privat utférare att folja upp.

Kommunstyrelsens och kommunfullmaktiges uppfoljning

Av Arsredovisning 2023 fér Eskilstuna kommunkoncern? framgar ett avsnitt avseende
intern styrning och kontroll samt uppf6ljning av privata utférare. Av avsnittet
framkommer att kommunledningskontoret bedémer att ndmnder och styrelser har
arbetat i enlighet med styrdokumenten for intern styrning och kontroll samt uppféljning
och insyn av privata utférare. Dar slutrapportering visar att det mesta har genomforts i
enlighet med framtagna planer. Dock framgar det av redovisningen att det finns
fortsatta forbattringsatgarder utifran resultatet av den interna kontrollen 2023. Se
avsnitt 3.2.1.1 for resultat av den interna kontrollen 2023.

Kommunstyrelsen tog del av och godkande Eskilstuna kommunkoncerns
arsredovisning 2023 vid sammantradet i april. Kommunfullmaktige tog del av och
godkande granskningsrapport for intern styrning och kontroll samt uppféljning av
privata utférare 2023 vid sammantradet i april.

Vid intervjuer beskrivs att kommunstyrelsen har méjlighet att stalla fragor avseende
uppfdljningen i samband med rapportering. Det finns aven majlighet att fa en mer
djupdykande analys om nagot skulle avvika.

Intervjuade uppger aven att det upplevs finnas en god kontakt mellan verksamheterna
och upphandlingsenheten, dar det finns majligheter till stdd vid upphandling och
uppfdljning.

Verksamhetsspecifika anvisningar

Utifran den kommundvergripande riktlinjen fér uppféljning och insyn av privata utforare,
har vi i granskningen tagit del av samhallsbyggnadsnamndens anvisning fér kontroll av
privata utférare samt socialnamndens uppféljningsplan.

Intervjuade uppger att det tidigare varit ett krav att respektive férvaltning skulle ta fram
egna anvisningar utifran den kommundvergripande rutinen, infér varje mandatperiod.
Detta beskrivs nu har tagits bort, darav har samtliga verksamheter inte tagit fram egna
anvisningar.

Vid intervjuer beskrivs att det stéd som finns fér uppféljningen fungerar bra. Samtidigt
beskrivs att det finns behov av forbattringsarbete for att utveckla kontroller samt
genomfdra en likvardig uppfdljning.

Socialnamnden

Inom socialnamnden finns avtal med privata utférare for olika typer av vardinsatser.

7 Beslutad av kommunfullmaktige, 2024-04-11, §60
10
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Socialndmnden antog i februari 2024 Socialnamndens uppfdljningsplan 2024,
Uppfdlining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare®. Av beslutet
framgar tre omraden som uppféljningen ska fokusera pa under 2024, vilket ar féljande:

e HVB - Barn och unga 0-20 ar
e Stédboende — Barn och unga 16-20 ar
e Skyddat boende
Av planen fortydligas hur uppféljningen ska genomféras under 2024.

Socialnamnden har aven tagit fram rutiner for missfoérhallande vid heldygnsvard i
familiehem och extern utférare®. Av rutinen framgar det att placeringssamordnare
granskar och fattar beslut om misstanke av missférhallanden uppstatt hos extern
utférare. Beroende pa hur allvarlig misstanken eller anmalningen ar sa kan
placeringssamordnaren tillsammans med upphandlingsenheten fatta beslut om att inte
inleda nya placeringar eller insatser hos den externa aktoren under den tid som
aktoren ska atgarda de missforhallanden som upptackts.

Vid intervjuer beskrivs att det har varit en resa for namnden att kvalitetssakra
uppfdljningen av privata utférare och att det standigt ar nagot som utvecklas. Det
beskrivs bland att annat férvaltningen anvander sig av ett verksamhetssystem for att
for att skapa en dverblick 6ver placeringar och kostnader samt att genomféra
systematiska uppféljningar. Uppfdljningen som sker i verksamhetssystemet beskrivs
endast anvandas av socialndmnden och ar inte kommundvergripande.

Uppfdljningen beskrivs aven anpassas utifran vilka fragor som finns med i olika
ramavtal, fragorna kan aven anvandas till kommunens egna boenden da samma krav
stalls pa interna och externa aktorer.

| foérvaltningen finns en stor andel leverantérer dar vissa leverantérer anvands mer
frekvent. Intervjuade beskriver att uppfdljning darav inte sker av leverantérer som inte
anvants.

Samhallsbyggnadsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden har upphandlade avtal med privata utférare for foljande:
e Utférande av belaggningsarbeten, asfaltlaggning
e Drift och underhall av gatubelysning
e Utférande av underhallssopning och sandupptagning
e Utférande av snérojning
e TOmning/rensning av rannstensbrunnar
e Utférande av vagmarkeringar

e Utférande av grasklippning

8 Antagen av socialndmnden 2024-02-29, §19
9 2023-09-27 godkand av processagare
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e ToOmning av papperskorgar

e Drift och underhall av trafiksignaler

e Utférande av skolskjuts

e Entreprenadmaskiner i samband med anlaggningsarbeten

Samhallsbyggnadsnamnden har tagit fram egna anvisningar fér insyn av privata
utforare®. Anvisningen utgar ifran kommunfullméaktiges antagna riktlinje och fortydligar
hur uppféljningen ska ske. Vidare framgar att respektive verksamhet i samrad med
inkdbpssamordnare och férvaltningsledning ansvarar for att uppratta en kontrollplan pa
detaljniva om vilka kontroller som ska ske under aret.

Av anvisningen fortydligas vad som ska féljas upp samt hur, ndr och vem som ansvarar
for uppféljningen for de olika verksamhetsomradena.

Vidare framgar aven att avtalsuppfoljningen ska aterrapporteras till namnd i samband
med nadmndens 6vriga verksamhetsuppféljningar i; delar 1, delar 2 samt
verksamhetsberattelse.

Intervjuade beskriver att verksamheterna har aterkommande dialog och traffar med
aktérerna for att sakerstalla en god leverans av avtalad tjanst eller produkt.

Intervjuade beskriver att det finns viss risk fér personbundenhet kring
uppféljningsarbetet. Detta utifran att olika funktioner arbetar pa olika satt utifran vilket
omrade som ska foljas upp.

Servicenamnd

Inom servicenamnden finns ett upphandlat avtal med privat utférare inom inkasso. Vi
har inom ramen for granskningen inte tagit del av eller fatt information om att namnden
tagit fram egna anvisningar for uppféljning.

Vid intervjuer framgar att ca 4500 arende gick till inkasso, vilket motsvarar ungefar tre
procent av det totala antalet kundfakturor. Kommunen anvander aven den privata
utféraren for att skicka ut pAminnelse av obetalda fakturor, bedriva efterbevakning av
fordringar samt bevakning av dédsbon.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns system och rutiner for systematisk
kontroll och uppféljning av privata utforare.

Vi kan i granskningen konstatera att det finns dvergripande styrdokument som reglerar
kommunens uppféljning av privata utférare, samt aven konkreta stddmaterial. Det finns
aven i de fall som namnderna ser behov av det finns nedbrutna anvisningar som
reglerar hur verksamheten ska félja upp de privata utférarna. Dock saknas faststallda
rutiner fér uppféljning av privata utférare hos Servicenamnden vilket vi ser att de med
fordel kan ta fram och besluta om. Vi bedémer det som viktigt att samtliga

10 Galler fr o m 2023-01-01, géller t o m 2026-12-31
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verksamheter har faststallda rutiner fér hur deras uppféljning av privata utférare ska
ske.

Vi beddmer att kommunens Riktlinjer fér uppfdljning och insyn av verksamheter som
bedrivs av privata utférare ar andamalsenligt utformade och att det ar positivt att de
hanvisar till riktlinjen foér upphandling och inkdép samt att de kompletteras av en bilaga
med konkret stédmaterial.

Vi ser positivt pa att det vid uppkomna avvikelser redovisas, granskas och
sammanstalls i arsredovisning till fullmaktige for hur de olika namnderna kontrollerar
privata utférare. Vi bedémer det som positivt att kommunledningskontoret foljer upp
och aterkopplar kring namndernas redovisning av sin uppféljning av privata utforare,
vilket bidrar till en helhetsbild éver kommunens arbete med fragan.

Internkontroll och riskanalys

| kommunstyrelsens internkontrollplan finns bade kontroller utifran kommunstyrelsens
uppsiktsplikt samt for styrelsens egen verksamhet.

Vid intervjuer beskrivs att det aven finns ett internt natverk fér arbetet med den interna
kontrollen samt uppfdljning av privata utférare. Respektive verksamhet har en utsedd
samordnade som ingar i natverket.

Kommunstyrelsens internkontrollplan 2023

Av kommunstyrelsen internkontrollplan fér 2023" framgar den kommunévergripande
risken:

¢ Risken att privat utférare av kommunens tjanster inte lever upp till lagkrav och
/eller avtal med kommunen pga. bristande uppfdljningsrutiner/kontroller, vilket
kan leda till bristfalliga leveranser. Detta kan i sin tur leda till att brukare far illa
och/eller fortroendeskada och/eller ekonomisk skada for kommunen

Kontrollmomentet for risken avsag att sakerstalla kontroll, uppféljning och allmanhetens
insyn av verksamheten som via avtal lamnats 6ver till privata utférare.
Resultat av kontrollmoment

Av Slutrapport internkontrollmoment privata utférare'? framgar att kontrollen
genomférdes under augusti till december 2023.

Foljande verksamheter ingick i kontrollmomentet:
e Stadsbyggnadsférvaltningen (SBF)
e Vard- och omsorgsforvaltningen (VOF)

e Socialforvaltningen (SF)

1 Beslutad av kommunstyrelsen 2022-10-25, §225
12 Beslutad av kommunstyrelsen 2024-03-26, §52

13
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

2024-08-23

e Milj6- och raddningstjanstfoérvaltningen (MRF)
o Eskilstuna kommunfastigheter AB (Kfast)

Kontrollen avséag tio avtalsgranskningar och utgick ifran fyra kontrollfragor dar
utfall/lbedédmning och slutsatser summerades.

De fyra kontrollfragorna var féljande:

e Har upphandlingsenheterna krav och rutiner som stddjer bestallaren att stalla
relevanta krav som gar i linje med riktlinjen fér uppféljning och insyn av
verksamhet som bedrivs av privata utférare?

e Staller berdrda forvaltningar/Kfast relevanta krav pa privata utféraren vid
upphandling?

e Finns det planer, metodik for uppféljning av privata utférare och ar de
kommunicerade med berdrda utférare?

e Har uppfdljningarna utforts enligt planering?

Intervjuade uppger att kontrollen visade pa ett dvergripande bra resultat, men att vissa
konkreta avvikelser och férbattringsomraden framkom. Nagot som aven framgar i
kontrollmomentets slutrapport.

Foljande framgick av resultatet:

Kontrollfraga Resultat

Har upphandlingsenheterna krav och SEF upphandlingar hade krav och rutiner
rutiner som stodjer bestallaren att stalla som sakerstaller angivna riktlinjer och
relevanta krav som gar i linje med stodjer bestallarna i tillampningen av
riktlinjen for uppfdljning och insyn av dessa.

verksamhet som bedrivs av privata

Kfast hantering gar inte att bedéma. |
kommande upphandlingar inom Kfast
kommer deras upphandlingsenhet arbeta
utifran stdd och rutiner de tagit fram
senaste aren for sakra kraven i riktlinjen.
9 av 10 granskade avtal har med krav i
linje med riktlinjen. Kfast avtal saknar
delar av kraven, vilka kommer att
sakerstallas av den egna
upphandlingsenheten i kommande
upphandlingar. Foérvaltningarnas
avtalsskrivningar kan forbattras kring
samverkan och kommunikation vid
brister samt vad som ska féljas upp och
nar.

utférare?

Stéller berérda férvaltningar/Kfast
relevanta krav pa privata utféraren vid
upphandling?

14
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Finns det planer, metodik fér uppféljning
av privata utfoérare och ar de
kommunicerade med berorda utférare?

SBF uppfyller kraven i riktlinjen. SF och
VOF uppfyller kraven i riktlinjen, men kan
forbattra arbetet med likvardiga
uppfdljningar i egen regi verksamheten.
MRF uppfyller kraven i riktlinjen med
undantag av viss skriftlig dokumentation.
Kfast har ingen uppféljningsplan, men
har tat I6pande uppfdljning med den
privata utféraren. Berdrda forvaltningar
och Kfast kan forbattra majligheten till
information foér allmanheten.

Har uppfdljningarna utférts enligt
planering?

De som har uppféljningsplaner har
genomfort dem. Forvaltningarna och
Kfast har aven genomfért I6pande
uppfdljningar enligt avtal och eller annan
Overenskommelse.

| 6vrigt framkom aven att serviceforvaltningen hade ett avtal som omfattades av
lagkrav, vilket vid tiden fér kontrollen inte folides upp enligt riktlinjer.

Atgarder utifran resultat

Utifran ovanstaende resultat av kontrollen beskrivs i slutrapporten att berorda
forvaltningar och Eskilstuna Kommunfastigheter AB hade olika behov av
forbattringsbehov. Vidare beskrivs att nagra redan pabdrjat ett forbattringsarbete,
medan andra verksamheter ska pabdrja ett arbete. Det framgar aven att
kommunstyrelsen under 2025 ska félja upp om forbattringsarbetet lett till foljande:

o Det stalls likvardiga krav kring uppféljningen oavsett regi av verksamhet

o De kommunicerar och dokumenterar uppféljningsarbetet samt féljer upp

utférarens forbattringsatgarder

e Ser 6ver hur de kan mojliggora eller tydliggdra pa vilket satt allmanheten kan ha

insyn

e Kfast upphandlingsenhet och Serviceférvaltningen sakrar kraven i linje med
riktlinjen for uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata

utforare

Internkontrollplaner for 2024

Av kommunstyrelsens internkontrollplan™® for 2024 framgar inga kontrollmoment eller
identifierade risker kopplade till privata utférare, varken for egen verksamhet eller for
kommunkoncernen.

3 Antagen av kommunstyrelsen, 2023-11-16, §248
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Socialndmnden

Av socialndmndens internkontrollplan* fran 2024 framgar inga kontrollmoment eller
identifierade risker kopplade till privata utférare.

Samhallsbyggnadsnamnden

Av samhallsbyggnadsforvaltningens internkontrollplan® fér 2024 framgar en risk
kopplad till privata utforare. Risken som identifierat ar féljande:

e Risk for att vara avtalade entreprencrer inte foljer gallande avtal vilket kan leda
till valfardsbrott

Kontrollmomentet for risken beskrivs som en kontroll av avtalade entreprenérer har
tillracklig god egenkontroll av egen verksamhet samt underentreprenérer. Kontrollen
ska ske I6pande.

Intervjuade beskriver att kontrollmomentet tillkommit utifran resultatet av kontrollen som
genomférdes under 2023.

Servicenamnd

Av servicenamndens internkontrollplan for 20246 framgar ett kontrollmoment kopplat
till kontroll av privata utférare. Kontrollmomentet ar féljande:

e Uppfdéljning av avtal med privat utférare av inkasso och paminnelsetjanster

Uppfdljningen ar fokuserad pa avvikelser i krav eller resultat som har évertraffats eller
inte uppnatts. Metod for att sakerstalla kontroller ar att leverantéren kvartalsvis ska
redovisa uppfyllelse mot inganget avtal samt att den kostnad som leverantéren
fakturerar ar i linje med avtal.

| namndens delarsrapport 1 fran 2024 framgar att kontrollpunkten framgar av
ekonomiservices lokala verksamhetsplan. Det sker I6pande avstamningar med
inkassohandlaggare som fangar upp kommentarer och klagomal fran kommunens
invanare. Kvartalsvis rapporteras aven uppfdljning av rapport dar leverantéren
redovisar uppfyllelse av de krav som ingar i service level agreement (SLA) enligt
Overenskommelse om servicenivaer for inkassotjanster.

Av intervju framgar det att kontroll av privata utférare ar nagot som ar nytt for
forvaltningen da de inte sedan de gjorde en genomlysning under 2023 var medvetna
om att de hade avtal med en privat utférare. Det forklaras med att majoriteten av
servicenamndens verksamhet ar som stodfunktion till resterande del av
kommunkoncernen.

Beddmning

Var bedomning ar att namnderna och styrelsen delvis analyserat risker for
bedragerier och oegentligheter hos privata utférare.

4 Antagen av socialnamnden, 2023-12-19, §104
5 Antagen av samhallsbyggnadsnamnden 2023-12-12 § 278
16 2023-12-13 § 68
16

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3
3.31

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare

2024-08-23

Vi bedémer det positivt att kommunstyrelsen forra aret hade ett sarskilt kontrollmoment
rérande namndernas uppféljning av privata utférare samt att slutrapporten éver
kontrollen lett till pabdrjade och planerade atgarder.

Vi noterar att for tre av fyra granskade namnder/styrelser finns inga risker identifierade
med koppling till privata utférare 2024. Var bedémning ar att det ar viktigt att
aterkommande analysera risken for att bedragerier och oegentligheter férekommer hos
privata utférare och att kommunen analyserar sina kontrollsystem utifran méjliga
oegentligheter. Da anlitande av privata utférare férsvarar insyn i och styrning av
verksamheten ar det av storsta vikt att kommunen ar medveten om vilka risker detta
medfér samt minimerar riskerna for att skattemedlen som gar till de privata utférarna
anvands korrekt.

Kontrollaktiviteter

Innan avtal

Som framgar av avsnitt 3.1.1.2 har kommunfullmaktige tagit fram en riktlinje for
upphandling och inkép. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, samordna och utveckla
kommunens upphandlingsverksamhet samt beslutar om anvisningar till riktlinjen.
Kommunledningskontoret ar i sin tur processagare och ansvarar for det strategiska
vagval och beslut rérande kommungemensamma avtal.

P& kommunledningskontoret finns en kommunstrateg fér upphandlingsfragor som
agerar som lank mellan kommunstyrelsen och servicenamndens upphandlingsenhet.
Kommunstrategen ansvarar aven for att den politiska inriktningen i upphandlingsfragor
verkstalls och att rapportering sker till kommunstyrelsen. Servicenamnden har i
uppdrag att bista de dvriga forvaltningarna.

Respektive namnd ansvar i sin tur for sina egna namndspecifika upphandlingar. Vid
genomférandet ska namnderna ta hjalp av upphandlingsenheten pa
serviceforvaltningen. Av intervju framkommer det att upphandlingsenheten ar behjalplig
vid upphandlingar av privata utforare.

Infér avtal anvander sig kommunen av en omfattande checklista foér upphandlare.
Checklistan beskrivs som en internrutinbeskrivning, som dock inte ar faststalld. Enligt
checklistan ska upphandlare i samband med anbudsprévning kontrollera ekonomisk
status hos anbudslamnare, samt kontrollera f-skatt, moms och arbetsgivaravgifter hos
anbudlamnaren och eventuella underleverantorer.

Enligt checklistan ska aven en fordjupad granskning géras av anbudslamnare inom ett
antal identifierade riskbranscher, utifran Upphandlingsmyndighetens och
Ekobrottsmyndighetens vagledningar. Riskbranscherna inkluderar bland annat vard
och omsorg, bygg och anlaggning, lokalvard och avfallshantering. En rutinbeskrivning’
for detta finns framtagen. Den fordjupade granskningen gors i syfte att sakerstalla att
det inte finns nagon grund for uteslutning avseende den eller de leverantérer som

7 Fordjupad granskning av anbudsgivare i riskbranscher for oskaliga arbetsvillkor och
arbetslivskriminalitet, 2024-06-17
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kommunen avser tilldela kontrakt eller ramavtal till. Granskningen omfattar bland annat
kontroll av registrering hos Bolagsverket, skatteskulder, arenden hos Kronofogden,
styrelseférandringar, anmarkningar i revisionsberattelsen samt i relevanta fall att
genomfdra en berakning for att fa en av uppfattning om antalet personer som fatt 16n ar
rimligt i férhallande till antalet arbetade timmar eller behov av personal. Utéver detta
ska slagningar goras i arbetsmiljoverkets diarium samt i rattsdatabaser pa domar for
leverantéren och féretradare. Kommunen har aven mdjlighet att utnyttja en tjanst foér att
beddma om anbudsgivaren uppfyller LOU:s uteslutningsgrunder.

Checklistan innehaller dessutom en kontroll om avtalet inkluderar en privat utférare.
Vid dessa fall tas ett insynsavtal med. Det ar sedan upp till férvaltningarna att
genomfdra uppfdljningen.

Av riktlinje for insyn och uppféljning av privata utférare redovisas vilka atgarder som
kommunkoncernen ska genomféra innan avtal upprattas. Det ska tydligt framga hur
samverkan mellan bestallaren och utféraren ska genomféras och hur brister i
verksamheten ska hanteras. Vidare regleras att utféraren ska medverka vid
uppfdljningen genom att lamna statistik och verksamhetsmatt till respektive namnd.
Utféraren ska aven vid behov medverka vid kund- och brukarenkater som namnd eller
styrelse bestammer.

Infor utbetalning

Av intervjuer framkommer det att respektive forvaltning har kontrollmoment for att
sakerstalla att de fakturor som privata utforare skickar till kommunen 6verensstdmmer
med ingangna avtal.

Enligt uppgift bistar upphandlingsenheten verksamheterna med stod i uppféljning for
kontroll av bland annat skatter, skulder och sociala avgifter.

Socialndmnden

Inom socialndmnden finns en roll som ansvarar for att granska fakturorna som kommer
in till férvaltningen. Arbetet utgar ifran att granska avtal, fakturor samt ha kontakt med
aktorer vid betalningar.

| ndamndens uppféljningsplan for privata utférare framgar att kontroll av leverantérens
ekonomiska forutsattningar samt tillstand hos IVO, gérs som en del av
avtalsuppféljningen.

Ett utvecklingsomrade som beskrivs vid intervjuer ar hur férvaltningen ska utveckla
tydligheten foér bestallningsstopp samt uteslutningsgrunder, detta med anledning av att
avtal ska fornyas. Ett ytterligare omrade som beskrivs kan utvecklas ar kontroller kring
agarstrukturer. Av intervjuer sa lyfts det att finns svarigheter i hur det rapporteras in
missndje med en privat aktor. | nulaget framkommer klagomal oftast vid
fakturabetalning eller vid avslut av placering.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Vid intervjuer beskrivs att det ar upphandlingsenheten som ansvarar fér kontroller av
privata utférares ekonomiska stallning, agarférhallanden, tillstdnd samt domslut.
Forvaltningen genomfér darav ingen egen prévning innan avtal, utan det ar
upphandlingsenheten som genomfor kontroller. | férvaltningens anvisningar for insyn
och uppfdljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare framgar att forvaltningen
ska gora kontroller av skatter och arbetsgivaravgifter hos de privata utférarna. Enligt
intervju gérs aven oanmalda besdk for att kunna granska och upptacka oegentligheter.
Det framgar inte av dokumentation i vilken utstrackning dessa oanmalda kontroller
genomfors.

Vidare beskrivs aven att forvaltningen kontinuerligt kontrollerar inkomna fakturor och
upphandlade avtal utifran den genomférda leveransen. Dock beskrivs att det vid
tillfallen kan vara svart att hinna med alla uppfdljningar da det skett férandring i antalet
medarbetare.

Avseende tydliga uteslutningsgrunder beskrivs att det till viss del kan vara otydligt.
Detta utifran att det inte kommunicerats pa ett tydligt satt eller kan vara otydligt
formulerat i avtal.

Servicenamnd

Som tidigare framgar av avsnitt 3.2.2.3 genomfor servicenamnden kvartalsvisa
kontroller dar leverantoren ska redovisa uppfyllelse mot inganget avtal, samt att den
kostnad som leverantoren fakturerar ar i linje med avtal.

Beddmning

Var bedomning ar att namnderna och styrelsen i allt vasentligt sakerstallt att
forebyggande kontrollaktiviteter identifierats och utfors innan avtal ingas.

Vi beddmer att det finns rutiner hos upphandlingsenheten for att granska ekonomisk
stallning, skatt, moms och arbetsgivaravgifter i samband med upphandling. Vi ser dock
med fordel att dessa rutiner bor framga av en faststalld rutinbeskrivning.

Krav pa leverantorer stélls bland annat genom att hanvisa till LOU:s
uteslutningsgrunder. Efterlevnaden av detta kontrolleras hos leverantérer inom ett antal
identifierade riskbranscher med hjalp av en rutinbeskrivning. Vi bedémer att denna
fordjupade granskning bidrar till att minska risken for att inga avtal med oseridsa
aktorer. Vi beddomer att kommunen bor sakerstélla att dessa férdjupade kontroller gors
for samtliga privata utférare, oavsett bransch.

Kommunen utnyttjar annu inte méjligheten att sjalva utforma uteslutningsgrunder,
utifran exempelvis en riskanalys rérande bransch, agarstruktur och/eller typ av
verksamhet. Vi bedomer att detta skulle kunna vara ett satt att ytterligare sakerstalla
andamalsenlig styrning av de privata utférarna.

Vi beddmer det positivt att det framgar av styrdokument vilka atgarder som ska vidtas
innan avtal ingés, bland annat att reglera hur samverkan mellan utférare och bestallare
samt hantering av eventuella brister i verksamheten ska hanteras.
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Vi bedomer att namnderna och styrelsen delvis sakerstallt att kontrollaktiviteter
identifierats och utfors infor utbetalning for att sakerstalla korrekta ersattningar.

Var uppfattning ar att ndmnderna har rutiner for att granska inkomna fakturor infor
utbetalning. Vi bedémer att det anges i Statsbyggnadsforvaltningens anvisningar och
Socialférvaltningens uppfoljningsplan att kontroller av ekonomisk stallning och tillstand
ska granskas, dock framgar det inte med vilken frekvens detta ska goras. Vi bedémer
att namnderna med fordel kan komplettera dessa kontroller med mer ingaende
aterkommande kontroller av de privata utférarna for att sakerstalla en god kdnnedom
om exempelvis styrelseférandringar, agarstruktur och féretradare for bolaget.

Avtalsefterlevnad

| enlighet med Riktlinjer fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare'®, ansvarar respektive namnd och styrelse genom sin férvaltning eller sitt
bolag att sakerstalla att avtal féljs upp.

Socialndmnden

Socialnamndens avtalsuppf6éljning framgar av namndens verksamhetsberattelse
2023, Av sammanstallningen framgar att uppféljningen under 2023 avgransades till
utférare som ndmnden ingatt avtal med vid upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling. Uppfdljningen omfattade féljande avgransning:

¢ Ramavtal — Konsulentstddda familiehem, Uppféljning av ekonomiska
forutsattningar samt kontroll av tillstandsbevis hos de utférare som anvants
under 2023

¢ Ramavtal — Stédboende for barn och unga 16-20 ar, De utférare som
forvaltningen nyttjat hdstterminen 2022 och varterminen 2023 foljdes upp under
hostterminen 2023

¢ Ramavtal - HVB for barn och unga 0-20 ar, De utférare som nyttjats under sista
halvaret 2022 har foljts upp under 2023

Av uppféljningen framgar att avtalsuppfdljningen har genomférts genom
dokumentgranskning, kommunikation med placerande handlaggare samt intervjuer
med verksamhetsansvarig och behandlande personal.

Under tidsperioden januari till december manad 2023 genomférdes totalt 15
avtalsuppféljningar respektive 28 begransade avtalsuppfdljningar.

18 Beslutad av kommunfullméaktige, 2023-02-02
19 Beslutad av socialndmnden, 2024-02-09, §7
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Nedan redovisas ramavtal, antal genomférda uppfdljningar samt vad som kontrollerats:

Ramavtal Genomforda  Kontroller

uppfoéljningar
Konsulentstdédda 23 Kontroll av ekonomiska férutsattningar
familjehem samt kontroll av tillstdndsbevis
Stédboende for barn och 5 Kontroll av ekonomiska forutsattningar
unga 16-20 ar samt kontroll av tillstdndsbevis
HVB fér barn och unga 0- 15 Avtalsuppfdljning i Dioevidence
20 ar

Samhallsbyggnadsnamnden

Som framgar av avsnitt 3.1.4.2 har samhallsbyggnadsnamnden tagit fram anvisningar
for uppféljning och insyn av stadsbyggnadsverksamhet som bedrivs av privata utférare.
Av anvisningen framgar vad som ska féljas upp, hur, nar och vem som ska genomféra
uppfdljningen. Anvisningen redogor for ovannamnt fér samtliga av verksamhetens avtal
med privata utférare och varierar beroende pa avtal.

Av stadsbyggnadsnamndens (numera samhallsbyggnadsnamndens)
verksamhetsberattelse 20232° framgar en rapport av Uppfdljning av privata utférare
2023. Av rapporten framgar vilka avtal som varit aktuella for uppfdljning och insyn
under 2023, vilket var féljande:

Enheterna for Gatuunderhall och Stadsunderhall

e Utférande av beldggningsarbeten, asfaltlaggning

e Drift och underhall av gatubelysning

e Utférande av underhallssopning och sandupptagning
e Utférande av sndréjning

¢ Tomning/resning av rannstensbrunnar

e Utférande av vagmarkeringar

20 Antagen av samhallsbyggnadsnamnden 2024-02-12, §55
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Park- och naturenheten

e Utférande av grasklippning

e ToOmning av papperskorgar

Trafikenheten

¢ Drift och underhall av trafiksignaler

o Utférande av skolskjuts

Omrade Byggnation

e Entreprenadmaskiner i samband med anlaggningsarbeten

En del av uppféljningen var kontroll av betalning av skatter och sociala avgifter.
Kontroller uppges ha genomforts i en digital plattform fér samlad foretagsinformation,
dar bland annat ekonomi, papekanden, skulder och observationer framgar. Kontrollen
genomférdes under januari 2024 och pavisade en anmarkning. Kontroll genomférdes
aven genom en forfragan hos Skatteverket att entreprenérerna har F-skatt samt ar
registrerade fér moms och arbetsgivaravgifter.

For respektive uppfoljt avtal framgar i rapporten kontrollmetod, utférda kontroller samt
resultat av genomférd kontroll. Intervjuade beskriver att respektive enhetschef ar
ansvarig for att uppféljning sker.

Servicenamnd

Som framgar av avsnitt 3.2.1.1 uppmarksammades i samband med internkontrollen
2023 att serviceforvaltningen aven berérdes av kommunfullmaktiges riktlinje avseende
uppfdljning av privata utférare. Med hanvisning till uppmarksammandet framgar ingen
uppféljning av namndens verksamhetsberattelse 2023.

Av namndens internkontrollplan 2024 framgar ett kontrollmoment avseende privata
uppfoljare. Av kontrollen framgar féljande metod:

e Kontroll av att leverantdren kvartalsvis redovisar uppfyllelse av de krav som
ingar i dokumentet "6verenskommelse om servicenivaer (SLA)”

e Stickprovskontroll att kostnaden som leverantor erhéller ar i linje med avtal

Vid intervjuer beskrivs att avtalsefterlevnaden féljs upp genom stickprov som sedan
aven rapporteras till ndAmnden.
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Bedomning

Var bedémning ar att namnderna och styrelsen i allt vasentligt har sdkerstallt att
uppféljning sker av avtalsefterlevnad.

Vi beddmer att Samhallsbyggnadsnamnden och Socialndmnden har tagit fram rutiner
for hur avtalsuppfoljning ska ske, samt har aterrapporterat genomférd
avtalsuppféljning. Vi bedémer att Servicenamnden genom sin internkontrollplan for aret
sakerstaller uppféljning av avtalsefterlevnad framgent.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, socialnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och servicenamnden har sakerstallt en andamalsenlig
styrning och en tillracklig intern kontroll fér att minska riskerna for valfardsbedragerier
hos privata utforare.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
socialnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och servicenamnden delvis har
sakerstillt en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll for att
minska riskerna for vélfardsbedragerier hos privata utférare.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen samt
namnderna att:

— Aterkommande analysera risker fér bedragerier och oegentligheter hos privata
utférare.

— Utoka aterkommande kontroller av privata utférare utifran perspektivet att
minska risken for att ha affarsrelationer med oseridosa aktorer, samt sakerstalla
att dessa ar dokumenterade.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi servicenamnden att:

— Dokumentera anvisningar for uppféljning av privata utférare

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lind Helena Hansson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
Per Marcusson Sofia Gunnarsson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilagor

Bilaga A: Dokumentforteckning

Gemenast reglemente for Eskilstuna kommuns namnder, KF 2024-02-01, §13

Riktlinjer for uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
2023-2023, KF 2023-02-02, §11

Riktlinjer for upphandling och inkép, KF 2020-03-26, §46

Anvisningar fér uppféljning och insyn av stadsbyggnadsverksamhet som bedrivs av
privata utférare mandatperiod 2023-2026, Galler fr o m 2023-01-01, gallertom
2026-12-31

Rutin vid risk fér missférhallande vid heldygnsvard i familjehem och externa utforare,
reviderad 2023-09-27

Socialnamndens uppfdljningsplan for privata aktorer 2024, 2024-03-27, §19

Internkontrollplan 2023 Kommunstyrelsen, KS 2022-10-25, §225

Slutrapport internkontroll, Kommunstyrelsen 2023, KS 2024-02-19 §52

Bilaga — Slutrapport internkontrollmoment privata utférare

Bilaga — Stodmaterial for uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utférare

Bilaga — Granskningsrapport fér intern styrning och kontroll samt uppféljning av
privata utforare 2023

Uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utforare,
sammanstallning helar 2023

Internkontrollplan 2024 Kommunstyrelsen, 2023-11-28, §248

Internkontrollplan 2024, Samhallsbyggnadsnamnden, 2024-02-12, §56

Internkontrollplan 2024, Servicenamnden, 2023-12-13 §68

Internkontrollplan 2024, Socialnamnden, 2023-12-19, §104
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Bilaga B: Forteckning over intervjupersoner

Intervjupersoner

Utvecklare, serviceférvaltningen

Forvaltningschef, serviceforvaltningen

Enhetschef, ekonomiservice

Administrativchef, samhallsbyggnadsforvaltningen

Ekonomichef, samhallsbyggnadsférvaltningen

Placeringssamordnare, socialférvaltningen

Avtalshandlaggare, socialférvaltningen

Enhetschef, anlaggning

Enhetschef, trafikenheten

Transportsamordnare, trafikenheten

Upphandlingschef, serviceférvaltningen

Enhetschef, park & natur

Enhetschef, gatuunderhall

Enhetschef, stadsunderhall

Utvecklare, socialférvaltningen

Utvecklare, socialférvaltningen

Ekonomichef

Kommunstrateg

Servicenamndens presidium

Socialndmndens presidium

Fdrvaltningschef, socialférvaltningen
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Kommunstyrelsens presidium
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