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1 Sammanfattning 
KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fått i uppdrag att översiktligt granska 
kommunens förebyggande arbete mot otillåten påverkan. Uppdraget ingår i 
revisionsplanen för 2024.  
Granskningen har syftat till att bedöma om kommunstyrelsen och berörda nämnder har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och en tillräcklig intern kontroll för att minska 
riskerna med otillåten påverkan.    
Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen och 
berörda nämnder delvis har säkerställt en ändamålsenlig styrning och tillräcklig 
intern kontroll för att minska riskerna med otillåten påverkan.  
Bakgrunden till vår samlade bedömning är att styrelsen och nämnderna har analyserat 
risker för otillåten påverkan. Vi noterar även att det enligt intervjuer och enkät delvis 
sker kontinuerliga interna diskussioner om hot, trakasserier och andra 
påverkansförsök.  
Däremot ser vi att det inte sker en systematisk rapportering av incidenter kopplade till 
otillåten påverkan, vilket försvårar kommunens möjligheter till att få en bild av hur 
utbrett problemet är samt hur ett effektivt arbete ska bedrivas. Vi ser att det finns 
utvecklingspotential gällande att säkerställa att frågorna medvetandegörs ytterligare 
samt att kompetensstärkning kontinuerligt tillhandahålls. 
I det följande redovisas samlad bedömning av revisionsfråga per revisionsobjekt: 

Har styrelsen/nämnderna identifierat och värderat risker för otillåten påverkan inom 
dess olika ansvarsområden? 

Kommunstyrelsen, räddningstjänst- och 
tillståndsnämnden, 
samhällsbyggnadsnämnden samt 
socialnämnden 

Ja 

Har styrelsen/nämnderna rutiner och arbetssätt för att förebygga, upptäcka och 
agera vid otillåten påverkan? 

Kommunstyrelsen, räddningstjänst- och 
tillståndsnämnden, 
samhällsbyggnadsnämnden samt 
socialnämnden 

Delvis 
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Sker en systematisk uppföljning av incidenter kopplade till otillåten påverkan?    

Kommunstyrelsen, räddningstjänst- och 
tillståndsnämnden, 
samhällsbyggnadsnämnden samt 
socialnämnden 

Nej 

Genomförs kontinuerliga utbildningsinsatser för att öka kunskap och insikt om risker 
och förebyggande insatser? 

Kommunstyrelsen, räddningstjänst- och 
tillståndsnämnden, 
samhällsbyggnadsnämnden  

I allt väsentligt 

Socialnämnden Delvis 

För närmare beskrivning av bakgrunden till våra bedömningar hänvisar vi till respektive 
avsnitt i revisionsrapporten. 

 
Utifrån våra iakttagelser och bedömningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

- Säkerställa att revideringen av styrdokument genomförs och att i samband med 
detta säkerställa att kunskap sprids i organisationen. 

- Säkerställa att kompetensstärkande åtgärder avseende otillåten påverkan 
genomförs kontinuerligt i syfte att aktualisera begreppet och tillhörande risker. 

Vi rekommenderar räddningstjänst- och tillståndsnämnden och 
samhällsbyggnadsnämnden att:  

- Säkerställa att det finns dokumenterade rutiner och arbetssätt för att förebygga 
och upptäcka otillåten påverkan samt att rutinerna medvetandegörs. 

- Säkerställa att rapportering av incidenter kopplat till otillåten påverkan 
genomförs.  

Vi rekommenderar socialnämnden att: 
- Säkerställa att det finns dokumenterade rutiner och arbetssätt för att förebygga 

och upptäcka otillåten påverkan samt att rutinerna medvetandegörs. 
- Säkerställa att rapportering av incidenter kopplat till otillåten påverkan 

genomförs.  

- Säkerställa att kompetensstärkande åtgärder avseende otillåten påverkan 
genomförs kontinuerligt i syfte att medvetandegöra begreppet, öka 
riskmedvetenheten och göra befintliga rutiner kända i organisationen.  
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2 Bakgrund 
KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fått i uppdrag att översiktligt granska 
kommunens förebyggande arbete mot otillåten påverkan. Uppdraget ingår i 
revisionsplanen för 2024.  
Med otillåten påverkan menas trakasserier, hot, våld och korruption som syftar till att  
påverka myndighetsutövningen. Otillåten påverkan behöver inte utgöra brott i juridisk  
mening utan det är främst tjänstemannens uppfattning som avgör vad som är ”otillåtet”  
och olämpligt. En händelse betecknas som otillåten påverkan om den drabbade  
uppfattar att syftet var att påverka tjänsteutövningen.1 
 
Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har genomfört en intervjustudie omfattande  
30 kommuner för att undersöka förekomsten av och utmaningen med  
välfärdsbrottslighet. Kommuner vittnar om att välfärdsverksamheterna utsätts för  
brottslighet som riskerar att bli systemhotande och i SKR:s rapport framhålls otillåten  
påverkan som särskilt allvarligt och som ett växande problem.2 Vidare framgår att det  
behövs mer kunskap och utvecklade verktyg för att stärka det förebyggande arbetet. 
 
Revisionen har i sin riskanalys identifierat otillåten påverkan som en risk. Den  
fördjupade granskningen syftar till att bedöma om kommunstyrelsen och berörda  
nämnder, har ändamålsenliga rutiner och system för att  
förebygga och minska riskerna med otillåten påverkan. 

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 
Granskningen syftar till att bedöma om kommunstyrelsen och berörda nämnder har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och en tillräcklig intern kontroll för att minska 
riskerna med otillåten påverkan. 
Granskningen avser besvara följande revisionsfrågor:   
— Har styrelsen/nämnderna identifierat och värderat risker för otillåten påverkan inom 

dess olika ansvarsområden?  
— Har styrelsen/nämnderna rutiner och arbetssätt för att förebygga, upptäcka och 

agera vid otillåten påverkan? 
— Sker en systematisk uppföljning av incidenter kopplade till otillåten påverkan? 
— Genomförs kontinuerliga utbildningsinsatser för att öka kunskap och insikt om risker 

och förebyggande insatser?  
Granskningen avser kommunstyrelsen, räddningstjänst- och tillståndsnämnden, 
samhällsbyggnadsnämnden samt socialnämnden. 
Endast ärenden inom nämnderna som mynnar ut i bindande beslut omfattas i denna 
granskning av begreppet myndighetsutövning.  

 
1 Brottsförebyggande rådet (2017) ”Att förebygga och hantera påverkansförsök – En handbok” 
2 Sveriges Kommuner och Regioner (2021) ”Välfärdsbrott och otillåten påverkan – Från bidragsfusk till  
systemhotande brottslighet” 
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2.2 Revisionskriterier 
I granskningen utgörs revisionskriterierna av:  
— Kommunallagen 6 kap § 6  
— Tillämpbara interna regelverk, policys och beslut.  

2.3 Övriga utgångspunkter 
— Handbok - Att förebygga och hantera påverkansförsök, Brottsförebyggande Rådet  
— Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1)  
— Våld och hot i arbetsmiljön (AFS 1993:2) 

2.4 Metod 
Granskningen har genomförts genom dokumentstudier av relevanta underlag, så som 
styrelsens och nämndernas riskanalyser och internkontrollplaner, riktlinjer mot 
korruption, mutor och jäv, policy för medarbetarskap, chef och ledarskap och rutiner för 
arbetsmiljöarbete. 
Intervjuer har genomförts med: 

- Strateg mot välfärdsbrottslighet, HR-chef, chefsjurist och säkerhetschef 
- Förvaltningschef samhällsbyggnadsförvaltningen, räddningschef, 

områdeschefer och enhetschefer 
- Områdeschefer socialförvaltningen. 

En enkätundersökning riktad till myndighetsutövande personal vid granskade nämnder. 
Enkäten har skickats till 238 myndighetsutövande handläggare, socialsekreterare och 
inspektörer inom samhällsbyggnadsförvaltningen och socialförvaltningen. 
Svarsfrekvensen uppgick till 41%. Resultatet av enkäten redovisas löpande i rapporten.  
 
De bedömningar som avlämnas i granskningen har utgått ifrån följande 
bedömningsnivåer.  
 

 
 
Samtliga intervjuade har beretts möjlighet att faktakontrollera rapporten.  
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3 Resultat av granskningen 
3.1 Organisation 

Kommunstyrelsen är enligt reglemente3 kommunens ledande politiska 
förvaltningsorgan. Kommunstyrelsen ska leda och samordna förvaltningen samt utöva 
en samordnad styrning. Det framgår av reglementet att kommunstyrelsen har ett 
övergripande ansvar för interna säkerhetsfrågor i kommunen. 
Kommunledningskontoret sorterar under kommunstyrelsen.  
Räddningstjänst- och tillståndsnämnden fullgör enligt reglemente4 kommunens 
uppgifter gällande exempelvis räddningstjänst enligt lagen om skydd mot olyckor, 
livsmedelslagen och alkohollagen. Samhällsbyggnadsnämnden ansvarar enligt 
reglemente5 bland annat för uppgifter enligt plan- och bygglagen, miljöbalken, 
trafiklagstiftning samt gatu- och väghållning. Samhällsbyggnadsförvaltningen svarar 
mot räddningstjänst och tillståndsnämnden samt samhällsbyggnadsnämnden.  
Enligt reglemente6 ansvarar socialnämnden för bland annat kommunens socialjour, 
stöd-, vård- och behandlingsinsatser till missbrukare samt social stödverksamhet för 
barn, ungdomar och familjer. Socialförvaltningen svarar mot socialnämnden.   

3.2 Riskbedömning och intern kontroll 

3.2.1 Kommunövergripande 
Inom ramen för granskningen har vi tagit del av en riskanalys som genomförts hos 
kommunens förvaltningar och bolag gällande bland annat otillåten påverkan, felaktiga 
utbetalningar, upphandling, ekonomi och kompetensförsörjning. Riskanalyserna har 
genomförts i samband med en utbildning inom ramen för kommunens arbete mot 
välfärdsbrott (beskrivs vidare i avsnitt 3.4). Förvaltningarna ska enligt uppgift arbeta 
vidare med riskanalyserna under 2024 och implementera det i ordinarie 
internkontrollarbete till år 2025.  
Kommunövergripande risker inom stödprocesserna för ekonomi, kompetensförsörjning, 
IT och säkerhet samt avdelningar inom kommunledningskontoret har kartlagts. 
Exempelvis framgår följande risker: 
 
 
 
 
 

 
3 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-12-14 § 206 
4 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-12-14 § 205 
5 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-11-09 § 168 
6 Beslutad av kommunfullmäktige 2023-06-20 § 95 
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Område Risk Riskvärde 

Stödprocess ekonomi, upphandling Att kommunkoncernen tecknar 
avtal med en aktör på felaktiga 
grunder pga. att en anställd tillåter 
sig mutas vilket leder till 
verksamhetsmässiga, ekonomiska 
och förtroendemässiga skador för 
kommunkoncernen. 

8 

Stödprocess kompetensförsörjning Att en chef eller rekryterare utsätts 
för otillåten påverkan (ex. mutor, 
hot), och "tvingar till sig" en 
anställning, så att kriminella aktörer 
kan skaffa sig en ökad brottslig 
förmåga med hjälp av så kallade 
möjliggörare inom 
kommunkoncernen. I förlängningen 
riskerar detta resultera i ekonomisk 
skada eller förtroendeskada för 
kommunen. 

3 

Stödprocess kompetensförsörjning Att kommunkoncernen betalar ut 
för mycket lön till en anställd på 
grund av att ansvarig chef är i 
maskopi med den anställda, eller 
att chefen har utsatts för otillbörlig 
påverkan. Det kan leda till 
ekonomisk skada för kommunen. 

2 

Näringsliv Att avdelningen förfördelar en aktör 
pga. otillbörliga erbjudanden eller 
otillbörliga relationer vilket kan leda 
till felaktiga beslut och att pengar 
hamnar fel. 

4 

Av kommunstyrelsens internkontrollplaner år 2023 och 2024 framgår ingen risk med 
direkt bäring på området otillåten påverkan.  
Intervjuade framhåller att kommunen påbörjat ett mer offensivt arbete mot 
välfärdsbrottslighet. Det beskrivs att medvetenheten gällande otillåten påverkan har 
ökat samt att man pratar om att det inte ska vara normaliserat att exempelvis bli hotad i 
arbetet. Vidare framgår att det finns planer på att inkludera frågor i höstens 
medarbetarenkät gällande utsatthet för mutförsök och jävssituationer samt huruvida det 
finns kännedom om hur detta ska hanteras.  
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3.2.2 Samhällsbyggnadsförvaltningen  
I samhällsbyggnadsförvaltningens riskanalys återfinns fyra identifierade risker inom 
området otillåten påverkan. Riskerna har värderats och förbättringsåtgärder listats. 

Risk Riskvärde Förbättringsåtgärd 

Att förvaltningen beviljar olika typer 
av tillstånd, myndighetsbeslut, 
planer (ex. detalj- och byggplaner) 
pga. hot, våld eller trakasserier 
riktat mot handläggaren och/eller 
dess närstående. 

8 Se över utbildningsinsatser kopplat 
till hot och våld (både 
kommunikation och rapportering), 
se över eventuell nödvändig 
personlig säkerhetsutrustning. 

Att förvaltningen beviljar olika typer 
av tillstånd, myndighetsbeslut, 
planer (detalj- och byggplaner) på 
felaktiga grunder pga. att 
handläggaren är i maskopi med 
den sökande. 

4 Göra oberoende granskningar av 
varandras ärenden vid exempelvis 
arkivering samt utbildning i 
regler/riktlinjer. 
 

Att förvaltningen beviljar olika typer 
av tillstånd, myndighetsbeslut, 
planer (detalj- och byggplaner) på 
felaktiga grunder pga. att 
handläggaren tillåter sig mutas. 

4 Göra oberoende granskningar av 
varandras ärenden vid exempelvis 
arkivering samt utbildning i 
regler/riktlinjer. 

Att vi frångår lagstiftning till följd av 
förväntan på nöjda företagare leder 
till försiktighet i 
myndighetsutövningen.  

16 Genomföra kompetensutveckling 
samt säkerställa att vi alltid följer 
framtagna rutiner och 
bedömningsgrunder för 
likabehandling. 

Risker inom området har även lyfts i nämndernas internkontrollplaner åren 2023 och 
2024. 
I dåvarande miljö- och räddningstjänstnämndens internkontrollplan för år 2023 lyftes 
risken för att medarbetare och förtroendevalda utför tjänster eller fattar felaktiga beslut, 
på grund av jäv, vilket leder till minskat förtroende för verksamheten. Kontroll 
genomfördes genom en enkätundersökning avseende om riktlinjerna mot korruption, 
mutor och jäv var implementerade och kända. Enkätundersökningen visade att 82% 
hade kännedom om rutinen samt att 75% fått information om den. 12% angav att de 
under det senaste året hamnat i situationer där jäv uppstått och 24% angav att de blivit 
erbjudna en gåva, tjänst eller annan förmån i samband med yrkesutövning eller i rollen 
som nämndledamot. Det framgår av uppföljningen av internkontrollplanen att det är 
viktigt att ha ett pågående samtal kring frågorna samt att förtydliga rutinen med 
konkreta exempel. 
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Vidare lyftes i dåvarande stadsbyggnadsnämndens internkontrollplan 2023 risken för 
att handläggare inom samma verksamhet gör olika tolkningar av lagar och regler vilket 
leder till att medborgare får olika besked i myndighetsärenden. I 
samhällsbyggnadsnämndens internkontrollplan för år 2024 lyfts risken att inträffade 
incidenter avseende tillbud och arbetsskador inte rapporteras vilket leder till att 
upprepade incidenter uppstår. Det framgår att kontroll ska ske en gång under året 
genom genomgång av inrapporteringar 2024 och eventuellt delar av 2023 beroende på 
antalet i underlaget. 

3.2.3 Socialförvaltningen 
I socialförvaltningens riskanalys återfinns en identifierad risk inom området otillåten 
påverkan. Förbättringsåtgärder har listats och risken har värderats vad gäller 
sannolikhet, dock inte gällande konsekvens. Av kommentar framgår att den största 
risken är att medarbetare blir påverkade i sin myndighetsutövning, dock anges att det 
generellt är svårt att plocka ekonomiska vinster ur förvaltningens del av 
välfärdssystemet. Vidare framgår att konsekvenserna för enskilda individer kan bli 
stora gällande liv och hälsa samt att där det finns risk för ekonomisk skada är det 
generellt så pass låga summor att konsekvensen blir låg. 

Risk Förbättringsåtgärd 

Risk att medarbetares beslut påverkas 
av hot, eller hot om våld, alternativt 
annan typ av yttre påverkan, vilket leder 
till att medarbetaren fattar andra beslut 
än vad den professionella bedömningen 
säger, vilket kan orsaka stor skada för 
enskilda individer men även oklara 
ekonomiska skador för kommunen 

Arbeta enligt SKR:s checklista för att ta 
fram rutiner och åtgärder, dels för att ta 
reda på hur utbredd problematiken är, 
samt för att ha ett uttalat gemensamt 
agerande och förebyggande arbete. 

I socialnämndens internkontrollplaner år 2023 och 2024 ingår inte någon risk med 
bäring på området otillåten påverkan.  

3.2.4 Enkätresultat 
Som nämnt i avsnitt 2.4 har en enkätundersökning riktad till myndighetsutövande 
personal vid granskade nämnder genomförts. Enkäten har skickats till 238 
myndighetsutövande handläggare, socialsekreterare och inspektörer inom 
samhällsbyggnadsförvaltningen och socialförvaltningen. 
Av enkätresultatet framgår att majoriteten av respondenterna bedömer att det finns risk 
att utsättas för trakasserier, subtila hot, hot, våld, mutor eller andra otillbörliga 
erbjudanden i sin tjänsteutövning. I samtliga fall bedömer flest risken som låg.  
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Hur respondenterna bedömer riskerna är relativt likartat mellan förvaltningarna. Av 
enkätresultatet framgår att en högre andel av respondenterna inom 
samhällsbyggnadsförvaltningen bedömer risken som hög att utsättas för otillåten 
påverkan i form av mutor och/eller andra otillbörliga erbjudanden än respondenterna 
inom socialförvaltningen. 

3.2.5 Bedömning 
Vår bedömning är att styrelsen och nämnderna har identifierat och värderat 
risker för otillåten påverkan inom dess olika verksamhetsområden. 
Vi grundar vår bedömning på att riskanalyser genomförts där risker inom området 
otillåten påverkan identifierats och värderats. Vi ser positivt på att åtgärder i vissa fall 
har tagits fram samt på att fortsatt arbete planeras inom ramen för den interna 
kontrollen.  
Även om det kan finnas olika grad av risk för former av otillåten påverkan inom 
verksamheterna gör vi, mot bakgrund av enkätresultatet, bedömningen att det i viss 
mån fortsatt finns behov av att stärka riskmedvetenheten i kommunen.  
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3.3 Styrdokument och rutiner 

3.3.1 Kommunövergripande 

3.3.1.1 Riktlinjer mot korruption, mutor och jäv 
Av riktlinjen7 framgår att det i kommunen råder nolltolerans mot korruption och mutor. 
Riktlinjen syftar till att tydliggöra kommunens hållning i frågan samt till att användas 
som utgångspunkt vid återkommande diskussioner på respektive arbetsplats.  
I riktlinjen ingår resonemang gällande vad som utgör en tillbörlig respektive otillbörlig 
förmån, frågor att ställa sig vid erbjudanden, information om jäv och exemplifierande 
rättsfall. Det framgår att chef eller annan lämplig överordnad bör meddelas om 
medarbetare erbjuds en förmån eller låter sig påverkas. Vid tiden för granskningen 
pågår revidering av riktlinjen. 

3.3.1.2 Policy för medarbetarskap, chef och ledarskap 
Policyn8 beskriver kommunkoncernens värderingar och kultur samt förhållningssätt och 
beteenden utifrån dessa värden. Vid tiden för granskningen pågår revidering av 
policyn. 

3.3.1.3 Arbetsmiljöarbete 
Av kommunens arbetsmiljöårshjul framgår att verksamheterna i februari varje år 
uppmanas lyfta material gällande hot och våld på arbetsplatsträffar (APT). Till detta 
finns stödmaterial på internportalen, så som en blankett för särskild skyddsrond för hot 
och våld samt rutin angående hot och våld. Stödmaterialet berör kartläggning av risker 
på respektive arbetsplats, åtgärdsplanering samt information hur chef och medarbetare 
kan och bör agera.  
Under intervju framhålls att kommunen har ett sedan länge etablerat arbete gällande 
hot och våld samt att insatser som görs omfattar otillåten påverkan, trots att begreppet 
inte använts i hög utsträckning. Det framgår även att kommunen under hösten 2024 
ska få operativt stöd av brottsförebyggande rådet gällande området.  

3.3.2 Samhällsbyggnadsförvaltningen  
Av intervju framgår att förvaltningen utgår från kommunövergripande styrdokument 
samt att situationer som är ovanliga eller inte täcks in hanteras av chefer. Det anges att 
de olika enheterna behöver ha sina processer och interna kontrollmoment i 
handläggningen och arbetet. Några arbetssätt som lyfts är kollegiegranskning av 
ärenden, att flera kan underteckna beslut, att åka två på tillsynsbesök om minsta 
obehag eller risk identifierats, samt att använda larm eller begära handräckning från 
polisen. Arbetssätten finns enligt uppgift dokumenterade i ärendehandbok och liknande 
på enheterna. Vi har tagit del av exempel på rutiner från bygglovsenheten där det 
exempelvis framgår att alltid åka två vid anmälningsärenden samt att boka in 

 
7 Kommunstyrelsen 2012-12-04 
8 Kommunfullmäktige 2019-05-16 
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tillsynsbesök i kalendrar, samt en checklista som fylls i vid kontrollgranskning av 
kollega.  
Intervjuade framhåller diskussionen kring frågorna och gränsdragning som viktig, då 
situationer kan uppfattas olika av olika individer. Vad som utgör muta eller jäv har 
brutits ner till förvaltningsnivå, exempelvis gällande att det inte är tillåtet att ta emot en 
bricklunch men att det kan vara tillåtet att dricka en kopp kaffe med någon som 
behöver stöd. I arbetet med detta genomfördes enligt uppgift värderingsövningar. Av 
intervjuer framgår att diskussioner löpande förekommer i arbetsgrupper.   

3.3.3 Socialförvaltningen 
Av intervju framgår att det inte förekommer ett systematiskt arbete mot otillåten 
påverkan men att handläggningsprocessen inom socialförvaltningen innehåller flera 
moment som syftar till rättssäkerhet och transparens. Det framhålls att samverkan sker 
mellan kollegor samt att avstämningar sker med teamledare gällande ärenden.  
Intervjuade beskriver att det finns forum för arbetsgrupperna att diskutera sådant som 
påverkansförsök, samtidigt som det finns utvecklingsmöjligheter gällande att prata om 
fler former än hot och våld. Socialförvaltningen har enligt uppgift relativt stor andel hot- 
och våldsärenden i jämförelse med andra förvaltningar.   

3.3.4 Enkätresultat 
Av enkätresultatet framgår att 66% av respondenterna är osäkra på om deras 
arbetsplats har arbetssätt/rutiner för att förebygga och motverka otillåten påverkan. 
Samtidigt svarar majoriteten att deras arbetsplats har särskilda rutiner för arbete där 
det finns risk för hot och våld. 

Bland respondenterna inom socialförvaltningen anger 83% att de är osäkra på om 
arbetsplatsen har rutiner för att förebygga och motverka otillåten påverkan. Samtidigt 
anger 81% att det finns rutiner för arbete där det finns risk för hot och våld. 
Bland respondenterna inom samhällsbyggnadsnämndens verksamhet anger 58% att 
de är osäkra på om rutiner finns för otillåten påverkan. 63% anger att det finns rutiner 
för hot och våld. 
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Inom räddningstjänst- och tillståndsnämndens verksamhet uppger 64% att det finns 
rutiner för att förebygga och motverka otillåten påverkan. 71% anger att det finns 
rutiner för hot och våld.  

3.3.5 Bedömning 
Vår bedömning är att styrelsen och nämnderna delvis har rutiner och arbetssätt 
för att förebygga, upptäcka och agera vid otillåten påverkan. 
Vi ser positivt på att riktlinjer mot korruption, mutor och jäv samt policy för 
medarbetarskap, chef och ledarskap är under revidering. Detta mot bakgrund av att vi 
ser det som av vikt att hålla styrdokument på området aktuella samt upprätthålla en 
medvetenhet i organisationen.  
Av enkätundersökningen framgår att en majoritet inom socialnämndens och 
samhällsbyggnadsnämndens verksamheter är osäkra på om det finns rutiner på 
arbetsplatsen för att förebygga och motverka otillåten påverkan. Utifrån detta bedömer 
vi att det finns ett behov av att säkerställa att rutiner finns och är dokumenterade samt 
att befintliga rutiner tydliggörs för medarbetarna. Vi noterar att en högre andel anger att 
det finns rutiner avseende otillåten påverkan inom räddningstjänst- och 
tillståndsnämndens verksamhet än inom socialnämndens verksamhet. 
Vi noterar vidare att fler enkätrespondenter uppger att arbetsplatsen har rutiner för 
arbete där det finns risk för hot och våld än andelen som uppger att arbetsplatsen har 
rutiner för att förebygga otillåten påverkan. Otillåten påverkan avser försök att påverka 
tjänstepersoner i myndighetsutövning och beslutsfattande genom trakasserier, hot, 
våld eller korruption som avser otillbörliga erbjudanden. Vi menar att det är av vikt att 
samtliga delar av begreppet inkluderas i rutiner och arbetssätt för att förebygga otillåten 
påverkan.  

3.4 Incidentrapportering och uppföljning av incidenter 

3.4.1 Kommunövergripande 
I kommunen används systemet Stella för anmälan och uppföljning av arbetsskador och 
tillbud. Det framgår av intervju och APT-material att hot ska anmälas som arbetsskada. 
Material gällande anmälningsförfarandet finns tillgängligt på internportalen för 
medarbetare och chefer. Exempelvis framgår att anmälan ska utredas av chef samt att 
riskbedömning ska genomföras av chef, skyddsombud och medarbetaren.  
Otillåten påverkan beskrivs av intervjuade som dels en medarbetarfråga där HR och 
den enskilde är parter, dels som en säkerhetsfråga där säkerhetsavdelningen och den 
enskilde samt/eller närmsta chef är involverade. Av intervju framgår att ärenden 
kommer till HR:s kännedom samt att statistik tas upp med fackliga företrädare. Det 
framgår även att säkerhetsavdelningen ibland kopplas in i ärenden, exempelvis 
gällande uthängningar i sociala medier eller när en polisanmälan övervägs. Vissa 
intervjuade beskriver att det finns en risk för mörkertal i rapporteringen, exempelvis 
gällande subtila hot och påverkansförsök.  
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Vad gäller kommunens visselblåsarfunktion framgår av intervju att ett ärende inkommit 
som föranledde diskussion om huruvida det rörde sig om försök till mutbrott. Inga 
ärenden har krävt att en extern utredning behövt tillsättas.  
Vidare har vi tagit del av ett informationsmaterial rörande polisanmälningar av 
misstänkta brottsliga handlingar, framtaget av kommunledningskontorets HR-
avdelning. Av informationsmaterialet framgår att det kan vara svårt att avgöra om en 
polisanmälan ska göras och om ett brott inträffat, samt att vissa yrkesgrupper får 
uppleva fler och grövre incidenter än andra. Kommunanställda uppmanas i 
informationsmaterialet att polisanmäla händelser. Det framgår att närmaste chef 
ansvarar för att anmälan görs, antingen genom att se till att medarbetaren anmäler 
eller att chefen gör anmälan, samt att vissa förvaltningar har särskilda rutiner för hur 
anmälan görs. Det anges även att kontakt kan tas med HR och säkerhetssamordnare 
för stöd.  

3.4.2 Enkätresultat 
Av enkätresultatet framgår att majoriteten vet hur de ska rapportera om de utsätts för 
försök till otillåten påverkan i form av trakasserier, subtila hot, hot, våld, mutor eller 
andra otillbörliga erbjudanden.  
Enkätresultatet visar vidare att 38% av de svarande bedömer att de någon gång i sitt 
nuvarande arbete blivit utsatt för försök till otillåten påverkan. 62% av de respondenter 
som svarat att de utsatts för försök till otillåten påverkan anger att det inte genomfördes 
någon anmälan.  
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74% av respondenterna inom socialnämndens verksamhetsområde uppger att de inte 
har utsatts för försök till otillåten påverkan i sitt nuvarande arbete. De 26% som uppger 
att de har utsatts anger att formerna för detta varit hot och/eller våld samt trakasserier 
och/eller subtila hot. På frågan om vem som utsatt dem svarar majoriteten 
medborgare/klient eller anhörig till medborgare/klient. 64% av de som anger att de 
utsatts uppger att det inte genomfördes någon anmälan. De som genomfört anmälan 
har gjort det till chef och/eller polis samt i ett fall till kommunens tillbuds- och 
incidentrapporteringssystem. Av fritextsvar gällande varför inte anmälan gjordes anger 
flera att incidenten inte upplevdes som tillräckligt allvarlig. 
Inom samhällsbyggnadsnämnden svarar 44% att de har utsatts för försök till otillåten 
påverkan. De vanligaste formerna som anges är trakasserier och/eller subtila hot från 
medborgare/klient. 44% anger att anmälan genomförts till en eller flera av chef, polis 
och kommunens tillbuds- och incidentrapporteringssystem. 
Vad gäller räddningstjänst- och tillståndsnämndens verksamhetsområde svarar 57% 
att de utsatts för försök till otillåten påverkan. Former som lyfts är exempelvis att någon 
spelat på känslor/samvete eller använt nedvärderande ord. De flesta anger att 
påverkansförsök skett från medborgare/klient. 25% av respondenterna som svarar att 
de utsatts anger att anmälan genomfördes i tillbuds- och incidentrapporteringssystemet 
eller till chef och polis.  
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3.4.3 Bedömning 
Vår bedömning är att det inte sker en systematisk uppföljning av incidenter 
kopplade till otillåten påverkan. 
Vi grundar vår bedömning på att rapportering sker på olika sätt beroende på 
incidentens karaktär. Vi konstaterar att 62% av enkätrespondenterna som svarat att de 
utsatts för otillåten påverkan inte anmält detta. 
Vi bedömer dock att det finns rapporteringssystem och uppföljning kopplade till 
kommunens visselblåsarfunktion och system för rapportering av arbetsskador och 
tillbud. Vi bedömer även att det finns arbetssätt gällande polisanmälan samt att vända 
sig till närmaste chef och stödfunktioner. Genom dessa kanaler finns möjlighet att 
rapportera incidenter som kan inrymmas inom området otillåten påverkan.  
Vi noterar vidare att det är uttalat att hot ska anmälas som arbetsskada samt att en stor 
andel uppger att de inte vet hur de ska anmäla försök till otillåten påverkan.  
Att ärenden inte anmäls och att ingen systematisk uppföljning av ärenden specifikt av 
otillåten påverkan sker, innebär svårigheter att få en bild av hur utbrett problemet är, 
vilket i sin tur försvårar kommunens möjligheter till ett effektivt arbete mot otillåten 
påverkan. 

3.5 Utbildning och information 
På kommunens internportal finns utbildningsmaterial kallat Trygg arbetsmiljö fri från hot 
och våld för respektive förvaltning. Där finns även länkar till utbildningsfilmer och 
presentationsmaterial för chefsutbildning.  
Under 2023 har kommunövergripande utbildningsinsatser genomförts gällande 
välfärdsbrott. Inom ramen för detta berördes otillåten påverkan. Av intervjuer framgår 
att flera representanter från granskade verksamheter deltagit under 
utbildningstillfällena.  
Av intervju framgår vidare att stöd- och utbildningsmaterial planeras tas fram när ny 
riktlinje mot mutor och jäv beslutats. Den nuvarande lyfts enligt intervjuade en gång per 
år enligt årshjul samt vid nyanställningar. Vidare framgår att det finns digitala 
utbildningar som berör exempelvis mutor och jäv översiktligt, samt att det planeras för 
lärarledda påbyggnadsutbildningar för tjänstepersoner som arbetar inom handläggning, 
tillsyn och myndighetsutövning. Vidare lyfts av intervjuade från 
samhällsbyggnadsförvaltningen att utbildningar i bemötandefrågor, så som 
rättshaveristiskt beteende, genomförts.  

3.5.1 Enkätresultat 
Av enkätresultatet framgår att 48% av samtliga enkätrespondenter uppger att de inte 
fått någon form av utbildning eller information från arbetsgivaren om att minska risken 
för att utsättas för otillåten påverkan i tjänsteutövningen. 25% uppger att de fått 
utbildning för mer än ett år sedan och 27% under det senaste året. Samtidigt uppger 
hälften att de regelbundet pratar om otillåten påverkan på arbetsplatsen någon gång 
per år och 14% att det görs flera gånger per år. 
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Bland respondenterna inom socialförvaltningen uppger 78% att de inte fått utbildning 
eller information från arbetsgivaren om att minska risken för att utsättas för otillåten 
påverkan i tjänsteutövningen. 54% svarar att de inte pratar regelbundet om otillåten 
påverkan på arbetsplatsen. 
Inom samhällsbyggnadsnämndens verksamhet anger 76% av respondenterna att de 
har fått utbildning eller information. Lika stor andel svarar att de regelbundet pratar om 
otillåten påverkan på arbetsplatsen.  
71% av respondenterna från räddningstjänst- och tillståndsnämndens verksamhet 
svarar att de fått någon form av utbildning eller information om att minska risken att 
utsättas för otillåten påverkan. Vidare anger 86% att de regelbundet pratar om otillåten 
påverkan på arbetsplatsen.  

3.5.2 Bedömning 
Vår bedömning är att kommunstyrelsen, räddningstjänst- och tillståndsnämnden 
samt samhällsbyggnadsnämnden i allt väsentligt genomför kontinuerliga 
utbildningsinsatser för att öka kunskap och insikt om risker och förebyggande 
insatser. Vi bedömer att socialnämnden delvis genomför kontinuerliga 
utbildningsinsatser. 
Vi grundar våra bedömningar på att det genomförts och finns tillgängliga 
utbildningsinsatser med bäring på området, så som välfärdsbrott och hot och våld. Vi 
ser positivt på att planer finns på ytterligare utbildningar. 
Vi noterar utifrån enkätresultatet att 76% respektive 71% av respondenterna inom 
räddningstjänst- och tillståndsnämnden samt samhällsbyggnadsnämnden svarat att de 
har fått utbildning eller information gällande att minska risken att utsättas för otillåten 
påverkan i tjänsteutövningen. Inom socialnämndens verksamhetsområde svarar 78% 
att de inte fått utbildning eller information.  
Vi ser det som väsentligt att utbildning och information gällande risker och 
förebyggande insatser för otillåten påverkan tillhandahålls medarbetare kontinuerligt 
och i samband med nyanställningar.  
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4 Samlad bedömning och rekommendationer  
Granskningen har syftat till att bedöma om kommunstyrelsen och berörda nämnder har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och en tillräcklig intern kontroll för att minska 
riskerna med otillåten påverkan.    
Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen och 
berörda nämnder delvis har säkerställt en ändamålsenlig styrning och tillräcklig 
intern kontroll för att minska riskerna med otillåten påverkan.  
Se inledning samt respektive rapportkapitel för en mer detaljerad beskrivning. 
 
Utifrån våra iakttagelser och bedömningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

- Säkerställa att revideringen av styrdokument genomförs och att i samband med 
detta säkerställa att kunskap sprids i organisationen. 

- Säkerställa att kompetensstärkande åtgärder avseende otillåten påverkan 
genomförs kontinuerligt i syfte att aktualisera begreppet och tillhörande risker. 

Vi rekommenderar räddningstjänst- och tillståndsnämnden och 
samhällsbyggnadsnämnden att:  

- Säkerställa att det finns dokumenterade rutiner och arbetssätt för att förebygga 
och upptäcka otillåten påverkan samt att rutinerna medvetandegörs. 

- Säkerställa att rapportering av incidenter kopplat till otillåten påverkan 
genomförs.  

Vi rekommenderar socialnämnden att: 
- Säkerställa att det finns dokumenterade rutiner och arbetssätt för att förebygga 

och upptäcka otillåten påverkan samt att rutinerna medvetandegörs. 
- Säkerställa att rapportering av incidenter kopplat till otillåten påverkan 

genomförs.  
- Säkerställa att kompetensstärkande åtgärder avseende otillåten påverkan 

genomförs kontinuerligt i syfte att medvetandegöra begreppet, öka 
riskmedvetenheten och göra befintliga rutiner kända i organisationen. 
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