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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens férebyggande arbete mot otillaten paverkan. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2024.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och berérda namnder har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillrécklig intern kontroll for att minska
riskerna med otillaten paverkan.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
berérda namnder delvis har sikerstéllt en &ndamalsenlig styrning och tillracklig
intern kontroll for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Bakgrunden till var samlade beddmning ar att styrelsen och namnderna har analyserat
risker for otillaten paverkan. Vi noterar aven att det enligt intervjuer och enkat delvis
sker kontinuerliga interna diskussioner om hot, trakasserier och andra
paverkansforsok.

Déaremot ser vi att det inte sker en systematisk rapportering av incidenter kopplade till
otillaten paverkan, vilket forsvarar kommunens méjligheter till att fa en bild av hur
utbrett problemet ar samt hur ett effektivt arbete ska bedrivas. Vi ser att det finns
utvecklingspotential gallande att sakerstalla att fragorna medvetandegors ytterligare
samt att kompetensstarkning kontinuerligt tillhandahalls.

| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Har styrelsen/namnderna identifierat och varderat risker for otillaten paverkan inom
dess olika ansvarsomraden?

Kommunstyrelsen, raddningstjanst- och
tillstandsnamnden,

samhallsbyggnadsndmnden samt
socialnamnden

Har styrelsen/namnderna rutiner och arbetssatt for att forebygga, upptacka och
agera vid otillaten paverkan?

Kommunstyrelsen, raddningstjanst- och | Delvis
tillstdndsnamnden,

samhallsbyggnadsndmnden samt

socialndmnden
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Sker en systematisk uppfoljning av incidenter kopplade till otillaten paverkan?

Kommunstyrelsen, raddningstjanst- och
tillstdndsnamnden,
samhallsbyggnadsndmnden samt
socialndmnden

Genomférs kontinuerliga utbildningsinsatser for att 6ka kunskap och insikt om risker
och férebyggande insatser?

Kommunstyrelsen, raddningstjanst- och | | allt vasentligt
tillstandsnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden

SocialnAmnden Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att revideringen av styrdokument genomférs och att i samband med
detta sakerstalla att kunskap sprids i organisationen.

- Sakerstalla att kompetensstarkande atgarder avseende otillaten paverkan
genomfors kontinuerligt i syfte att aktualisera begreppet och tillhérande risker.

Vi rekommenderar raddningstjanst- och tillstindsndmnden och
samhallsbyggnadsnamnden att:

- Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och arbetssatt for att forebygga
och upptacka otillaten paverkan samt att rutinerna medvetandegors.

- Sakerstalla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan
genomfors.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

- Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och arbetssatt for att férebygga
och upptacka otillaten paverkan samt att rutinerna medvetandegors.

- Sakerstalla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan
genomfors.

- Sakerstalla att kompetensstarkande atgarder avseende otillaten paverkan
genomfoérs kontinuerligt i syfte att medvetandegoéra begreppet, 6ka
riskmedvetenheten och goéra befintliga rutiner kédnda i organisationen.
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens forebyggande arbete mot otillaten paverkan. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2024.

Med otillaten paverkan menas trakasserier, hot, vald och korruption som syftar till att
paverka myndighetsutdvningen. Otilldten paverkan behdver inte utgdra brott i juridisk
mening utan det ar framst tjanstemannens uppfattning som avgor vad som ar “otillatet”
och olampligt. En handelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade
uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.’

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har genomfort en intervjustudie omfattande
30 kommuner for att undersotka férekomsten av och utmaningen med
valfardsbrottslighet. Kommuner vittnar om att valfardsverksamheterna utsatts for
brottslighet som riskerar att bli systemhotande och i SKR:s rapport framhalls otillaten
paverkan som sarskilt allvarligt och som ett vaxande problem.? Vidare framgar att det
behdvs mer kunskap och utvecklade verktyg for att stérka det férebyggande arbetet.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat otillaten paverkan som en risk. Den
fordjupade granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och berérda
namnder, har andamalsenliga rutiner och system for att

forebygga och minska riskerna med otillaten paverkan.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och berérda namnder har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillrécklig intern kontroll for att minska
riskerna med otillaten paverkan.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har styrelsen/namnderna identifierat och varderat risker for otillaten paverkan inom
dess olika ansvarsomraden?

— Har styrelsen/namnderna rutiner och arbetssatt for att forebygga, upptacka och
agera vid otillaten paverkan?

— Sker en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till otillaten paverkan?

— Genomfoérs kontinuerliga utbildningsinsatser for att 6ka kunskap och insikt om risker
och férebyggande insatser?

Granskningen avser kommunstyrelsen, rdddningstjanst- och tillstindsnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden samt socialnamnden.

Endast arenden inom namnderna som mynnar ut i bindande beslut omfattas i denna
granskning av begreppet myndighetsutévning.

1 Brottsforebyggande radet (2017) "Att forebygga och hantera paverkansforsok — En handbok”
2 Sveriges Kommuner och Regioner (2021) "Valfardsbrott och otillaten paverkan — Fran bidragsfusk till
systemhotande brottslighet”
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Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
— Kommunallagen 6 kap § 6

— TilldAmpbara interna regelverk, policys och beslut.

Ovriga utgangspunkter

— Handbok - Att férebygga och hantera paverkansforsok, Brottsférebyggande Radet
— Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1)

— Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta underlag, sa som
styrelsens och namndernas riskanalyser och internkontrollplaner, riktlinjer mot
korruption, mutor och jav, policy for medarbetarskap, chef och ledarskap och rutiner for
arbetsmiljdarbete.

Intervjuer har genomforts med:
- Strateg mot valfardsbrottslighet, HR-chef, chefsjurist och sékerhetschef

- Forvaltningschef samhallsbyggnadsférvaltningen, raddningschef,
omradeschefer och enhetschefer

- Omradeschefer socialférvaltningen.

En enkatundersokning riktad till myndighetsutévande personal vid granskade namnder.
Enkaten har skickats till 238 myndighetsutévande handlaggare, socialsekreterare och
inspektdrer inom samhallsbyggnadsférvaltningen och socialférvaltningen.
Svarsfrekvensen uppgick till 41%. Resultatet av enkaten redovisas |6pande i rapporten.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis 1 allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts maojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation

Kommunstyrelsen ar enligt reglemente® kommunens ledande politiska
forvaltningsorgan. Kommunstyrelsen ska leda och samordna foérvaltningen samt utéva
en samordnad styrning. Det framgar av reglementet att kommunstyrelsen har ett
Overgripande ansvar for interna sakerhetsfragor i kommunen.
Kommunledningskontoret sorterar under kommunstyrelsen.

Réaddningstjanst- och tillstandsnamnden fullgor enligt reglemente* kommunens
uppgifter gallande exempelvis raddningstjanst enligt lagen om skydd mot olyckor,
livsmedelslagen och alkohollagen. Samhallsbyggnadsnamnden ansvarar enligt
reglemente® bland annat for uppgifter enligt plan- och bygglagen, miljébalken,
trafiklagstiftning samt gatu- och vaghallning. Samhallsbyggnadsférvaltningen svarar
mot raddningstjanst och tillstdndsndmnden samt samhallsbyggnadsnamnden.

Enligt reglemente® ansvarar socialndmnden for bland annat kommunens socialjour,
stdd-, vard- och behandlingsinsatser till missbrukare samt social stodverksamhet for
barn, ungdomar och familjer. Socialférvaltningen svarar mot socialnamnden.

Riskbedomning och intern kontroll

Kommunovergripande

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en riskanalys som genomforts hos
kommunens férvaltningar och bolag géallande bland annat otilldten paverkan, felaktiga
utbetalningar, upphandling, ekonomi och kompetensforsérjning. Riskanalyserna har
genomforts i samband med en utbildning inom ramen fér kommunens arbete mot
valfardsbrott (beskrivs vidare i avsnitt 3.4). Forvaltningarna ska enligt uppgift arbeta
vidare med riskanalyserna under 2024 och implementera det i ordinarie
internkontrollarbete till ar 2025.

Kommundvergripande risker inom stddprocesserna fér ekonomi, kompetensférsoérjning,
IT och sakerhet samt avdelningar inom kommunledningskontoret har kartlagts.
Exempelvis framgar foljande risker:

3 Beslutad av kommunfullmaktige 2023-12-14 § 206
4 Beslutad av kommunfullmaktige 2023-12-14 § 205
5 Beslutad av kommunfullméktige 2023-11-09 § 168
6 Beslutad av kommunfullméaktige 2023-06-20 § 95
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Omrade

Stédprocess ekonomi, upphandling

Risk

Att kommunkoncernen tecknar
avtal med en aktor pa felaktiga
grunder pga. att en anstalld tillater
sig mutas vilket leder till
verksamhetsmassiga, ekonomiska
och fértroendemassiga skador for
kommunkoncernen.

Riskvarde

8

Stédprocess kompetensférsoérjning

Att en chef eller rekryterare utsatts
for otillaten paverkan (ex. mutor,
hot), och "tvingar till sig" en
anstallning, sa att kriminella aktorer
kan skaffa sig en 6kad brottslig
férmaga med hjalp av sa kallade
mojliggbrare inom
kommunkoncernen. | férlangningen
riskerar detta resultera i ekonomisk
skada eller fortroendeskada for
kommunen.

Stddprocess kompetensforsorjning

Att kommunkoncernen betalar ut
for mycket 16n till en anstalld pa
grund av att ansvarig chef ar i
maskopi med den anstallda, eller
att chefen har utsatts for otillborlig
paverkan. Det kan leda till
ekonomisk skada fér kommunen.

Naringsliv

Att avdelningen forfordelar en aktor
pga. otillbdrliga erbjudanden eller
otillbérliga relationer vilket kan leda
till felaktiga beslut och att pengar
hamnar fel.

Av kommunstyrelsens internkontrollplaner ar 2023 och 2024 framgar ingen risk med
direkt baring pa omradet otillaten paverkan.

Intervjuade framhaller att kommunen pabdrjat ett mer offensivt arbete mot
valfardsbrottslighet. Det beskrivs att medvetenheten gallande otillaten paverkan har
Okat samt att man pratar om att det inte ska vara normaliserat att exempelvis bli hotad i

arbetet. Vidare framgar att det finns planer pa att inkludera fragor i hdstens

medarbetarenkat gallande utsatthet fér mutférsok och javssituationer samt huruvida det
finns kdnnedom om hur detta ska hanteras.
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Samhallsbyggnadsforvaltningen

| samhallsbyggnadsforvaltningens riskanalys aterfinns fyra identifierade risker inom
omradet otillaten paverkan. Riskerna har varderats och forbattringsatgarder listats.

Riskvarde Forbattringsatgard
Att férvaltningen beviljar olika typer | 8 Se over utbildningsinsatser kopplat
av tillstand, myndighetsbeslut, till hot och vald (bade
planer (ex. detalj- och byggplaner) kommunikation och rapportering),
pga. hot, vald eller trakasserier se 6ver eventuell nédvandig
riktat mot handlaggaren och/eller personlig sdkerhetsutrustning.

dess narstaende.

Att forvaltningen beviljar olika typer | 4 Gora oberoende granskningar av
av tillstdnd, myndighetsbeslut, varandras arenden vid exempelvis
planer (detalj- och byggplaner) pa arkivering samt utbildning i
felaktiga grunder pga. att regler/riktlinjer.

handlaggaren ar i maskopi med
den sékande.

Att forvaltningen beviljar olika typer | 4 Gora oberoende granskningar av
av tillstand, myndighetsbesilut, varandras arenden vid exempelvis
planer (detalj- och byggplaner) pa arkivering samt utbildning i
felaktiga grunder pga. att regler/riktlinjer.

handlaggaren tillater sig mutas.

Att vi frangar lagstiftning till foljd av | 16 Genomféra kompetensutveckling
forvantan pa nojda foretagare leder samt sakerstalla att vi alltid foljer
till forsiktighet i framtagna rutiner och
myndighetsutdvningen. beddmningsgrunder for

likabehandling.

Risker inom omradet har aven lyfts i ndmndernas internkontrollplaner aren 2023 och
2024.

| davarande miljo- och raddningstjanstndmndens internkontrollplan for ar 2023 lyftes
risken for att medarbetare och fortroendevalda utfor tjanster eller fattar felaktiga beslut,
pa grund av jav, vilket leder till minskat fértroende for verksamheten. Kontroll
genomférdes genom en enkatundersékning avseende om riktlinjerna mot korruption,
mutor och jav var implementerade och kdnda. Enkatundersdékningen visade att 82%
hade kdnnedom om rutinen samt att 75% fatt information om den. 12% angav att de
under det senaste aret hamnat i situationer dar jav uppstatt och 24% angav att de blivit
erbjudna en gava, tjanst eller annan forman i samband med yrkesutévning eller i rollen
som namndledamot. Det framgar av uppféljningen av internkontrollplanen att det ar
viktigt att ha ett pagéende samtal kring fragorna samt att fértydliga rutinen med
konkreta exempel.
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Vidare lyftes i davarande stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan 2023 risken for
att handlaggare inom samma verksamhet gor olika tolkningar av lagar och regler vilket
leder till att medborgare far olika besked i myndighetsarenden. |
samhallsbyggnadsnamndens internkontrollplan for ar 2024 lyfts risken att intraffade
incidenter avseende tillbud och arbetsskador inte rapporteras vilket leder till att
upprepade incidenter uppstar. Det framgar att kontroll ska ske en gang under aret
genom genomgang av inrapporteringar 2024 och eventuellt delar av 2023 beroende pa
antalet i underlaget.

Socialforvaltningen

| socialférvaltningens riskanalys aterfinns en identifierad risk inom omradet otillaten
paverkan. Forbattringsatgarder har listats och risken har varderats vad galler
sannolikhet, dock inte géllande konsekvens. Av kommentar framgar att den storsta
risken ar att medarbetare blir paverkade i sin myndighetsutovning, dock anges att det
generellt ar svart att plocka ekonomiska vinster ur forvaltningens del av
valfardssystemet. Vidare framgar att konsekvenserna for enskilda individer kan bli
stora gallande liv och halsa samt att dar det finns risk for ekonomisk skada ar det
generellt sa pass laga summor att konsekvensen blir 1ag.

Forbattringsatgard
Risk att medarbetares beslut paverkas Arbeta enligt SKR:s checklista for att ta
av hot, eller hot om vald, alternativt fram rutiner och atgarder, dels for att ta

annan typ av yttre paverkan, vilket leder | reda pa hur utbredd problematiken ar,
till att medarbetaren fattar andra beslut samt for att ha ett uttalat gemensamt
an vad den professionella bedémningen | agerande och férebyggande arbete.
sager, vilket kan orsaka stor skada for
enskilda individer men aven oklara
ekonomiska skador for kommunen

| socialndmndens internkontrollplaner ar 2023 och 2024 ingar inte nagon risk med
baring pa omradet otillaten paverkan.

Enkatresultat

Som namnt i avsnitt 2.4 har en enkatundersoékning riktad till myndighetsutévande
personal vid granskade ndmnder genomforts. Enkaten har skickats till 238
myndighetsutévande handlaggare, socialsekreterare och inspektorer inom
samhallsbyggnadsférvaltningen och socialférvaltningen.

Av enkatresultatet framgar att majoriteten av respondenterna bedémer att det finns risk
att utsattas for trakasserier, subtila hot, hot, vald, mutor eller andra otillbérliga
erbjudanden i sin tjansteutdvning. | samtliga fall bedémer flest risken som lag.
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I vilken utstrackning beddmer du att det finns en 1 vilken utstrickning beddmer du att det finns en
risk for att du utsétts for otillaten paverkan i risk for att du utsitts for otillaten paverkan i
form av trakasserier ochieller subtila hot i din form av hot ochleller vald i din tjansteutovning?
tjdnsteutivning?
Mycket hig Hop
Myckst hop utstrackning utstrickning
utsirdckning Hag % 7%
utstrackning
1% 6%
‘ Inte alis
Lig Lig
utstrdckning Inte alls utstrackning
49% 4% E2%

I vilken utstrackning beddmer du att det finns en
risk for att du utsitts for otillaten paverkan i
form av mutor och/eller andra otillborliga
erbjudanden i din tjansteutdvning?

_ Hig
Mycket hog utstrickning
uistrickning 21%
4%
Intz alls
Lig 16%
utstrckning
9%

Hur respondenterna beddémer riskerna ar relativt likartat mellan férvaltningarna. Av
enkatresultatet framgar att en hégre andel av respondenterna inom
samhallsbyggnadsférvaltningen bedémer risken som hdg att utsattas for otillaten
paverkan i form av mutor och/eller andra otillbérliga erbjudanden an respondenterna
inom socialférvaltningen.

Bedomning

Var bedoémning ar att styrelsen och namnderna har identifierat och varderat
risker for otillaten paverkan inom dess olika verksamhetsomraden.

Vi grundar var bedémning pa att riskanalyser genomférts dar risker inom omradet
otillaten paverkan identifierats och varderats. Vi ser positivt pa att atgarder i vissa fall
har tagits fram samt pa att fortsatt arbete planeras inom ramen for den interna
kontrollen.

Aven om det kan finnas olika grad av risk for former av otillaten paverkan inom
verksamheterna gor vi, mot bakgrund av enkatresultatet, bedémningen att det i viss
man fortsatt finns behov av att starka riskmedvetenheten i kommunen.

10
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3
3.3.1

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.2

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kommunens férebyggande arbete mot otillaten paverkan

2024-09-02

Styrdokument och rutiner
Kommunovergripande

Riktlinjer mot korruption, mutor och jav

Av riktlinjen” framgar att det i kommunen rader nolltolerans mot korruption och mutor.
Riktlinjen syftar till att tydliggéra kommunens hallning i fragan samt till att anvandas
som utgangspunkt vid aterkommande diskussioner pa respektive arbetsplats.

| riktlinjen ingar resonemang gallande vad som utgér en tillborlig respektive otillborlig
forman, fragor att stalla sig vid erbjudanden, information om jav och exemplifierande
rattsfall. Det framgar att chef eller annan lamplig dverordnad bér meddelas om
medarbetare erbjuds en férman eller later sig paverkas. Vid tiden fér granskningen
pagar revidering av riktlinjen.

Policy féor medarbetarskap, chef och ledarskap

Policyn® beskriver kommunkoncernens varderingar och kultur samt férhallningssétt och
beteenden utifran dessa varden. Vid tiden for granskningen pagar revidering av
policyn.

Arbetsmiljéarbete

Av kommunens arbetsmiljdarshjul framgar att verksamheterna i februari varje ar
uppmanas lyfta material gallande hot och vald pa arbetsplatstraffar (APT). Till detta
finns stddmaterial pa internportalen, sa som en blankett for sarskild skyddsrond for hot
och vald samt rutin angaende hot och vald. Stédmaterialet beror kartldggning av risker
pa respektive arbetsplats, atgardsplanering samt information hur chef och medarbetare
kan och bor agera.

Under intervju framhalls att kommunen har ett sedan lange etablerat arbete gallande
hot och vald samt att insatser som gors omfattar otillaten paverkan, trots att begreppet
inte anvants i hdg utstrackning. Det framgar aven att kommunen under hésten 2024
ska fa operativt stdd av brottsférebyggande radet gallande omradet.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Av intervju framgar att forvaltningen utgar fran kommunaovergripande styrdokument
samt att situationer som ar ovanliga eller inte tacks in hanteras av chefer. Det anges att
de olika enheterna behdver ha sina processer och interna kontrollmoment i
handlaggningen och arbetet. Nagra arbetssatt som lyfts ar kollegiegranskning av
arenden, att flera kan underteckna beslut, att aka tva pa tillsynsbesék om minsta
obehag eller risk identifierats, samt att anvanda larm eller begara handrackning fran
polisen. Arbetssatten finns enligt uppgift dokumenterade i arendehandbok och liknande
pa enheterna. Vi har tagit del av exempel pa rutiner fran bygglovsenheten dar det
exempelvis framgar att alltid aka tva vid anmalningsarenden samt att boka in

7 Kommunstyrelsen 2012-12-04
8 Kommunfullméktige 2019-05-16
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tillsynsbesdk i kalendrar, samt en checklista som fylls i vid kontroligranskning av
kollega.

Intervjuade framhaller diskussionen kring fragorna och gransdragning som viktig, da
situationer kan uppfattas olika av olika individer. Vad som utg6r muta eller jav har
brutits ner till férvaltningsniva, exempelvis gallande att det inte ar tillatet att ta emot en
bricklunch men att det kan vara tillatet att dricka en kopp kaffe med nagon som
behdver stéd. | arbetet med detta genomférdes enligt uppgift varderingsévningar. Av
intervjuer framgar att diskussioner I6pande férekommer i arbetsgrupper.

Socialforvaltningen

Av intervju framgar att det inte forekommer ett systematiskt arbete mot otillaten
paverkan men att handlaggningsprocessen inom socialférvaltningen innehaller flera
moment som syftar till rattssakerhet och transparens. Det framhalls att samverkan sker
mellan kollegor samt att avstdmningar sker med teamledare gallande arenden.

Intervjuade beskriver att det finns forum for arbetsgrupperna att diskutera sadant som

paverkansforsok, samtidigt som det finns utvecklingsméjligheter gallande att prata om

fler former an hot och vald. Socialférvaltningen har enligt uppgift relativt stor andel hot-
och valdsarenden i jamforelse med andra forvaltningar.

Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att 66% av respondenterna ar osékra pa om deras
arbetsplats har arbetssatt/rutiner for att forebygga och motverka otillaten paverkan.
Samtidigt svarar majoriteten att deras arbetsplats har sarskilda rutiner for arbete dar
det finns risk for hot och vald.

Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for att Har din arbetsplats sarskilda rutiner for arbete
forebygga och motverka otillaten paverkan? dir det finns risk for hot och vald?

D=dker
28%
Mej
a%
Osaker Hej
Ba% &%

Bland respondenterna inom socialférvaltningen anger 83% att de ar osakra pa om
arbetsplatsen har rutiner for att férebygga och motverka otillaten paverkan. Samtidigt
anger 81% att det finns rutiner fér arbete dar det finns risk for hot och vald.

Bland respondenterna inom samhallsbyggnadsnamndens verksamhet anger 58% att
de ar osakra pa om rutiner finns for otillaten paverkan. 63% anger att det finns rutiner
for hot och vald.
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Inom raddningstjanst- och tillstAindsnamndens verksamhet uppger 64% att det finns
rutiner for att férebygga och motverka otillaten paverkan. 71% anger att det finns
rutiner for hot och vald.

Bedomning

Var bedémning ar att styrelsen och namnderna delvis har rutiner och arbetssatt
for att forebygga, upptiacka och agera vid otillaten paverkan.

Vi ser positivt pa att riktlinjer mot korruption, mutor och jav samt policy for
medarbetarskap, chef och ledarskap ar under revidering. Detta mot bakgrund av att vi
ser det som av vikt att halla styrdokument pa omradet aktuella samt uppratthalla en
medvetenhet i organisationen.

Av enkatundersokningen framgar att en majoritet inom socialndmndens och
samhallsbyggnadsnamndens verksamheter ar osékra pa om det finns rutiner pa
arbetsplatsen for att férebygga och motverka otillaten paverkan. Utifran detta bedomer
vi att det finns ett behov av att sékerstalla att rutiner finns och ar dokumenterade samt
att befintliga rutiner tydliggérs for medarbetarna. Vi noterar att en hogre andel anger att
det finns rutiner avseende otillaten paverkan inom raddningstjanst- och
tillstandsnamndens verksamhet an inom socialnamndens verksamhet.

Vi noterar vidare att fler enkatrespondenter uppger att arbetsplatsen har rutiner fér
arbete dar det finns risk for hot och vald an andelen som uppger att arbetsplatsen har
rutiner for att férebygga otillaten paverkan. Otillaten paverkan avser forsok att paverka
tjanstepersoner i myndighetsutdvning och beslutsfattande genom trakasserier, hot,
vald eller korruption som avser otillbérliga erbjudanden. Vi menar att det ar av vikt att
samtliga delar av begreppet inkluderas i rutiner och arbetssatt for att férebygga otillaten
paverkan.

Incidentrapportering och uppfoljning av incidenter

Kommunovergripande

| kommunen anvands systemet Stella fér anmalan och uppfdljning av arbetsskador och
tillbud. Det framgar av intervju och APT-material att hot ska anmalas som arbetsskada.
Material gallande anmalningsfoérfarandet finns tillgangligt pa internportalen for
medarbetare och chefer. Exempelvis framgar att anmalan ska utredas av chef samt att
riskbeddmning ska genomfdéras av chef, skyddsombud och medarbetaren.

Otillaten paverkan beskrivs av intervjuade som dels en medarbetarfraga dar HR och
den enskilde ar parter, dels som en sakerhetsfraga dar sakerhetsavdelningen och den
enskilde samt/eller narmsta chef ar involverade. Av intervju framgar att arenden
kommer till HR:s kdnnedom samt att statistik tas upp med fackliga féretradare. Det
framgar aven att sakerhetsavdelningen ibland kopplas in i arenden, exempelvis
gallande uthangningar i sociala medier eller nar en polisanmalan évervags. Vissa
intervjuade beskriver att det finns en risk for moérkertal i rapporteringen, exempelvis
gallande subtila hot och paverkansforsok.
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Vad galler kommunens visselblasarfunktion framgar av intervju att ett arende inkommit
som foéranledde diskussion om huruvida det rérde sig om forsék till mutbrott. Inga
arenden har kravt att en extern utredning behowt tillsattas.

Vidare har vi tagit del av ett informationsmaterial rérande polisanmalningar av
misstankta brottsliga handlingar, framtaget av kommunledningskontorets HR-
avdelning. Av informationsmaterialet framgar att det kan vara svart att avgéra om en
polisanmalan ska goras och om ett brott intraffat, samt att vissa yrkesgrupper far
uppleva fler och grévre incidenter an andra. Kommunanstallda uppmanas i
informationsmaterialet att polisanmala handelser. Det framgar att narmaste chef
ansvarar for att anmalan gors, antingen genom att se till att medarbetaren anmaler
eller att chefen gér anmalan, samt att vissa forvaltningar har sarskilda rutiner for hur
anmalan gors. Det anges aven att kontakt kan tas med HR och sakerhetssamordnare
for stod.

Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att majoriteten vet hur de ska rapportera om de utsatts for
forsok till otillaten paverkan i form av trakasserier, subtila hot, hot, vald, mutor eller
andra otillborliga erbjudanden.

Enkatresultatet visar vidare att 38% av de svarande beddémer att de nagon gang i sitt
nuvarande arbete blivit utsatt for forsok till otillaten paverkan. 62% av de respondenter
som svarat att de utsatts for forsok till otillaten paverkan anger att det inte genomférdes
nagon anmalan.
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Vet du hur du ska rapportera om du utsitts for Vet du hur du ska rapportera om du utsétts for
forsdk till otillaten paverkan i form av forsok till ofillaten paverkan i form av hot
trakasserier ochieller subtila hot? ochieller vald?

Mej

Mej

35

Ja

5%

Vet du hur du gka rapportera om du utsatts for Har du nagon gang i ditt nuvarande arbete blivit
forsok till ofillaten paverkan i form av mutor utsait for forsok till otillaten paverkan?
ochieller andra otillborliga erbjudanden?

Ja

Mej
8%

8%

Ja ;
B1% ]

74% av respondenterna inom socialnamndens verksamhetsomrade uppger att de inte
har utsatts for forsok till otillaten paverkan i sitt nuvarande arbete. De 26% som uppger
att de har utsatts anger att formerna for detta varit hot och/eller vald samt trakasserier
och/eller subtila hot. P& fragan om vem som utsatt dem svarar majoriteten
medborgare/klient eller anhorig till medborgare/klient. 64% av de som anger att de
utsatts uppger att det inte genomférdes nagon anmalan. De som genomfért anmalan
har gjort det till chef och/eller polis samt i ett fall till kommunens tillbuds- och
incidentrapporteringssystem. Av fritextsvar gallande varfér inte anmalan gjordes anger
flera att incidenten inte upplevdes som tillrackligt allvarlig.

Inom samhallsbyggnadsnadmnden svarar 44% att de har utsatts for forsok till otillaten

paverkan. De vanligaste formerna som anges ar trakasserier och/eller subtila hot fran
medborgare/klient. 44% anger att anmalan genomforts till en eller flera av chef, polis

och kommunens tillbuds- och incidentrapporteringssystem.

Vad galler raddningstjanst- och tillstandsnamndens verksamhetsomrade svarar 57%
att de utsatts for forsok till otilldten paverkan. Former som lyfts &r exempelvis att nagon
spelat pa kanslor/samvete eller anvant nedvarderande ord. De flesta anger att
paverkansforsok skett fran medborgare/klient. 25% av respondenterna som svarar att
de utsatts anger att anmalan genomfordes i tillbuds- och incidentrapporteringssystemet
eller till chef och polis.
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Bedomning

Var bedémning ar att det inte sker en systematisk uppfoljning av incidenter
kopplade till otillaten paverkan.

Vi grundar var bedémning pa att rapportering sker pa olika satt beroende pa
incidentens karaktar. Vi konstaterar att 62% av enkatrespondenterna som svarat att de
utsatts for otillaten paverkan inte anmalt detta.

Vi beddmer dock att det finns rapporteringssystem och uppféljning kopplade till
kommunens visselblasarfunktion och system for rapportering av arbetsskador och
tillbud. Vi bedémer aven att det finns arbetssatt gallande polisanmalan samt att vanda
sig till ndrmaste chef och stédfunktioner. Genom dessa kanaler finns mdjlighet att
rapportera incidenter som kan inrymmas inom omradet otillaten paverkan.

Vi noterar vidare att det ar uttalat att hot ska anmalas som arbetsskada samt att en stor
andel uppger att de inte vet hur de ska anmala forsok till otillaten paverkan.

Att arenden inte anmals och att ingen systematisk uppféljning av arenden specifikt av
otillaten paverkan sker, innebar svarigheter att fa en bild av hur utbrett problemet ar,
vilket i sin tur férsvarar kommunens mojligheter till ett effektivt arbete mot otillaten
paverkan.

Utbildning och information

P& kommunens internportal finns utbildningsmaterial kallat Trygg arbetsmiljo fri fran hot
och vald for respektive forvaltning. Dar finns aven lankar till utbildningsfilmer och
presentationsmaterial for chefsutbildning.

Under 2023 har kommundvergripande utbildningsinsatser genomférts gallande
valfardsbrott. Inom ramen for detta berdrdes otillaten paverkan. Av intervjuer framgar
att flera representanter fran granskade verksamheter deltagit under
utbildningstillfallena.

Av intervju framgar vidare att stéd- och utbildningsmaterial planeras tas fram nar ny
riktlinje mot mutor och jav beslutats. Den nuvarande lyfts enligt intervjuade en gang per
ar enligt arshjul samt vid nyanstallningar. Vidare framgar att det finns digitala
utbildningar som berdér exempelvis mutor och jav 6versiktligt, samt att det planeras for
lararledda pabyggnadsutbildningar for tjanstepersoner som arbetar inom handlaggning,
tillsyn och myndighetsutévning. Vidare lyfts av intervjuade fran
samhallsbyggnadsférvaltningen att utbildningar i bemétandefragor, sa som
rattshaveristiskt beteende, genomforts.

Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att 48% av samtliga enkatrespondenter uppger att de inte
fatt nagon form av utbildning eller information fran arbetsgivaren om att minska risken
for att utsattas for otillaten paverkan i tjansteutévningen. 25% uppger att de fatt
utbildning for mer an ett ar sedan och 27% under det senaste aret. Samtidigt uppger
halften att de regelbundet pratar om otillaten paverkan pa arbetsplatsen nagon gang
per ar och 14% att det gors flera ganger per ar.
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__Har du fatt nagon form av utbildning eller Pratar ni regelbundet om otillaten paverkan
information fran din arhetsgwm:& om ?tt minska (trakasserier, hot och vald, mutor, etc.) pa din
rizken for att utsattas for otillaten paverkan i arbetsplats, vid APT eller andra sammanhang?
tjignsteutdvningen?
Ja, far mer Jua flera
En =t &r gangerferar
sedan Mej 14%
L R
Mej
43%
Ja, under det Ja. népan
senaste aret gang p=r &r
27% 50%

Bland respondenterna inom socialférvaltningen uppger 78% att de inte fatt utbildning
eller information fran arbetsgivaren om att minska risken for att utsattas for otillaten
paverkan i tjansteutdvningen. 54% svarar att de inte pratar regelbundet om otillaten
paverkan pa arbetsplatsen.

Inom samhallsbyggnadsnamndens verksamhet anger 76% av respondenterna att de
har fatt utbildning eller information. Lika stor andel svarar att de regelbundet pratar om
otillaten paverkan pa arbetsplatsen.

71% av respondenterna fran raddningstjanst- och tillstandsndmndens verksamhet
svarar att de fatt nagon form av utbildning eller information om att minska risken att
utsattas for otillaten paverkan. Vidare anger 86% att de regelbundet pratar om otillaten
paverkan pa arbetsplatsen.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, raddningstjénst- och tillstandsnamnden
samt samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt genomfor kontinuerliga
utbildningsinsatser for att 6ka kunskap och insikt om risker och férebyggande
insatser. Vi bedomer att socialndamnden delvis genomfor kontinuerliga
utbildningsinsatser.

Vi grundar vara bedémningar pa att det genomférts och finns tillgangliga
utbildningsinsatser med baring pa omradet, sa som valfardsbrott och hot och vald. Vi
ser positivt pa att planer finns pa ytterligare utbildningar.

Vi noterar utifran enkatresultatet att 76% respektive 71% av respondenterna inom
raddningstjanst- och tillstandsnamnden samt samhallsbyggnadsnamnden svarat att de
har fatt utbildning eller information gallande att minska risken att utsattas for otillaten
paverkan i tjansteutdvningen. Inom socialnamndens verksamhetsomrade svarar 78%
att de inte fatt utbildning eller information.

Vi ser det som vasentligt att utbildning och information gallande risker och
férebyggande insatser for otillaten paverkan tillhandahalls medarbetare kontinuerligt
och i samband med nyanstallningar.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och berérda namnder har
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska
riskerna med otillaten paverkan.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
berérda namnder delvis har sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och tillracklig
intern kontroll for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att revideringen av styrdokument genomférs och att i samband med
detta sakerstalla att kunskap sprids i organisationen.

- Sakerstalla att kompetensstarkande atgarder avseende otillaten paverkan
genomfors kontinuerligt i syfte att aktualisera begreppet och tillhérande risker.

Vi rekommenderar raddningstjanst- och tillstindsndmnden och
samhallsbyggnadsnamnden att:

- Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och arbetssatt for att férebygga
och upptacka otillaten paverkan samt att rutinerna medvetandegors.

- Sakerstalla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan
genomfors.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

- Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och arbetssatt for att férebygga
och upptacka otillaten paverkan samt att rutinerna medvetandegors.

- Sakerstélla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan
genomfors.

- Sakerstalla att kompetensstarkande atgarder avseende otillaten paverkan
genomfors kontinuerligt i syfte att medvetandegéra begreppet, 6ka
riskmedvetenheten och goéra befintliga rutiner kdnda i organisationen.
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