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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med tidiga insatser for barn och unga.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har fungerande
uppsodkande och férebyggande arbete med barn och unga som riskerar att fara illa.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att de uppsoékande och
forebyggande arbetet i allt vasentligt ar andamalsenligt.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att det finns tydliga
strategier och styrande dokument som reglerar saval insatser som arbetet i samverkan.

Daremot ser vi att det inte i tillracklig utstrackning finns en etablerad samverkan med
fristaende skolverksamheter samt att det saknas fullt ut systematiserade arbetssatt for
utvardering och uppféljning av de uppsékande och férebyggande insatserna.

Revisionsfraga Bedémning

Har kommunen uppsdkande och férebyggande insatser for Ja
barn och unga?

Finns samverkansformer mellan socialtjanst och | allt vasentligt
skolverksamhet i syfte att tidigt fanga upp behov av stéd bland
barn och unga?

Finns utarbetad samverkan med fritidsverksamheter, andra Ja
myndigheter och civilsamhalle?

Finns utarbetade arbetssatt for att sakerstalla kunskap om | allt vasentligt
anmalningsskyldigheten bland personal i skolverksamheten?

Genomfors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten Ja
hos allmanheten om mdjligheten till att anmala misstankar om
att barn far illa?

Finns ett systematiserat arbete med uppfdljning, utvardering Delvis
och utveckling av de uppsdkande och férebyggande
insatserna?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Séakerstalla att dverenskommelse om samverkan mellan forskola/ skola och
socialtjanst foljs upp och revideras.
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- Verka for att framja en strukturerad samverkan och etablera éverenskommelser
med samtliga fristdende skolverksamheter.

- Sakerstalla att de finns en planering for hur uppféljning av Trygga barn och
unga ska genomféras.
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens arbete med tidiga insatser for barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2024.

Socialnamnden ska enligt Socialtjanstlagen verka for att barn och unga vaxer upp
under trygga férhallanden. Férebyggande arbete har en central betydelse i
socialnamndens arbete for att se till att barn och deras familjer vid behov far tillgang till
stdd och skydd. Barn till vardnadshavare med missbruk, psykisk sjukdom, eller i
familjer dar vald forekommer, har en 6kad risk att utveckla psykiska problem och det ar
av sarskild vikt att skydda denna grupp genom férebyggande insatser. |
socialnamndens uppgifter ingar att man ska bedriva uppsékande verksamhet och
annat férebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa. | arbetet med
barn som far illa ska samverkan med bland skolverksamhet och andra myndigheter
ske. Socialnamnden har ett sarskilt ansvar for att samverkan kommer till stand.

Parallellt med socialnamndens ansvar, har skolan, under huvudmannens ledning, en
central roll i att upptacka och agera nar barn kan vara i behov av stéd. Enligt Skollagen
ska skolan erbjuda en trygg och inkluderande milj6 for alla elever och aktivt arbeta med
att identifiera och moéta elevers specifika behov. Skolpersonal ar ofta bland de forsta att
uppmarksamma férandringar i barns beteende eller valbefinnande. Foér att effektivt
kunna stddja dessa barn ar det viktigt att skolan samarbetar ndra med socialtjansten.

| de fall férebyggande insatser uteblir eller samverkan inte kommer till stand riskerar
barn och unga att fara illa.

Kommunens revisorer har med grund i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att
granska arbetet med forebyggande insatser for barn och unga.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syfte ar att beddma om kommunen har fungerande uppstkande och
forebyggande arbete med barn och unga som riskerar att fara illa.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Har kommunen uppsékande och férebyggande insatser for barn och unga?

— Finns samverkansformer mellan socialtjanst och skolverksamhet i syfte att tidigt
fanga upp behov av stéd bland barn och unga?

— Finns utarbetad samverkan med fritidsverksamheter, andra myndigheter och
civilsamhalle?

— Finns utarbetade arbetssatt for att sakerstalla kunskap om anmalningsskyldigheten
bland personal i skolverksamheten?

— Genomfors informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allméanheten om
mojligheten till att anmala misstankar om att barn far illa?

— Finns ett systematiserat arbete med uppféljning, utvardering och utveckling av de
uppsotkande och férebyggande insatserna?
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Revisionskriterier
Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:

— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen (2011:453) 3 kap 1-38§§,4 kap 1§, 5kap 1 §samt 14 kap 1 §
— Skollagen (2010:800) 29 kap 13 §

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av styrdokument (fullstandig
forteckning, se bilaga A). Vidare har intervjuer genomférts med saval politiker som
tjanstepersoner.

Fran socialnamnden har ordférande intervjuats. Fran socialférvaltningen har
omradeschef forebygg, enhetschefer férbyggande arbete, enhetschef stoppcenter samt
utvecklare intervjuats. Fran socialnamnden har ordférande intervjuats.

Fran barn- och utbildningsférvaltningen har SSPF koordinator, Rektor Gymnasiet med
ansvar for KAA, avdelningschef gymnasiet, avdelningschef grundskola, avdelningschef
forskola, enhetschef utbildningsférvaltningen intervjuats

Vidare har samordnare Trygg barn och unga och omradeschef fritidsgardar vid kultur-
och fritidsférvaltningen intervjuats.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av socialnamndens ordférande, omradeschef forebygg
(socialférvaltningen) samt utvecklingschef (barn- och utbildningsférvaltningen).
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Bakgrund och aktuell lagstiftning

Forebyggande insatser ar en bred term och avser insatser som kan ske pa flera nivaer
och hos flera huvudman. | denna granskning kommer fokus ligga pa de tidiga och
férebyggande insatserna (TSI). Socialstyrelsen och Skolverket har tagit fram ett
stodmaterial’ géllande arbetet med tidigt samordnande insatser.

| materialet beskrivs TSI som ett paraplybegrepp for strukturerad samverkan for tidigt
och férebyggande arbete. TSI ar alltsa inte en specifik metod, utan en form for
strukturerad samverkan. De tre delarna i TSI beskrivs enligt féljande: Tidigt handlar om
att upptacka behov av stdd i tidig alder eller i ett tidigt skede av en ogynnsam
utveckling. Samordnat innebar att olika verksamheter samarbetar for att organisera
insatserna till en val fungerande helhet utifran barnets, den unges och
vardnadshavarens behov. Insatser ar atgarder som minskar risk- och starker
skyddsfaktorerna omkring ett barn och kan riktas till bade enskilda individer och
grupper av barn och unga.

Det som i fortsattningen omnamns férebyggande arbete/ insatser utgar fran
avgransningen ovan.

Socialtjanstlagen (2011:453)

Socialnamnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdéd de behdéver. Detta i form av bland annat uppsékande
verksamhet och annat férebyggande arbete samt motverka missbruk bland barn och
unga (5 kap. 1 § SoL). Myndigheter och yrkesverksamma som halso- och sjukvard,
forskola, skola, socialtjanst samt Polismyndigheten ar skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kdannedom om eller misstanker att ett barn
farilla (14 kap. 1 § SoL).

Nar socialnamnden far kdnnedom om barn som kan fara illa behéver socialnamnden
gora en skyddsbeddémning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behéver socialnamnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sé kallad forhandsbedémning. Socialndmndens uppgift ar att
utifrén utredningen ta stalining till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kAnnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa
till ett barns skydd eller stdd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning (11 kap. 1-2 §§ SolL).

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:09)

Den som bedriver socialtjanst ska fortlopande bedéma om det finns risker som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9).

1 TSI-boken: Stdd i arbetet med tidiga och samordnande insatser, oktober 2023
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Skollagen (2010:800)

Skollagens trettonde paragraf gor gallande att huvudmannen fér verksamheten samt
den som ar anstalld i sadan verksamhet, pa socialnamndens initiativ ska samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berérd i fragor som rér barn som far
illa eller riskerar att farailla.

Forordning om statsbidrag for personalkostnader for skolsociala team
(2023:179)

Av férordning om statsbidrag fér personalkostnader fér skolsociala team, som tradde i
kraft 10 maj 2023, framgar att Skolsociala team ar ett satt for personal fran skolan och
socialtjansten att samverka for trygghet och studiero, samt for att 6ka elevernas
narvaro i skolan. Med anledning av férordningen inférdes ett nytt statsbidrag som far
anvandas till personalkostnader i skolsociala team i grundskolan och gymnasieskolan.
Teamet ska omfatta minst tva arsarbetskrafter, dar en arbetskraft ska avse
skolpersonal och en arbetskraft ska avse personal fran socialtjansten.

Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige har bestamt samt de bestdmmelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt (Kommunallag 6 kap. 6 §).
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Resultat av granskningen

Organisation, ansvar och mal

Socialnamnden

Socialnamnden i Eskilstuna kommun fullgér enligt reglementet? kommunens uppgifter
inom socialtjanst och det som i lag eller annan férfattning sags om socialnamnd. Av
reglemente framgar aven att namnden sarskilt ansvar for kommunens socialjour och
social stédverksamhet for barn, ungdomar och familjer.

Av reglementet framgar ocksa att socialnamnden aven ska bidra i arbetet med
kommunens aktivitetsansvar (KAA) samt ta fram anpassade atgarder for
ungdomsgruppen inom namndens kompetensomrade.

Socialférvaltningen ar sedan omorganisation under hésten 2023, uppdelad i tre
Overgripande omraden, Omrade férebygg, Omrade barn och Omrade vuxen. Av
intervjuer framgar att omorganisationen bland annat syftat till att IAgga storre fokus pa
de férebyggande insatserna.

Inom Omrade forebygg som har tydligast koppling till granskningsomradet, finns
féljande enheter:

— Enheten for férebyggande arbete 1 (Familjevagledare pa familjecentraler med
10 familjevagledare, Team férebygg barn med 8 férebyggande
socialsekreterare och 1 gruppsamordnare).

— Enheten for férebyggande arbete 2 (Team férebygg unga med 11 férebyggande
socialsekreterare)

— Enheten fér mottagning, administrativt stéd och lansjour

— StoppCenter (enhet specialiserad pa vald i nara relation)
Inom Omrade barn finns flertal enheter som arbetar med utredning och insatser till barn
och familjer vilka aven berérs av denna granskning i olika utstrackning.
Socialndmndens mal fér verksamheten

Av verksamhetsplan® framgar att socialndmnden har tre 6vergripande 4-ariga
verksamhetsmal kopplat till de 4-ariga strategiska malet om ett tryggt och socialt
hallbart Eskilstuna. Tva av verksamhetsmalen avser malgruppen barn och unga
sarskilt.

Det forsta malet avser att socialndmnden ska utveckla arbetet med tidiga och
férebyggande insatser, med foljande 1-ariga riktningar:

1. Socialndmnden ska tydliggéra en 1:a linjens socialtjanst.

2 Reglemente for socialnamnden, 2023-06-20—21 § 95
3 Verksamhetsplan 2024, Socialnamnden, 2024-02-20
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2. Socialnamnden ska, i samverkan med andra forvaltningar, har ett 6kat fokus pa
samverkan och tidiga insatser fér barn och unga for att motverka vald och
utanforskap

Arbetet med dessa mal ska bedrivas med utgangspunkt i ett 6kat fokus pa
forebyggande arbete, en mer lattillganglig socialtjanst, samt pa individens egenkraft.
For att starka barnratten och skapa hogre trygghet for barn som upplever vald i familjen
eller som utsatt for vald av narstadende ska socialnamnden ytterligare utveckla
samverkan med andra ndmnder. Detta ska verka inom det langsiktiga malet att barn
som har behov av tidigt samordnande insatser ska fa tillgang till dessa.

Det andra malet avser att socialnamnden ska prioritera barn och ungas behov av stéd
och insatser. Till detta évergripande mal finns féljande 1-ariga riktningar:

1. Barns delaktighet i utredning och utformande av insatser ska 6ka
2. Sakra placerade barns skolgang och halsa

3. Etablera forandrat arbetssatt gallande bedémning och matchning i utredning
och familjehemsvard

4. Sakerstéalla implementeringen av ny lagstiftning som rér barn som utsatts for
eller bevittnat vald

Malen beskrivs utga fran arbetet for att sakerstalla barns ratt till likvardig och trygg
uppvaxt genom delaktighet i sin utredning, att ndmnden ska sakerstalla en rattssaker
handlaggning och vard pa hemmaplan med kunskapsbaserade insatser. Prioriterat ar
ocksa att sakerstalla ratten till god utbildning och halsa nar barn befinner sig i
samhallsvard samt att arbeta for att fanga upp barn som befinner sig i riskzonen for att
hamna i kriminalitet eller fa hjalp att ta sig ut en kriminell livsstil.

Forskolenamnden, grundskolenamnden och gymnasienamnden

Av reglementet for forskolenamnden?, grundskolenamnden® och gymnasienamnden®
framgar att respektive skolnamnd fullgér kommunens uppgifter enligt skollagen
gallande respektive skolform férutom de uppgifter som enligt kommunfullmaktiges
beslut fullgérs av kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnadmnden.

Grundskolenamnden fullgér dessutom de uppgifter som ankommer pa vardgivaren for
den medicinska och psykologiska delen av elevhalsan i kommunal férskoleklass,
grundskola och anpassad grundskola. Gymnasienamnden likasa for de uppgifter som
ankommer pa vardgivaren i kommunal gymnasieskola och anpassad gymnasieskola.

Utdéver detta ansvarar gymnasienamnden fér kommunens uppgifter enligt 29 kapitlet 9
§ skollagen om kommunernas aktivitetsansvar fér ungdomar, harefter forkortat KAA.

4 Reglemente for forskolenamnden, dnr KSKF/2021:201
5 Reglemente for grundskolenamnden, dnr KSKF/2023:180
6 Reglemente fér gymnasienamnden, dnt KSKF/2023:179
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Utbildningsndmndernas mal fér verksamheterna

| utbildningsnamndernas respektive verksamhetsplaner aterfinns ett antal mal kopplat
till tidiga insatser for barn och unga.

Namnderna har gemensamt fyra langsiktiga mal dar framst malet "god utbildning som
grund for egen forsoérjning och ett gott liv’ berér arbetet med tidiga insatser for barn och
unga.

Till malet hor fyra verksamhetsmal:
1. Hojda kunskapsresultat for alla skolformer dar alla barn och elever nar malen

2. Likvardiga forutsattningar for hdjda kunskapsresultat med fokus pa skolor och
grupper som behdver lyftas

3. God sakerhet, 6kad trygghet och studiero i alla skolformer
4. Okad narvaro i alla skolformer

Dessa bryts sedan ner till kortsiktiga ettariga mal i respektive ndmnds
verksamhetsplan.

| forskolenamndens verksamhetsplan? lyfts sarskilt fram att forskolan ar starten for det
livslanga larandet och att forskning visar att férskolan starker barns sociala, kognitiva
och sprakliga utveckling vilket leder till 6kad framgang i skolan och pa sikt minskad risk
for utanférskap och kriminalitet. En kvalitativ forskola blir en skyddsfaktor for barn fran
grupper med sdmre socioekonomiska forutsattningar. Ett kortsiktigt mal for férskolan ar
darfor att oka antalet inskrivna barn fran 88,5% till 92%.

Grundskolenamndens verksamhetsplan® lyfter vikten av ett gott systematiskt
kvalitetsarbete for 6kad maluppfyllelse med fokus i varje enhets egna identifierade
utvecklingsomraden. Vidare lyfts resursférdelningsmodellen och de 6ka mdjligheter
som ges att fordela resurser till skolor med lagst maluppfyllelse. Elevgruppernas
sammansattning och det kompensatoriska uppdraget, framférallt i elevgrupper med
negativa socioekonomiska faktorer, pekas pa och har lyfts arbetet med att utveckla
trygga barn och unga och att forankra ett helhetsperspektiv 0-20 ar for insatsen.
Skolnarvaro lyfts ocksa som ett fortsatt fokusomrade da det funnits en tydlig koppling
mellan narvaro och maluppfyllelse.

Gymnasienamndens verksamhetsplan® innehaller, forutom de fyra gemensamma
verksamhetsmalen, ocksa tva namndspecifika langsiktiga mal:

1. Yrkesutbildning arrangeras i samverkan med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden.

2. Oka antalet ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret som gar vidare i
studier eller arbete tillsammans med grundskolendmnden (GN),

7 Verksamhetsplan 2024, Forskolenamnden
8 Verksamhetsplan 2024, Grundskolenamnden
9 Verksamhetsplan 2024, Gymnasienamnden

10
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arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden (AVN), socialnamnden (SN)
samt kultur- och fritidsnamnden (KFN).

Att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet samt en férandrad organisation for KAA
aterfinns som insatser som ska verka framjande och férebyggande.

Tillsammans med den nya resursférdelningsmodellen ska 6kad likvardighet nas i
verksamheterna. Aven har ses narvaro som en nyckel till skolframgang vilket
motverkar utanférskap och ett gemensamt verktyg for franvarouppféljning prioriteras
darfor.

Samtliga verksamhetsplaner namner vikten av samverkan for ett gott framjande och
forebyggande arbete. Inom férskolan namner man sarskilt samverkan mellan
kommunens olika verksamheter, Region Sérmlands barnhalsovard samt samverkan
med barn och deras foraldrar. Inom grundskolan lyfter man vikten av samverkan inom
SSPF och inom MVP arbetet pa skolorna samt vikten av att utveckla samverkan med
andra kommunala aktérer sa som socialtjansten och kultur och fritid.
Gymnasienamnden lyfter samverkan mellan namnder som har KAA inskrivet i sina
reglementen (GN, AVN, SN, KFN).

| samtliga verksamhetsplaner namns att inférandet av en ny resursférdelningsmodell
for 0kad likvardighet kommer att paverka namndens verksamhet under aret, och att
effekten maste foljas upp och utvarderas vid arets slut.

413 Kommunovergripande satsning

Bakgrund och uppdrag

Inom Eskilstuna kommunkoncern finns satsningen Trygga barn och unga. Satsningen
syftar, enligt uppdragsbeskrivningen?, till att bygga en kommun som préaglas av
trygghet och demokratiska varderingar. Vidare framgar att arbetet fokuserar pa att
skapa trygga och goda livsmiljéer for barn och unga genom framjande, férebyggande
och atgardande arbete. Trygga barn och unga ar med start 2024 en satsning for
samtliga barn och unga mellan 0-20 ar. Detta ar resultatet av sammanslagning av tva
tidigare satsningar som beskrivs nedan.

Trygga barn som funnits sedan 2017, fokuserar pa barn mellan 0 och 12 ar och syftar
till att skapa en trygg uppvaxt, maojlighet att klara skolan och férebygga utanférskap.
Arbetet sker inom forvaltningarnas befintliga ramar och har fokus pa att arbeta
framjande och férebyggande. Samverkan inom Trygga barn sker framst mellan barn-
och utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och Region Sérmland.

Trygga unga fokuserar pa ungdomar mellan 13 och 20 ar och syftar till att tidigt kunna
identifiera och méta upp oro for ungdomar som ar i riskzon for kriminalitet eller
missbruk. Satsningen beslutades i kommunens arsplan for 2021 med fokus pa forstarkt
framjande och férebyggande arbete. Samverkan inom Trygga unga sker framst mellan
barn- och utbildningsférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, socialférvaltningen
och polisen.

10 Tillsammans for Trygga barn och unga — uppdragsbeskrivning, 2024-01-19
11
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Allt arbete med satsningen Trygga barn och unga utgar enligt uppdragsbeskrivningen
fran Barnkonventionen dar det bland annat beskrivs att barn har ratt till trygga och
narvarande foraldrar, en god skolgang, en trygg och utvecklande fritid, en god halsa
samt trygga och goda livsmiljoer. Arbetet fokuseras pa barnet eller ungdomens basta
och utgar fran individuella behov och situationer samt har ett jamstalldhetsperspektiv
for att mota konsskillnader som férekommer.

Genom att langsiktigt satsa pa detta forvantas arbetet leda till att farre barn och unga i
Eskilstuna utvecklar normbrytande beteende och/eller hamnar i missbruk, kriminalitet
eller utanférskap.

Nar Trygga unga startades 2021 fick satsningen medel fér 32 medarbetare till
socialforvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen. Dessa medel gar till att
bemanna Team forebygg med 16 férebyggande socialsekreterare pa
socialférvaltningen och Team fritid med 16 fritidsledare och ungdomsutvecklare pa
kultur- och fritidsforvaltningen. Syftet ar att forstarka férvaltningarnas ordinarie uppdrag
och samverkan sinsemellan. Fran 2024 far forvaltningarna arligen medlen inom ram
med fokus pa forebyggande arbete inom ramen fér satsningen. En kommungemensam
ekonomisk uppféljning av de samlade medlen planeras. De 32 medarbetarna utgor
Trygga unga-teamet som har till uppdrag att arbeta férebyggande i samverkan med
skolan och anvanda mobila och flexibla arbetssatt for att kunna méta upp ungdomar
utanfor skoltid for att starka skyddsfaktorer. Ovriga resurser och verksamheter som
arbetar med olika delar av Trygga barn och unga ligger inom ekonomisk ram for
respektive forvaltning.

mal

Inom ramen for satsningen finns beslutade mal med tillhérande fokusomraden och
indikatorer. Malen som framgar av uppdragsbeskrivningen for 2024 avser:

— Starka skolanknytning och bidra till maluppfyllelse i skolan.
— Starka barn och ungas sjalvkansla och framtidstro.

— Starka barn och ungas majligheter till en meningsfull fritid med positiva
umgangen och aktiviteter

— Starka foraldrar till positiva attityder och uppfostringsstrategier

— Starka barn och unga att Iamna missbruk och/ eller statistik

414 Kommentar organisering, ansvar och mal

Arbetet med det tidiga och férebyggande insatserna ar organiserat i flera férvaltningar
och aven fortydligat i en kommundvergripande satsning. Det finns styrande dokument
som tydliggér ansvarsfordelningen.

12
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Insatser

Trygga barn och unga

Arbetet inom Trygga barn och unga stracker sig enligt uppdragsbeskrivning', fran det
att barnen fods till dess att de fyller 20 ar och i vissa fall sker insatser for att starka
foraldrarna redan innan barnen har fotts. Arbetet med insatserna har tre nivaer:
framjande, férebyggande och atgardande. Triangeln (fran uppdragsbeskrivningen)
nedan visar hur de tre nivaerna anvands.

Atgarda

- indikerat forebyggande
arbetg riktat mot barn och
unga med konstaterade
riskfaktorer/riskbeteenden
(individ)

Forebygga

— selektivt forebyggande insatser
som riktar sig mot barn och unga som
bedéms ha riskfaktorer
(individ/grupp)

Framja
— generellt forebyggande insatser som riktar sig till alla
barn, unga och/eller vardnadshavare (grupp)

Det framjande arbetet inkluderar insatser som Familjecentraler med Oppna férskolan
och Mentorer i Valdsprevention (MVP). Syftet ar att upptacka behov av stéd hos barn
eller vardnadshavare tidigt och satta in férebyggande stdd for att 6ka medvetenheten
om vald och utmana stereotypa normer genom dialog och reflektion kring
valdshandlingar.

Det forebyggande arbetet fokuserar pa att identifiera barn och ungdomar med
riskfaktorer for att kunna satta in férebyggande atgarder. For de yngsta barnen finns
Barnhalsoteam (BHT) och for barn i grundskolan och gymnasiet finns Elevhalsoteamen
(EHT) pa skolorna. Foér ungdomar finns aven SSPF dar medarbetare fran socialtjanst,
skola, polis och fritid samlas for att kartldigga behov av samordnade insatser.

Det atgardande arbetet grundas i en orosanmalan och en utredning som pavisar behov
av insats fran socialtjansten. Exempel pa insatser inkluderar Beroendecentrum Ung
(BC-ung) fér behandling av missbruk eller beroendeproblematik, social insatsgrupp
(SIG) for ungdomar i riskzon for eller i aktiv kriminalitet, Vagledare som fungerar som
en mentor for individer i riskzon och ger stéttning och vagledning i livet, samt Vagvalet
och Avhopparverksamheten for de som vill Iamna en kriminell livsstil eller gruppering.
Insatserna kan ske i samverkan mellan olika myndigheter och verksamheter.

" Tillsammans for Trygga barn och unga — uppdragsbeskrivning, 2024-01-19
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SocialnAmnden

Socialndmnden har beslutat om riktlinje for service- och 6ppenvardsinsatser2.
Riktlinjerna syftar till att sakerstalla korrekt agerande, god kvalitet och rattssaker
handlaggning och utférande.

Serviceinsatser ar 6ppna for alla som tillhér den grupp som verksamheten vander sig
till och syftar till att finnas som Iattillgangligt stéd fér kommunens medborgare.
Oppenvardsinsatser ar bistandsbedémda insatser som formas utifran de behov och
forutsattningar som varje enskild individ/ familj har.

Riktlinjen fortydligar omfattning av insatserna i form av tre nivaer. Niva 1 ar
serviceinsatser som syftar till att vara informerande och radgivande, ej syfta till
beteendeforandring. Niva 2 ar é6ppenvardsinsatser som beviljas med syfte att fa stoéd
och behandling for att uppna beteendeférandring. Niva 3 ar hoégintensiva
Oppenvardsinsatser som beviljas med syfte att fa stdd och behandling for att uppna
beteendeférandring, dar behoven beddms som omedelbara och/eller placeringsnara.
Insatsernas innehall formas utifran de behov och férutsattningar som varje enskild
individ/familj har.

Av socialférvaltningens insatskatalog'® framgar ramar for serviceinsatser inom
socialférvaltningen. Dokumentet ska bidra till en likvardigt och korrekt utférande av
serviceinsatser dar insatser listas och beskrivs. Av dokumentet framgar att nya insatser
och borttagandet av en insats ska beslutas i omradesledning. Andringar av innehall i
en insats sdsom metod och arbetssatt ska beslutas pa enheten. Alla dndringar som
beslutas ska kommuniceras till férvaltare av katalog.

Familjecentraler

Av intervjuer framgar att arbetet med familjecentraler sker helt i samverkan dar
verksamheten drivs och leds i samverkan. Arbetet sker i form av bland annat
familjevagledning och hembesdksprogram.

Foérebyggande socialsekreterare

Inom Team férebygg arbetar férebyggande socialsekreterare som enligt de intervjuade
har till uppdrag att i ett tidigt skede ge barn, unga och deras féraldrar stéd. Vidare har
de som uppdrag att tillhandahalla information som ar till nytta for de familjer och
individer som de moéter i samverkan med skolan eller andra aktorer. Arbetet utgar fran
skolor och fritidsgardar dar socialsekreterarna deltar och bidrar i elevhalsoteam utifran
sin kompetens i sociala fragor.

Utover detta arbetar teamet i ndra samverkan med Team fritid (vid kultur- och
fritidsforvaltningen) med riktade grupper pa fritidsgardarna samt MVP. Teamet arbetar
aven inom ramen fér SSPF-samverkan (se avsnitt 4.4).

Vid intervjuer framkommer att de férebyggande socialsekreterarna arbetar med en stor
del av de kommunala skolorna, dock finns inte tillrackliga resurser for att arbeta pa alla

12 Riktlinje for service - och 6ppenvardsinsatser, 2022-09-01
13 Katalog for serviceinsatser, 2022-12-21
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skolor. Prioritering/ val av skolor sker utefter behov. Vad galler de fristdende skolorna
ar det enbart en av aktérerna som finns med inom ramen fér SSPF. Det framhalls att
alla skolor dock alltid har majligheten att hora av sig till socialsekreterarna.

Gruppsamordning

Inom Team férebygg finns aven gruppsamordnare som enligt de intervjuade har till
uppgift att samordna grupper samt i vissa fall aven ge enskilda samtal. Stédgrupper till
barn och unga finns i form av, Skilda varldar' , Huven'® och en grupp med fokus pa
kanslor, relationer och om hur man kan 6ka sjalvkanslan. Riktat féraldrar finns
utbildningarna, Alla barn i centrum (ABC), Ledarskapstraning for tonarsforaldrar (LFT),
Barn i foraldrars fokus (BIFF) och Komet.

Vid intervjuer framkommer att det finns ett hdgre efterfragan pa foraldraprogrammen,
dar det i vissa fall till och med kan bli kd. Ovriga grupper genomfors efter behov dar det
varierar mer.

Stoppcenter

Stoppcenter erbjuder stdd for personer som blivit utsatt, bevittnat eller utsatt nagon
annan for vald i nara relation. Bade den som blir utsatt for vald och den som utsatter
nagon for vald kan fa hjalp. Av intervjuer framgar att enheten Stoppcenter arbetar for
att upptacka vald sa tidigt som majligt, exempelvis genom familjecentralerna.
Stoppcenter finns tillgangliga for att personer ska kunna fa rad och stéd, aven
anonymt. Stoppcenter ar aven med i arbetet med orangea-verkan och en-vecka-fri-
fran-vald dar fokus ligger pa att sprida kunskap. Vidare lyfts att Stoppcenter arbetar
med informationsspridning vid olika sammankomster och pa sociala medier.

Tillgénglighet

Samtliga beskrivna insatser finns beskriver pa kommunens hemsida dar saval
chattfunktion som kontaktuppgifter finns for att fa mer information om insatserna. Det
gar aven att anmala sig via e-tjanst och mdjlighet att hdra av sig anonymt till
verksamheten.

Bedomning — Insatser

Var bedémning ar att kommunen i allt vasentligt har uppsoékande och
forebyggande insatser for barn och unga.

Det finns saval insatser for att uppsoka som att férebygga inom kommunen. Den
sarskilda satsningen Trygga barn och unga har tydliggjort vikten av ett gemensamt
arbete inom hela kommunkoncernen. De finns en planering for saval generellt som
selektivt och indikerat férebyggande arbete. Vad galler det uppsdkande arbetet bor
dock betonas att insatserna inte ar fullt likvardiga for alla barn och ungdomar i
kommunen. Detta med hansyn till att samverkan inte sker fullt ut i samma utstrackning
med fristdende skolor som i de kommunala (se avsnitt 4.3.4).

14 Stodgrupp riktad till barn med skilda foraldrar
15 Stodgrupp riktad till barn med féralder som har beroendeproblematik
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De insatser som placeras inom ramen fér Trygga barn och unga kan i hég utstrackning
kopplas till de arbete som Socialstyrelsen och Skolverket beskrivs i arbetet med TSI.

Samverkan

Inom kommunen finns flertal samverkansytor gallande férbyggande och uppstkande
insatser. Dels finns den kommundvergripande satsning Trygga barn och unga som
tydliggér vikten av ett samlat arbete, dels finns en éverenskommelse mellan skola och
socialtjanst som syftar till att vara ett stdéd i det dagliga arbetet.

Trygga barn och unga

Det framgar av uppdragsbeskrivning'® att arbetet med Trygga barn och unga sker inom
ordinarie linjearbete inom kommunen och pa de tre férvaltningarna, barn- och
utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen. KUG
(koncernutvecklingsgrupp) har ansvar foér att samordna det gemensamma
utvecklingsarbetet inom trygghet och social hallbarhet samt uppféljning av strategiskt
mal kopplat till detta. Forvaltningscheferna ansvarar for att synliggéra den egna
namndens del av arbetet inom Trygga barn och unga i planering och uppféljning. SOG
(strategiskt operativ grupp for barn och ungdomsfragor) ansvarar fér den I6pande
samverkansledningen av Trygga barn och unga.

Alla férvaltningar styr enligt beskrivningen dver sina karnuppdrag och verksamheter i
linjen, medan Trygga barn och unga handlar om samverkan sinsemellan.
Forstarkningen i ram ar frantagen effektiviseringskravet och medlen tillfér vardefulla
resurser for det forebyggande arbetet med barn och unga. De 32 medarbetare som
ingar i forstarkningen utgor Trygga unga-teamet som har till uppdrag att arbeta
forebyggande i samverkan med skolan och anvanda mobila och flexibla arbetssatt for
att kunna méta upp ungdomar utanfor skoltid for att starka skyddsfaktorer.

Vid intervjuer framhalls att det finns en tvarprofessionell samverkan. De fyra forumen
som framhalls &r Métesplats Arby/Férslunda, Mobila samverkansteamet, BHT/EHT och
SSPF.

Skola och socialtjanst

Av 6verenskommelse'” framgar att denna syftar till att vara ett stod i det dagliga
arbetet for personer som arbetar inom férskola, skola, fritidshem, éppen
fritidsverksamhet och socialtjanst. Av éverenskommelsen framgar utgangspunkter for
samverkan, hur lagen stédjer samverkan och centrala begrepp.

Samverkan vid framjande och férebyggande arbete sker i form av:
e Framjande féraldrastdd
e Information till féréldrar om serviceinsatser (se avsnitt 2)

e Socialt arbete pa skolor (Team férebygg)

16 Tillsammans for Trygga barn och unga — uppdragsbeskrivning, 2024-01-19
17 Overenskommelse for samverkan mellan forskola/skola och socialtjanst, 2022-01-01
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e Stddcenter for unga brottsoffer
e Ungdomsmottagningen

Samverkan for att uppmarksamma riskfaktorer och férhindra negativ utveckling sker i
form av:

e Forskolans barnhalsoarbete

e Skolans elevhalsoarbete

e Atgardsprogram och handlingsplaner

e Samverkan i samband med orosanmalan

e Samverkan i samband med utredning av barns behov
e Samverkan i samband med insats

| 6verenskommelsen finns aven fallbeskrivning som ett beskrivande exempel pa hur
samverkan ska fungera.

Av dverenskommelsen framgar att denna galler fran 1 januari 2022 till 31 december
2023 och ska revideras gemensamt av berérda forvaltningar. Vid revidering anges att
forandringar i organisation som paverkar sakinnehallet, férandringar i gallande
lagstiftning och eventuella monster i férvaltningsgemensamma inkomna avvikelser ska
beaktas.

Vidare finns flertal framtagna 6verenskommelser mellan skolor och Team férebygg. Av
exempelmall'® framgar vad som ska pragla samarbetet, forutsattningar for samverkan
och Overgripande beskrivning av hur arbetet ska bedrivas. Det framgar aven hur
samverkan ska utvarderas och revideras.

Vad galler samverkan med friskolor saknas reglerad samverkan enligt ovan. Vid
intervjuer beskrivs att samverkan med friskolor sker pa forekommen anledning i
individarenden eller nar friskolor tar kontakt. Engelska skolan finns dock med inom
SSPF-samverkan som beskrivs nedan.

SSPF

SSPF ar en struktur for utdkad samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid.
Syftet amnar ge battre forutsattningar for de fyra parterna att samverka i arbetet for
Eskilstuna kommuns barn och ungdomar 13-20 ar. Syftet ar att forebygga och
férhindra att barn och ungdomar hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella gang
eller inleder missbruk. SSPF arbetar for att fanga upp riskbeteende tidigt innan det har
utvecklats och malet ar att ungdomarna ska lyckas med sin skolgang och ha ett liv fritt
fran kriminalitet och droger. SSPF-méten fokuserar pa atgarder och resultat, och
arbetet syftar till att utveckla anpassade atgarder eller aktiviteter for respektive
ungdom, grupp, organisation eller omrade. Det ar viktigt att arbetet utmynnar i
anpassade atgarder eller aktiviteter for att vara effektivt. SSPF-samverkan &r inte bara

18 Exempelmall fér 6verenskommelse mellan enheten for férebyggande arbete och grund- och
gymnasieskolorna i Eskilstuna
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ett forum for informationsdelning utan fokuserar pa konkreta atgarder for att forebygga
och forhindra kriminalitet och missbruk bland barn och ungdomar.

Samverkan bestar av tva grupper:

- Ledningsgruppens huvudsakliga uppgift ar att félja arbetet och ta beslut som
kravs for att utveckla SSPF-samverkan. De féljer upp den operativa gruppens
arbete och resultat och ger respektive funktion i den operativa gruppen
férutsattningar och personalresurser for att kunna genomféra uppdrag.
Ledningsgruppen kan aven identifiera behov och utmaningar pa ett
Overgripande plan och skicka ner uppdrag till den operativa gruppen.

- Operativ gruppen far uppdrag fran ledningsgruppen och arbetar tillsammans for
att identifiera riskgrupper/individer/utmaningar och behov. Darefter utvecklar de
matchande aktiviteter, insatser eller atgarder utifran den beteendeférandring
som vill uppnas. Aktiviteterna kan ske pa individ, grupp, organisations eller
omradesniva. Operativ gruppen ar ansvarig for att genomféra de anpassade
atgarderna eller aktiviteterna for att férebygga och férhindra kriminalitet och
missbruk bland barn och ungdomar.

Samverkan har enligt verksamhetsberattelse'® funnits pa sju skolor under 2023, varav
sex grundskolor och en gymnasieskola. Dessa ar Arbyskolan, Skiftingehus,
Stalforsskolan, Gokstensskolan, Fristadsskolan, Djurgardsskolan och
Rekarnegymnasiet. Vid arets slut har dock Djurgardsskolan upphért som SSPF-skola
da behoven av extra samverkansstdd inte anses lika stora langre. Under hosten har
samverkan inletts med Internationella Engelska Skolan som den férsta friskolan som
deltar i SSPF.

| intervjuer berattas att SSPF upplevs fungera val i samtliga SSPF grupper och att
deltagarna ser natverket i sig, och de forkortade kontaktvagar som SSPF natverket ger,
som en stor vinst. Vidare beréttas att friskolan k&nner sig val bemott som ny deltagare
i SSPF, och att deltagandet har haft en positiv inverkan pa deras arbete med tidiga
insatser.

Av intervjuer framkommer ocksa att det pagar en utveckling av SSPF- process dar
malet ar att fler skolor ska far ta del vid behov. Aven att kortare SSPF insatser ska
kunna genomfdras nar behov uppstar pa en skolenhet.

Bedomning — Samverkan

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns samverkansformer mellan
socialtjanst och skolverksamhet i syfte att tidigt fanga upp behov av stéd bland
barn och unga.

Det finns en tydligt reglerad samverkan mellan socialtjanst och kommunal
skolverksamhet som av intervjuade beskrivs vara val fungerande. Vi ser att faststallda
styrdokument tydliggdr ansvarsférdelning, samverkansformer samt metoder for
uppfdljning. Dock konstateras att den éverenskommelse som finns mellan skola och
socialtjanst 16pt ut 31 december 2023 och har inte formellt reviderats som planerat.

9 Trygga unga — verksamhetsberattelse for 2023, 2024-02-13
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Vad galler arbetet med forebyggande socialsekreterare sker ett strukturerat arbetet pa
flera skolor och prioritering gors efter behov. Vidare framgar att skolor alltid kan ta
kontakt vid behov.

Vad galler samverkan med fristdende skolverksamheter saknas dock likvardiga
samverkansformer pa verksamhetsniva med fokus pa uppstkande verksamhet. Den
samverkan som finns ar i form av SSPF-samverkan (med tva av de fristdende
aktorerna) och pa individbasis.

Var bedomning ar att det finns en utarbetad samverkan med fritidsverksamheter,
andra myndigheter och civilsamhdlle.

Det finns flera forum for samverkan med externa aktérer. Det finns etablerade
overenskommelser med flera verksamheter som ger en strukturerad och malinriktad
samverkan.

Informationsinsatser

Information om anmalningsplikt

| den 6verenskommelse?® som beskrivs i avsnitt 4.3.2 beskrivs hur de som arbetar
inom férskola, skola, 6ppen fritidsverksamhet, fritidshem och socialtjanst ska samverka
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Anmalningsplikten for anstallda i respektive verksamhet finns beskriven i dokumentet

tillsammans med vilka anmalningsvagar som finns i verksamheten. Det framgar ocksa
att det ar mgjligt att géra en anonym konsultation om det finns osakerhet kring om det
ska gdras en anmalan eller gj.

| intervjuer berattas att alla orosanmalningar som gérs av personal inom férskola och
skola signeras av rektor, oavsett vem som uppmarksammat oron eller anmalt oron till
rektor. Denna rutin har enligt intervjuade tillkommit fér att sékerstalla att all personal
tors anmala oro, da det forekommit hot och vald mot personal som anmalt oro innan
rutinen inférdes.

Det framgar vidare av éverenskommelsen att socialférvaltningen regelbundet ska
erbjuda information kring anmalningsskyldigheten for professionella. Av intervjuer
framgar att socialtjansten regelbundet deltar pa APT for att informera personal om
anmalningsskyldigheten och vilka férebyggande insatser som finns att tillga. Det ar
varje rektors ansvar att sakerstalla att all personal har kAnnedom om
anmalningsskyldigheten.

| intervjuer berattas ocksa att personal fran socialtjansten en gang per termin deltar vid
informationsmoten med vardnadshavare i forskolorna och informerar om sitt arbete,
hur oro kring ett barn kan anméalas samt vad som hander efter att en anmalan
inkommit.

20 Gverenskommelse fér samverkan mellan férskola/ skola och socialtjénst, 2022-01-01
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| det kommundvergripande dokumentet franvarotrappan?', en modell for att motverka
oroande franvaro i skolan, finns ocksa en skrivelse om att vid oro att elev far illa ska en
orosanmalan goras till socialtjansten omgaende.

Information till allmanhet

P& kommunens hemsida finns avsnittet Stéd fér familj, barn och unga med flertal sidor
som beskriver de stdod som finns. Sidor inom avsnittet avser bland annat, stodcenter for
unga brottsoffer, familjeradgivning, ungdomsmottagningen, stod till féraldrar,
stodgrupper fér barn och ungdomar samt social insatsgrupp (SIG).

Vidare finns avsnittet Socialt stéd dar sidor inom avsnittet avser bland annat, vald och
hot i nara relation, hoppa av en kriminell livsstil, oro for att barn far illa. Pa sidan oro for
att barn far illa finns information om hur man kan géra en orosanmalan. Dels hanvisas
till socialjouren via telefon i akuta fall, dels finns en e-tjanst for anmalan.

Vid intervjuer beskrivs att verksamheterna arbetar med utatriktad kommunikation till
allmanheten i form av saval annonsering i etablerade medier som i verksamheternas
egna kanaler (hemsida, sociala medier samt tryckt informationsmaterial). Det beskrivs
att fragorna om mojligheterna att séka om stdd och/ eller lamna oro ofta star i fokus nar
verksamheterna deltar i utatriktad verksamhet i métet med allméanheten.

Beddomning — Informationsinsatser

Var bedomning ar att det finns utarbetade arbetssatt for att sdkerstédlla kunskap
om anmalningsskyldigheten bland personal i skolverksamheten.

Det finns etablerade informationsinsatser om anmalningsskyldigheten. Vidare finns
overgripande samverkansdokument som redogér for varje verksamhets maojliga vagar
for anmalan. Personal fran socialtjansten deltar aven regelbundet pa APT for att
informera om anmalningsskyldigheten och vilka férebyggande insatser och
verksamheter som finns.

Var bedomning ar att det genomférs informationsinsatser for att 6ka
medvetenheten hos allmanheten om méjligheten att anméla misstankar om att
barn far illa.

Det finns utarbetade arbetssatt for att informera allmanheten och flertal kanaler for att
na ut med information. Vidare finns tydlig information fér hur orosanmalan kan lamnas,
vilket kan goéras pa flera satt.

Uppfoljning och utvardering

Inom Trygga barn och unga framgar en planering for uppféljning av arbetet enligt
uppstallda mal (som listas i avsnitt 4.1.3). Trygga barn och unga féljer enligt
uppdragsbeskrivningen?? upp sitt arbete inom ramen fér kommunens arshjul och
rapporterar till delar 2 och helar. Uppféljningen av malen och fokusomradena gors med
hjalp av indikatorer och jamstalldhetsperspektivet beaktas genom att uppféljningen

2! Franvarotrappan, 2022-10-24
22 Tillsammans for Trygga barn och unga — uppdragsbeskrivning, 2024-01-19

20
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



451

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av férebyggande insatser barn och unga

2024-09-13

delas upp pa kon, alder och skolomrade. Helarsrapporteringen inkluderar aven
uppfdljning av inriktningen genom kvalitativ avstdmning med verksamheterna.
Samverkan ar en nyckelfaktor vid uppféljning och det ar viktigt att tappa till
organisatoriska mellanrum fér att undvika att barn och unga faller mellan stolarna.
Langsiktiga effekter mats bland annat genom arlig analys av social hallbarhet och
enkaten Liv och halsa ung genomfors var tredje ar for att ge en bredare bild av
férandringar 6ver tid.

Arbetet bygger pa att samtliga tre involverade férvaltningen foljer upp nyckeltal fran
respektive verksamhet. Vid intervjuer framgar att det inte finns en faststalld planering
for hur samtliga dessa nyckeltal ska samlas in, men att arbetet med att ta fram en
planering pagar.

Arbetet med Trygga Unga under 2023 har foljts upp i verksamhetsberattelse?®.

Socialnamnden

Vad galler den dvergripande uppfdljningen och utvarderingen av det interna arbetet
framgar av kvalitetsberattelse?* att socialférvaltningen foljer upp arbetet pa flera satt.
Dels har brukarundersékningar genomforts dar barn och unga som varit foremal for
insats tillfragats. Resultatet har analyserats och stéllts i relation till andra kommuner.
Vidare beskrivs aktiviteter som genomforts for att 6ka deltagandet i undersokningarna.
Vidare framgar att forvaltningen har genomfort analyser gallande 6ppna jamférelser
samt kostnad per brukare (KPB). Férvaltningen har aven gjort analyser av ménster och
trender under 2023. Infor 2023 har trender som markerar férvaltningsévergripande
behov av férbattring och kvalitetsutveckling sammanstallts. Har framgar exempelvis ett
behov av dkat barn och ungas delaktighet i kontakt med socialtjansten och stéda dem i
meningsfullhet och effekt av férvaltningens insatser.

Vad galler uppféljning av effekten av sarskilda insatser framgar av intervjuer att flera av
insatserna ar manualbaserad och bygger pa evidens, i arbetet med dessa blir arbetet
med uppfdljning och utvardering tydlig. Nar det galler évriga icke manualbaserade
insatser sker uppféljning framst pa enhetsniva dar man tittar pa olika typer av nyckeltal.
Det sker dock ingen tydlig uppféljning av exempel antalet orosanmalningar férdelat pa
skolor eller orsakskoder i relation till insatser som genomfors. Har lyfts att det pagar en
utveckling av e-tjansten for att fa ett stod i att folja upp detta framgent.

Vad galler arbetet med insatser som inte ar bistandsbedémda och saledes inte
journalférs, framhalls att uppféljning blir svarare i brist pa dokumentation. Dels finns ett
arbete for att registrera serviceinsatser for att kunna folja antal 6ver tid.

Vid intervjuer framgar att uppféljning sker i olika omfattning beroende pa insats och
enhet. Detta dels pa grund av att behovsprovade insatser ger storre mojlighet att folja
individer i verksamhetssystem, dels pa grund av att det inte finns ett gemensamt
verktyg for utvardering for samtliga insatser.

Det framhalls dock att verksamheten arbetar med systemet Dioevidence (som stod i att
systematisk kvalitetssakra och upphandla vard) och en ambition finns att arbeta med

28 Trygga Unga — Verksamhetsberattelse for 2023, 2024-02-13
24 Kvalitetsberattelse 2023, 2024-01-22
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detta system aven vad galler férebyggande insatser och SSPF. Systemet beskrivs
enligt forvaltningens ledningssystem? stodja avtalshantering, prognoser, statistik,
digital signering och fakturagranskning. Det bidrar ocksa till systematisk kartlaggning
av malgrupper, uppféljning och betygssattning av utférare och brukares upplevelse av
insatsen. Det ger stdd till handlaggare och mater indikatorer som vardplan, skola eller
sysselsattning, maende, trygghet, bemoétande och delaktighet. Resultaten anvands for
matchningsstod, val av utférare, granskning och tillsyn samt for verksamhetsutveckling
och férbattringar for bade externa och interna vardgivare/utforare.

Beddmning — uppfdljning och utvardering

Var bedomning ar att det delvis finns ett systematiserat arbete med uppféljning,
utvardering och utveckling av de uppsokande och forebyggande insatserna

Vi konstaterar att det finns flertal mal och indikatorer kopplade till det férebyggande
arbetet (saval inom Trygg barn och unga som i verksamhetsplan), dock saknas
utarbetade arbetssatt for att sdkerstalla systematiserad uppfoljning av dessa mal och
indikatorer. Vi forstar att det finns en ambition att gora detta och det pagar ett
utvecklingsarbete inom verksamheten for att pa basta satt folja upp och utvardera
arbetet.

Vad galler arbetet med utveckling noterar vi att det finns ett tydligt arbete med
utveckling av insatserna. Inte minst noteras det i verksamhetsplaner samt planer for
arbetet inom Trygga barn och unga under 2024.

Vid analys av de underlag som finns upprattade konstateras en tydlig koppling mellan
de brister som iakttagits i kvalitetsarbetet for 2023 som finns i verksamhetens planering
for 2024. Detta ser vi som ett tydligt systematiserat arbetssatt.

25 Socialforvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, 2022-03-09
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit ar att bedéma om kommunen har fungerande
uppsotkande och férebyggande arbete med barn och unga som riskerar att farailla.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att de granskade
namnderna i allt vasentligt har fungerande arbete med barn och unga som
riskerar att fara illa.

Bakgrunden till var bedomning ar att det finns tydliga strategier och styrande dokument
som reglerar det uppsdkande och férebyggande arbetet saval inom kommunen som
med andra myndigheter. Vi noterar dock att det saknas en etablerad samverkan med
samtliga fristdende skolverksamheter i kommunen.

Vi konstaterar att kommunen har tillsatt extra resurser for férebyggande arbete under
2021, vilket har fortsatt och utvecklats. Infér 2024 har ytterligare fortydliganden
genomforts gallande strategi, mal och organisering. Dock ar arbetet med att utforma
ramar for uppfdljning inte fullt ut fardigstalld.

Var bedémning ar att det i dagslaget saknas fullt ut systematiserade arbetssatt for
utvardering och uppféljning av de uppsdkande och férebyggande insatserna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Sakerstalla att overenskommelse om samverkan mellan forskola/ skola och
socialtjanst foljs upp och revideras.

- Verka for att framja en strukturerad samverkan och etablera éverenskommelser
med samtliga fristdende skolverksamheter.

- Fortséatta arbetet med att systematisera uppfdljning och utvardering av de
uppsodkande och férebyggande insatserna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi social-, férskole-, grundskole-
och gymnasienamnden att:

- Sakerstalla att de finns en planering for hur uppféljning av Trygga barn och
unga ska genomféras.

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Hackstrdom Larsson Sara Viljosson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Mikael Lind

Certifierad kommunal revisor
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Bilaga A — Granskade dokument

Beskrivning av SKA i grundskolan, 2023-08-02

Delegationsordning for forskolenamnden. 2023-12-20
Delegationsordning grundskolenamnden, 2023-12-13
Delegationsordnings gymnasienamnden, 2023-12-15
Franvarotrappan, 2022-10-24

Handlingsplan for 6kad narvaro, 2021-02-02

Katalog for serviceinsatser, socialférvaltningen, 2022-12-21
Kvalitetsberattelse for 2023, socialforvaltningen, 2024-01-22
Organisationsskiss forvaltning, socialférvaltningen, 2024-03-14
Presentation namnden KAA, datum saknas

Redovisning av kunskapsresultaten i grundskolan, 2023-09-15
Redovisning av ledning och stimulans, 2023-11-08

Redovisning av stdd till elever, 2024-01-31

Reglemente for férskolendmnden, kommunfullmaktige, 2023-12-14
Reglemente for grundskolendmnden, kommunfullmaktige, 2023-12-14
Reglemente for gymnasienamnden, kommunfullmaktige, 2023-12-14
Reglemente for socialnamnden, kommunfullmaktige, 2023-06-20
Riktlinje for service - och 6ppenvardsinsatser, Socialnamnden, 2022-09-01
Rutiner fér uppsékande arbete KAA, datum saknas

Rutiner KAA motiverande arbete, datum saknas

Socialférvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
Socialférvaltningen, 2022-03-09

Syfte och uppdrag LG och OP — SSPF, saknar datum
Tillsammans for Trygga barn och unga — uppdragsbeskrivning, 2024-01-19

Trygga Unga — Verksamhetsberattelse for 2023, Barn- och utbildningsforvaltningen/
kultur- och fritidsforvaltningen/ Socialforvaltningen, 2024-02-13

Verksamhetsberattelse 2023 socialnamnden, 2024-03-14
Verksamhetsplan 2024 forskolenamnden, 2023-12-04
Verksamhetsplan 2024 grundskolenamnden, 2023-12-04
Verksamhetsplan 2024 gymnasienamnden, 2023-12-06
Verksamhetsplan 2024 socialndmnden, 2024-02-20

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

25



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av férebyggande insatser barn och unga

2024-09-13

Overenskommelse fér samverkan mellan férskola och socialtjanst, 2022-01-01

Overenskommelse mellan enheten for férebyggande arbete och grund- och
gymnasieskolorna i Eskilstuna, saknar datum
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