SCB Syftet...

ar att fa medborgarnas syn pa hur det ar att

* hur det ar att leva och bo i regionen och Eskilstuna

* nojdhet med kommunens tjanster

* mojligheten till inflytande gallande kommunen och dess verksamheter

Underlaget ar ett inspel till forbattringsarbete. Det ar en attitydundersokningen,
manga har inte har inte haft kontakt med oss varfor den behdver kompletteras
med kundmatningar, serviceundersokning med mera som bygger pa direkt
aterkoppling fran vara anvandare.
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Underlag 2024

Slumpmassigt urval 18 ar och
aldre. Av 2 000 personer svarade
654, svarsfrekvens 33 %.
Innebar att underlaget inte ar
statistiskt sakerstallt, indikerar
snarare pa vad invanare tycker.
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Underlaget bygger pa andel positiva svar;
mycket bra och ganska bra

Lokala arbets- och utbildningsmaojligheter

8. Vad &r din uppfattning kring méjligheten for kommunens invanare...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet intef
daligt daligt bra bra Ingen

asikt

. att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
dar man bor?

.. att kunna bo kvar i kommunen samtidigt
som man genomfor eftergymnasiala
studier? (t.ex. hogskola, universitet,
yrieshogskola elc.)
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Summerat bra resultat och majliga forbattringsomraden

Bra och godkanda resultat

Skola

Boende och boendemiljo

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
Samhallsservice

Resor och kommunikationer

Bibliotek och kulturliv

Idrott, motion och friluftsliv,

Underhall av den offentliga miljon

Trygghet; tryggt utomhus nar det ar ljus ute,
samhallsfunktioner vid kriser

Klimat och miljoarbete
Svar pa sina fragor och bemoétandet

Forbattringsomraden
« Omsorg
» Motesplatser for unga och aldre

» Skodtseln av gator och vagar, atgarder mot
skadegorelser och pendlarparkeringar

» Trygghet; problem med gang, brak, droger,
vald, inbrott, stolder, identitetsstold,
skadegorelse, klotter och nedskrapning

* Information och inflytande
« Jamstalldhet och integration
» Fortroende - demokratiarbete

= Eskilstuna

kommun

Goda hallbara moten




Hur forstar jag tabellerna?

« E 21 betyder Eskilstuna 2021, E 22 betyder Eskilstuna 2022 osv. Vi redovisar flera ar for att
du ska kunna se om vi blir battre, samre eller om det &r likvardigt fran ar till ar.

 Exemplet 81 (85/76) innebar att totalt har 81 % svarat bra eller mycket bra. 85 % av
kvinnorna har svarat bra eller mycket bra och 76 % av mannen har svarat bra eller mycket
bra.

« Om det inte finns en parentes eller om det finns en rad med prickar beror det pa att vi inte
har tillracklig med data for att redovisa dessa varden.




Kommunen som helhet

Slutsats: Bra resultat for kommunen som en plats att bo och leva pa samt hur kommunen skoter
sina verksamheter. Vi kan liksom andra kommuner forbattra mojlighet till insyn och inflytande. Vi
rekommenderar inte var kommun i lika hog grad i jamférelse med andra kommuner.

E 21 E 22 E 23 E 24 Riket
Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa? (626 svar) 81 (85/76) 79 (79/79) 78 (79/77) 76 (85/67) 92

Hur tycker du att din kommun skoéter sina olika verksamheter? (543 svar) 76 (78/75) 75(75/75) 73 (75/69) 70 (79/62) 80

Tycker du att invanarna i din kommun har mgjlighet till insyn och inflytande

6ver kommunens beslut och verksamheter? (458 svar) 21 (22/21) 19 21(15/21) 14 (16/12) 22
Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?
(566 svar) 43 (45/40) 34 (30/37) 30(30/31) 32(31/32) 63

il Eskilstuna
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Skola och omsorg

Slutsats: Grund- och gymnasieskolans resultat nagot samre an foregaende ar och riket, forskolan
och vuxenutbildningen har fortsatt bra resultat trots en viss forsamring. Aldreomsorgen och ifo
samre resultat i jamforelse med foregaende ar, fortsatt under riket. Funkis fortsatt godkand niva.

Hur tycker du det fungerar i din kommun? E 21 E 22 E 23 E24 Riket
Forskolan (328 svar) 89 (88/89) 81 (80/82) 87 (85/88) 81 (80/82) 85
Grundskolan (362 svar) 69 (68/71) 73 (71/74) 71 (75/67) 65 (70/60) 72
Gymnasieskolan (287 svar) 76 (75/76) 81 (76/83) 79 (87/73) 70 (69/70) 78
Aldreomsorgen (385 svar) 54 (56/52) 49 (39/58) 53 (50/57) 45 (47/44) 55
Kommunala vuxenutbildningen (156 svar) 76 81 (83/80) 79 (64/81) 75(80/71) 78
Kommunens verksamhet for personer med funktionsvariation (221 svar) 72 65 (58/72) 69 (63/78) 65 (65/65) 67
Socialtjanstens stdd och hjélp till utsatta personer (246 svar) 48 (52/45) 43 (32/39) 48 (47/49) 46 (48/45) 51
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Boende och boendemiljo

Slutsats: Alla perspektiv ar viktiga, utom den sista fragan om blandning av manniskor.

Hur viktigt tycker du att foljande saker éar i din boendemilj6? E 21 E 22 E 23 E 24 Riket
Att det ar tyst och lugnt (639 svar) 94 (94/94) 96 (97/95) 93 (94/93) 93 (94/92) 93
Att det finns platser for barn att leka pa (601 svar) 94 (92/96) 92 (93/91) 92 (94/92) 89 (90/88) 92
Narhet till naturen, inkl parker (639 svar) 97 (99/95) 98 (98/98) 98 (99/98) 97 (97/98) 97
Narhet till livsmedelsaffarer (640 svar) 91 (92/90) 92 (94/90) 91 (94/88) 91 (93/88) 93
Narhet till skola och barnomsorg (547 svar) 83 (83/83) 88 (88/88) 82 (82/83) 84 (88/79) 86
Narhet till halso- och sjukvard (649 svar) 91 (94/89) 93 (96/91) 92 (94/90) 93 (97/89) 94
Forbindelser med kollektivtrafik (626 svar) 88 (92/84) 89 (91/85) 89 (93/83) 88 (92/83) 93
Att det finns parkeringsmojligheter (619 svar) 89 (91/88) 88 (89/87) 88 (90/85) 90 (94/87) 87
Att det ar begransad biltrafik (611 svar) 70 (73/66) 70 (72/68) 70 (74/66) 65 (69/60) 66
Att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer el bakgrund (589

svar) 51 (57/46) 46 (51/41) 46 (54/38) 44 (49/39) 51
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Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Slutsats: Nagot samre, men fortsatt mycket bra resultat, Eskilstunaborna uppfattar att det ar
mojligt att jobba och studera nara dar man bor.

Vad é&r din uppfattning kring méjligheten féor kommunens

invanare...? E 21 E 22 E23 E24 Riket
...att ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor? (520
svar) 84 (88/80) 89 (91/87) 88 (90/85) 82 (84/81) 82

...att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfor

eftergymnasiala studier? (t.ex. hogskola, universitet,
yrkeshogskola etc.) (486 svar) 89 (90/87) 94 (94/94) 93 (95/92) 91 (94/88) 79

Il Eskilstuna Goda hallbara moten
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Samhallsservice

Slutsats: Samhallsservice fungerar i stort mycket bra eller bra, i niva med riket.

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun? Tillgang till... E 21 E22 E 23 E 24 Riket
kommunal service utanfor kommunens centralort, t.ex. skola, aldreomsorg,

bibliotek. (431 svar) 77 (80/74) 77 (77/77) 80 (83/75) 82(84/81) 80
halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran din bostad, t.ex. apotek,

vardcentral. (636 svar) 89 (92/96) 86 (86/86) 89 (89/88) 88 (90/86) 89

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din bostad. (640 svar) 88 (89/88) 89 (87/97) 91(92/90) 88 (91/85) 89

Utbudet av stallen att hamta paket pa inom rimligt avstand fran din bostad, t.ex.

varor du bestéllt pa natet. (617 svar) 91 (93/90) 92 (92/92) 94 (93/94) 91 (93/89) 92
Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall
har? (626 svar) 85 (88/82) 82 (78/86) 85(82/88) 88 (88/87) 89

s il Eskilstuna

kommun Goda hallbara moten




Resor och kommunikationer

Slutsats: Mkt bra for gang och cykelvagar, och for bil. Kollektivtrafiken har nagot battre resultat.
Resultatet for laddstationer battre. Det saknas pendlarparkeringar och bilpooler, men det ar farre
som har svarat pa dessa fragor.

Vad tycker du om ... E21 E 22 E 23 E24 Riket
...utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen? (579 svar) 84 (83/84) 83 (84/82) 87 (86/87) 84 (84/84) 82
...trafiksakerheten pa gang- och cykelvagar i kommunen? (567 svar) 71 (72/71) 67 (65/69) 72 (69/76) 74 (71/78) 75
...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for dina

vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller annan sysselsattning? (510 svar) 71 (73/68) 70 (72/68) 68 (69/66) 70 (73/68) 67
...mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for att ta dig till

dina fritidsaktiviteter? (439 svar) 63 (68/52) 59 (60/59) 59 (62/54) 66 (68/63) 59
...mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor fran kommunen

utan att anvanda bil? (472 svar) 69 (73/65) 63 (62/64) 64 (64/64) 63 (63/63) 66
..enkelt séatt att transportera sig med bil? (584 svar) 83 87 (91/84) 86 (86/85) 83 (86/80) 92
.. tillgéng till laddstationer...? (165 svar) 43 35(27/21) 41 (44/19) 61 (69/56) 49
... utbud av bilpooler...? (71 svar) 47 38 55 (70/48) 46
... utbud av pendlarparkeringar? (158 svar) 40 37 33 (29/26) 37 (41/34) 58
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Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Slutsats: Biblioteksutbudet ar mycket bra, liksom tillgang till caféer, restauranger och lekplatser. Kulturlivet
godkant, men utbudet av moétesplatser sarskilt for unga, aven for de aldre, kan fortsatt forbattras. (Fa unga som
har svarat pa fragan om ungas métesplatser.)

Vad tycker du om E 21 E 22 E 23 E 24 Riket
bibliotekens...utbud nar det galler bocker och tidskrifter? (294 svar) 94 (93/96) 98 (99/97) 96 (96/96) 95 (96/94) 95
bibliotekens...digitala utbud nar det galler bocker och tidskrifter? (133 svar) 88 97 (96/97) 91 (90/92) 90 (90/90) 90
bibliotekens...utbud av aktiviteter? (150 svar) 81
(t.ex. bokklubbar, forfattarbesok, sagostunder, utbildning) (439 svar) 80 80 (87/76) 88 (86/74) 80 (83/77) 82
...utbudet av caféer och restauranger i kommunen? (590 svar) 85 (88/82) 84 (83/86) 85 (87/83) 80 (82/77) 81
...utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen? (448 svar) 84 (85/83) 86 (85/86) 87 (85/89) 85 (82/87) 83
...utbudet av stallen for unga att traffas pa i kommunen?

(t.ex. fritidsgardar, ungdomsklubbar) (245 svar) 31 (28/33) 35 29 (23/20) 34 (30/39) 35
...utbudet av stallen for aldre att traffas pa i kommunen?

(t.ex. traffpunkter) (259 svar) 57 (56/58) 52 (57/48) 54 (48/49) 50 (59/49) 55
...det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen?

(tex. konstutstallning, teater, konserter etc.) (483 svar) 67 (73/60) 68 (72/65) 68 (76/55) 59 (65/53) 65
...kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet? (325 svar) 61 (65/57) 70 (72/68) 62 (72/49) 54 (48/63) 58
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|drott, motion och friluftsliv

Slutsats: Mkt bra resultat for idrott, motion och friluftslivsutbud. Mannen mer nojda an kvinnor,

over riket.

Vad tycker du om E 21 E 22 E 23 E24 Riket
...Oppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar? (inkl.

badhus, ishallar etc.) (310 svar) 80 (76/84) 87 (87/87) 89 (89/89) 89 (88/90) 82
...majligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och

motionsanlaggningar? (346 svar) 78 (73/83) 82 (81/83) 84 (81/86) 85 (84/85) 80
...utbudet av belysta motionsspar i kommunen? (t.ex. fér I6pning och

skidakning) (366 svar) 75 (67/82) 73 (74/73) 80 (69/89) 81 (77/85) 73
...utbudet av allmanna traningsplatser utomhus i kommunen? (t.ex.

utegym) (408 svar) 75 (77/74) 84 (86/83) 80 (77/84) 76 (74/77) 71
...utbudet av friluftsomraden i kommunen? (513 svar) 89 (88/90) 90 (90/90) 88 (86/91) 86 (89/83)| 88
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Underhall av den offentliga miljon

Slutsats: Mycket bra resultat for skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar. |
ovrigt ar resultaten samre.

Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun? E 21 E 22 E 23 E 24 Riket
Skotsel av gator och vagar (621 svar) 63 (65/61) 60 (62/58) 64 (62/66) 51 (55/41) 62
Snorojning av gator och vagar (623 svar) 57 (58/57) 55 (56/54) 60 (58/62) 44 (45/42) 58
Skotsel av gang- och cykelvagar (559 svar) 65 (65/66) 65 (68/63) 69 (65/63) 59 (60/59) 69
Snoréjning av gang- och cykelvagar (546 svar) 54 (55/52) 54 (50/58) 60 (56/63) 45 (47/43) 57
Skoétsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar, inkl. badhus,

ishallar (294 svar) 85 (81/88) 88 (84/88) 86 (87/85) 85(88/83) 78
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Underhall av den offentliga miljon

Slutsats: Bra skotsel av den offentliga miljon, men med viss forsamring framst gallande skotseln
av badplatser. Fortsatt forbattringsomrade ar atgarder mot skadegorelse.

Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun? E21 E 22 E 23 E 24 Riket
Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser (532 svar) 80 (81/80) 82 (84/80) 81(81/81) 76 (74/79) 80
Skotsel av naturomraden i kommunen (450 svar) 81 (81/81) 85(86/84) 86 (87/85) 77 (79/75) 84
Skotsel av badplatser i kommunen (395 svar) 69 (68/70) 68 (65/71) 75(78/72) 64 (58/70) 77
Atgarder mot skadegdrelse eller annan forstorelse som uppkommer, t.ex.

Klotter (451 svar) 52 (58/47) 57 (59/54) 58 (59/57) 57 (66/49) 65

Skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet, t.ex. skolor,
aldreboende (388 svar) 70 (71/69) 70 (65/73) 69 (68/69) 66 (64/68) 70
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Trygghet | samhallet

Slutsats: Tryggt i bostadsomradet, samre nar det ar morkt. Oron inte sa stor for olika handelser. |
jamforelse ar den upplevda otryggheten nagot hogre i Etuna, men skillnaderna har blivit mindre, utom for
valdsbrott.

E 21 E 22 E 23 E 24 Riket

Hur trygg ka&nner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar morkt

ute? (639 svar) 64 (65/63) 66 (62/69) 66 (61/70) 69 (71/67) 78
Hur trygg ka&nner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute?

(641 svar) 89 (91/87) 91 (89/93) 90 (90/89) 91 (94/87) 96
Hur orolig ar du for att drabbas av inbrott i ditt hem? (630 svar) 70 (70/70) 69 (68/70) 75 (75/76) 73 (72/73) 78
Hur orolig ar du for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande?

(607 svar) 80 (69/90) 78 (68/89) 86 (80/91) 81 (78/84) 88

Hur orolig ar du for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald? (619 svar) 62 (62/63) 57(56/58) 62 (58/66) 65 (68/62) 78
Hur orolig ar du for att bli utsatt fér hot och trakasserier pa natet? (588
svar) 85 (85/86) 87 (84/89) 86 (82/91) 88 (89/87) 88

Hur orolig ar du for att bli utsatt for identitetsstold? (608 svar) 60 (59/61) 59 (58/60) 61 (54/68) 62 (60/63) 66
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Trygghet | samhallet - index

Slutsats: Trygghetsindex visar att férandringarna ar sma over tid nar det galler trygghet. Indexet visar
pa en nagot storre otrygghet i Eskilstuna an i riket och i kommuner med samma storlek.

*Trygghetsindex tas fram utifran fragorna: "Hur trygg kanner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar mérkt ute?”, "Hur trygg kénner du dig utomhus
i omradet dar du bor nar det ar ljust ute?”, "Hur orolig ar du for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande?”, "Hur orolig ar du for att bli utsatt for
valdsbrott eller hot om vald? ”

Trygghetsindex - resultat i Eskilstuna, stader 100 000 - 199 999 invanare och riket
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Trygghet i samhallet

Slutsats: Mycket bra resultat for raddningstjansten. Bra informationen vid samhallsstorning och
ingen storre oro for allvarliga samhallsstorningar. Uppfattning om polisens narvaro har forbattrats.

E 21 E 22 E 23 E 24 Riket
Hur orolig ar du for att...det kommer ske en allvarlig samhallsstorning i
kommunen? (t.ex. skogsbrand, éversvamning) (617 svar) 77 (76/78) 76 (75/78) 78 (69/88) 81 (77/85) 84
Hur orolig ar du for att...det kommer ske en terrorhandling i kommunen?
(603 svar) 70 (69/71) 64 (60/67) 56 (49/63) 70 (65/77) 79
Hur tycker du...raddningstjansten fungerar i kommunen? (444 svar) 95 (98/93) 94 (94/95) 96 (95/95) 94 (98/91) 96
Hur tycker du...kommunen informerar vid samhallsstérningar? (t.ex.
stromavbrott, extremt vader, dversvamning, problem med dricksvatten
och avlopp) (485 svar) 82 (81/83) 77 (76/78) 79 (81/77) 83 (87/80) 78
Vad tycker du om polisens néarvaro i kommunen? (557 svar) 58 (64/53) 57 (57/57) 69 (76/63) 65
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Trygghet | samhallet

Slutsats: Trots att det blivit battre tycker invanarna att det ar problem med gang, brak, droger, vald,
inbrott, stolder samt skadegorelse, klotter och nedskrapning. Eskilstuna har samre resultat an riket.
Belysning, trafik och hot pa natet varierar i "godkant”, men aven det samre an riket.

Hur stort eller litet problem tycker du att foéljande saker ar i

kommunen dér du bor? E 21 E 22 E 23 E24 Riket
Personer eller gang som brakar eller stor. (600 svar) 36 (41/31) 23 (21/25) 27 (24/30) 31 (31/31) 62
Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika. (579 svar) 38 (38/38) 33 (28/38) 38 (27/48) 40 (34/45) 63
Narkotikahandel. (511 svar) 24 (23/25) 17 (16/19) 22 (18/26) 27 (25/28) 46
Valdsbrott. (587 svar) 27 (26/27) 21 (18/25) 23 (18/28) 28 (24/32) 60
Inbrott eller stdlder. (561 svar) 31(31/32) 28 (24/31) 33 (31/36) 40 (43/37) 56
Storande trafik med motorfordon. (604 svar) 65 (65/65) 60 (57/62) 61 (60/62) 66 (65/67) 68
Hot och trakasserier pa natet. (349 svar) 65 (61/70) 66 (60/71) 67 (62/71) 70 (70/70) 79
Bristande eller trasig utomhusbelysning. (536 svar) 74 (73/75) 71 (70/72) 75(71/78) 72 (66/77) 79
Skadegorelse eller klotter. (572 svar) 51 (53/50) 45 (44/47) 56 (57/55) 54 (54/54) 72
Nedskrapning. (599 svar) 40 (41/39) 41 (41/41) 50 (48/53) 46 (43/50) 60
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Klimat- och miljoarbete

Slutsats: Mkt bra resultat dverlag, aven i jamforelse. Fortsatt kan vi forbattra att slippa att
transportera bort avfall med bil.

Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun? E 21 E 22 E 23 E 24 Riket
Hamtningen av hushallsavfall. (635 svar) 95(96/93) 95(94/96) 94 (94/95) 92 (95/89) 92
Utbudet av platser for forpackningsatervinning i narheten till dar du bor.

(631 svar) 80 (79/80) 79 (79/80) 82(82/81) 85 (88/83) 83
Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan lamna in farligt

avfall, grovsopor och elektronik. (624 svar) 85(85/84) 88(86/89) 87 (84/90) 84 (85/83) 79
Madjligheten att kunna atervinna avfall utan att behdva transportera bort

det med bil eller annat motordrivet fordon. (545 svar) 44 (44/45) 45 (44/46) 48 (45/52) 43 (46/40) 41
Kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och klimatpaverkan i

sina verksamheter. (336 svar) 83 (86/81) 81(80/82) 83(84/82) 75(79/71) 68
Kommunens information om vad du kan gdéra fér att minska din milj6- och

klimatpaverkan. (428 svar) 70 (74/66) 67 (71/65) 65(68/63) 68 (71/65) 60
Kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten. (398

svar) 93(93/93) 90 (88/91) 92 (92/93) 92 (98/87) 89
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Bemotande, information och inflytande

Slutsats: Invanarna far svar pa fragor och bemaotandet ar gott. Mojligheten att paverka och
information ar forbattringsomraden, liksom i dvriga kommuner.

Vad tycker du om... E 21 E 22 E 23 E 24 Riket

mojligheterna som kommunens invanare har att paverka inom de kommunala

verksamheterna? (ex brukarrad, foraldrarad.) (224 svar) 47 (57/...) 42 45 (32/34) 39 (45/34) 41

mdjligheterna som kommunens invanare har att paverka innehallet i politiska

beslut? (336 svar) 35 (40/30) 29 27 (22/23) 23 (25/20) 28

mdjligheterna som kommunens invanare har att delta aktivt i arbetet med

utveckling av kommunen? (t.ex. medborgardialoger, samrad) (276 svar) 39 (48/29) 37(../39) 33(30/24) 31(37/25) 34

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre forandringar i kommunen

(507 svar) 40 (42/39) 49

tjanstepersonen, hur blev du bemott? (243 svar) 84 (87/81) 80(78/81) 78(84/71) 83

politikern, hur blev du bem6étt? (60 svar) 85(92/81) 93 60 (79/49) 81
pa dina fragor om kommunen? (382 svar 69 (68/70) 73 (75/67) 68 (75/62 69
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Jamlikhet och integration

Slutsats: Manga tycker att man kan leva sitt liv som man vill, i dvrigt ar det ett
forbattringsomrade, sa aven for ovriga kommuner.

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att E 21 E 22 E 23 E 24 Riket
...forbattra integration och delaktighet av manniskor i samhallet? (401
svar) 26 (22/30) 22 25(18/22) 22 (25/19) 29

...forbattra toleransen for manniskors olikheter? T.ex. utifran alder, kon

eller konstillnorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsattning. (369 svar) 32 (29/36) 31 34 (30/34) 31 (32/31) 36

...minska diskrimineringen i samhallet? (362 svar) 34 (34/33) 29 (28/30) 33 (29/38) 28 (29/28) 33

Tycker du att du kan vara den du ar och leva ditt liv som du vill i din
kommun? T.ex. utifran alder, kdn eller konstillhérighet, sexualitet, religion,
etnicitet eller funktionsnedséattning. (612 svar) 77 (79/75) 79 (77/81) 80 (82/78) 81 (86/77) 87
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Fortroende

Slutsats: En viss forsamring, ett tydligt forbattringsomrade i var kommun, liksom for dvriga kommuner.

Upplever du att E 21 E 22 E 23 E24 Riket
...kommunens politiker arbetar for kommunens basta? (514 svar) 48 42 (41/43) 41 (39/42) 33 (32/33) 41
...kommunens politiker &r ansvarstagande? (509 svar) 41 34 (34/34) 34 (32/36) 28 (27/28) 32
...kommunens politiker ar lyhérda till invanarnas tankar och idéer kring

kommunen och dess verksamheter? (469 svar) 26 29 22 (17/20) 19 (22/16) 21
...kommunens anstallda arbetar for kommunens basta? (484 svar) 58 49 (49/49) 48 (46/50) 48 (48/47) 53
...politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtankta och

genomarbetade? (482 svar) 32 29 26 (20/26) 19 (24/16) 25
...det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen? (382

svar) 31 24 29 (26/24) 19 (21/18) 23
...kommunens verksamheter ar fria fran korruption? (293 svar) 32 44 (42/46) 45 (46/45) 35(37/35) 44

Allmant sett, hur stort fortroende har du for...kommunens politiker? (565

svar) 42 43 (44/42) 38 (37/40) 31 (33/29) 39
Allmant sett, hur stort fértroende har du for...politiker i riksdagen? (565

svar) 39 36 (38/34) 34(31/36)32(31/33) 39
Allmant sett, tycker du att man kan lita p4 manniskor? (622 svar) 52 50 51 (44/55) 59 (59/59) 63
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Bra resultat och mojliga forbattringsomraden

Bra och godkanda resultat

Skola

Boende och boendemiljo

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
Samhallsservice

Resor och kommunikationer

Bibliotek och kulturliv

Idrott, motion och friluftsliv,

Underhall av den offentliga miljon

Trygghet; tryggt utomhus nar det ar ljus ute,
samhallsfunktioner vid kriser

Klimat och miljoarbete
Svar pa sina fragor och bemoétandet

Forbattringsomraden
« Omsorg
« Motesplatser for unga och aldre

« Skotseln av gator och vagar, atgarder mot
skadegorelser och pendlarparkeringar

» Trygghet; problem med gang, brak, droger,
vald, inbrott, stolder, identitetsstold,
skadegorelse, klotter och nedskrapning

» Information och inflytande
« Jamstalldhet och integration
» Fortroende - demokratiarbete
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Tillaggsfragor - fardsatt

Slutsats: Mannen kor mera bil an kvinnor. Mannen gar och cyklar i mindre utstrackning. Fa unga cyklar.
Personer boende i centralorten och personer med laga inkomster gar i hogre utstrackning an andra.

Sallan
Om du tanker pa en normal vecka, hur ofta anvander du En eller Aldrig
foljande fardmedel till arbete/skola? Varje dag par ggr/v
« Gang (577 svar) 20 (19/21) 16 (16/..) 38 (35/41)
« Cykel (567 svar) 10 (7/13) 14 (17/..) 48 (47/50)
« Kollektiv (578 svar) 6 (6/6) 14 (10/..) 53 (55/52)
« Bil (603 svar) 37 (29/44) 20 (22/.) 18 (22/15)
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Tillaggsfragor - nedskrapning

Slutsats: Delvis ar nedskrapning ett problem. Skrapigt vid atervinningsstationer.

Helt och
Inte alls Delvis hallet

Tycker du att nedskrapningen i din kommun &r ett problem? (636 svar)
13 (10/16) 66 (66/66) 11 (12/10)

Gator/ Frilufts = Natur Ater Annat Inte
torg Parker omrade omrade Bilvag vinning stalle skrapigt

Var tycker du att det ar skrapigt? (632 svar) 47 34 26 16 42 55 3 13
(45/48) (36/33) (28/24) (17/14) (38/45) (57/54) (4/..) (14/11)

Okat Den samma Minskat

Hur tycker du att nedskrapningen har varit i din kommun de senaste 12
manaderna? (631 svar)
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Tillaggsfragor information och service

Slutsats: De flesta har svarat "vet inte” gallande kanalerna. Av de som har svarat, ar betydligt
fler ndjda an missnojda.

Mycket
Inte alls n6jd Inte sa n6jd Ganska néjd nojd Vet inte

Hur n6jd ar du med informationen om kommunen och dess verksamheter

som du far via annonsen "Aktuellt i kommunen” i tidningen Eskilstuna

kuriren eller tidningen Extra? (628 svar) 9(8/9) 11 (7/15) 26 (29/24) 6 (6/5) 48 (50/46)
Hur n6jd ar du med informationen om kommunen och dess verksamheter

som du far via Facebooksidan som kommunen har? (622 svar) 5(.../7) 9(5/12 17 (20/14) 2(./..) 67 (69/65)
Hur n6jd ar du med informationen om kommunen och dess verksamheter

som du far via kommunens app (Eskilstuna direkt)? (617 svar) 5(../7) 5(.../8) 12 (13/12) 5(4/6) 72 (76/67)
Hur n6jd ar du med informationen om kommunen och dess verksamheter som

du far via kommunens kontaktcenter Eskilstuna/Torshalla direkt? (623 svar) 3(./..) 5(.../8) 13(13/12) 3(./..) 75 (78/73)
Hur n6jd ar du med informationen om kommunen och dess verksamheter

som du far via webbplatsen eskilstuna.se? (623 svar) 5(5/..) 8 (4/12) 27 (28/25) 7 (7/7) 53 (56/51)
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Tillaggsfragor fortroende, attraktiv arbetsgivare, stolthet

Slutsats: 50 % har fortroende for hur Eskilstuna kommun skoter service och sina verksamheter.
21 % tycker Eskilstuna kommun ar en attraktiv arbetsgivare, 42 % ar stolta over platsen.

Mycket litet Ganska litet Ganska stort Mycket stort Vet inte

Hur stort fortroende har du for hur Eskilstuna kommun skoter sin service

och sina verksamheter? (631 svar) 8(5/10) 25 (23/28)

45(48/42)  5(4/6) 17 (20/14)

Helt och
Inte alls Till viss del  Till stor del hallet Vet inte
Tycker du att Eskilstuna kommun &r en attraktiv arbetsgivare? (633 svar) 14 (10/18) = 28 (34/22) 15(16/14) 6 (../9) 37 (37/36)
Helt och
Inte alls Till viss del  Till stor del hallet Vet inte
Hur stolt &r du 6ver Eskilstuna/Torshélla som plats? (631 svar) 14 (9/19) 35(40/30) 31(31/31) 11 (8/13) 9(11/7)
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