
SCB Syftet…
är att få medborgarnas syn på hur det är att 

• hur det är att leva och bo i regionen och Eskilstuna

• nöjdhet med kommunens tjänster

• möjligheten till inflytande gällande kommunen och dess verksamheter

Underlaget är ett inspel till förbättringsarbete. Det är en attitydundersökningen, 
många har inte har inte haft kontakt med oss varför den behöver kompletteras 
med kundmätningar, serviceundersökning med mera som bygger på direkt 
återkoppling från våra användare. 



Underlag 2024

Slumpmässigt urval 18 år och 
äldre. Av 2 000 personer svarade 
654, svarsfrekvens 33 %. 
Innebär att underlaget inte är 
statistiskt säkerställt, indikerar 
snarare på vad invånare tycker. 



Underlaget bygger på andel positiva svar; 
mycket bra och ganska bra



Summerat bra resultat och möjliga förbättringsområden 
Bra och godkända resultat

• Skola 

• Boende och boendemiljö

• Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter 

• Samhällsservice 

• Resor och kommunikationer 

• Bibliotek och kulturliv

• Idrott, motion och friluftsliv, 

• Underhåll av den offentliga miljön 

• Trygghet; tryggt utomhus när det är ljus ute,  
samhällsfunktioner vid kriser 

• Klimat och miljöarbete

• Svar på sina frågor och bemötandet

Förbättringsområden 

• Omsorg

• Mötesplatser för unga och äldre

• Skötseln av gator och vägar, åtgärder mot 
skadegörelser och pendlarparkeringar

• Trygghet; problem med gäng, bråk, droger, 
våld, inbrott, stölder, identitetsstöld, 
skadegörelse, klotter och nedskräpning

• Information och inflytande

• Jämställdhet och integration

• Förtroende - demokratiarbete



Hur förstår jag tabellerna?

• E 21 betyder Eskilstuna 2021, E 22 betyder Eskilstuna 2022 osv. Vi redovisar flera år för att 
du ska kunna se om vi blir bättre, sämre eller om det är likvärdigt från år till år.

• Exemplet 81 (85/76) innebär att totalt har 81 % svarat bra eller mycket bra. 85 % av 
kvinnorna har svarat bra eller mycket bra och 76 % av männen har svarat bra eller mycket 
bra. 

• Om det inte finns en parentes eller om det finns en rad med prickar beror det på att vi inte 
har tillräcklig med data för att redovisa dessa värden.



Kommunen som helhet
Slutsats: Bra resultat för kommunen som en plats att bo och leva på samt hur kommunen sköter 
sina verksamheter. Vi kan liksom andra kommuner förbättra möjlighet till insyn och inflytande. Vi 
rekommenderar inte vår kommun i lika hög grad i jämförelse med andra kommuner.

Riket  E 24E 23E 22E 21

9276 (85/67)78 (79/77)79 (79/79)81 (85/76)Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva på? (626 svar)

8070 (79/62)73 (75/69)75 (75/75)76 (78/75)Hur tycker du att din kommun sköter sina olika verksamheter? (543 svar)

2214 (16/12)21 (15/21)1921 (22/21)
Tycker du att invånarna i din kommun har möjlighet till insyn och inflytande 
över kommunens beslut och verksamheter? (458 svar)

6332 (31/32)30 (30/31)34 (30/37)43 (45/40)
Kan du rekommendera andra som inte bor här i kommunen att flytta hit? 
(566 svar)



Skola och omsorg 
Slutsats: Grund- och gymnasieskolans resultat något sämre än föregående år och riket, förskolan 
och vuxenutbildningen har fortsatt bra resultat trots en viss försämring. Äldreomsorgen och ifo
sämre resultat  i jämförelse med föregående år, fortsatt under riket. Funkis fortsatt godkänd nivå.

RiketE 24E 23E 22E 21Hur tycker du det fungerar i din kommun? 

8581 (80/82)87 (85/88)81 (80/82)89 (88/89)Förskolan (328 svar)

7265 (70/60)71 (75/67)73 (71/74)69 (68/71)Grundskolan (362 svar)

7870 (69/70)79 (87/73)81 (76/83)76 (75/76)Gymnasieskolan (287 svar)

5545 (47/44)53 (50/57)49 (39/58)54 (56/52)Äldreomsorgen (385 svar)

7875 (80/71)79 (64/81)81 (83/80)76Kommunala vuxenutbildningen (156 svar)

6765 (65/65)69 (63/78)65 (58/72)72Kommunens verksamhet för personer med funktionsvariation (221 svar)

5146 (48/45)48 (47/49)43 (32/39)48 (52/45)Socialtjänstens stöd och hjälp till utsatta personer (246 svar)



Boende och boendemiljö
Slutsats: Alla perspektiv är viktiga, utom den sista frågan om blandning av människor.

RiketE 24E 23E 22E 21Hur viktigt tycker du att följande saker är i din boendemiljö? 

9393 (94/92)93 (94/93)96 (97/95)94 (94/94)Att det är tyst och lugnt (639 svar)

9289 (90/88)92 (94/92)92 (93/91)94 (92/96)Att det finns platser för barn att leka på (601 svar)

9797 (97/98)98 (99/98)98 (98/98)97 (99/95)Närhet till naturen, inkl parker (639 svar)

9391 (93/88)91 (94/88)92 (94/90)91 (92/90)Närhet till livsmedelsaffärer (640 svar)

8684 (88/79)82 (82/83)88 (88/88)83 (83/83)Närhet till skola och barnomsorg (547 svar)

9493 (97/89)92 (94/90)93 (96/91)91 (94/89)Närhet till hälso- och sjukvård (649 svar)

9388 (92/83)89 (93/83)89 (91/85)88 (92/84)Förbindelser med kollektivtrafik (626 svar)

8790 (94/87)88 (90/85)88 (89/87)89 (91/88)Att det finns parkeringsmöjligheter (619 svar)

6665 (69/60)70 (74/66)70 (72/68)70 (73/66)Att det är begränsad biltrafik (611 svar)

5144 (49/39)46 (54/38)46 (51/41)51 (57/46)
Att det är en blandning av människor från olika kulturer el bakgrund (589 
svar)



Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter

Slutsats: Något sämre, men fortsatt mycket bra resultat, Eskilstunaborna uppfattar att det är 
möjligt att jobba och studera nära där man bor.

RiketE24E23E 22E 21
Vad är din uppfattning kring möjligheten för kommunens 
invånare…?

8282 (84/81)88 (90/85)89 (91/87)84 (88/80)
…att ha ett arbete inom rimligt avstånd från där man bor? (520 
svar)

7991 (94/88)93 (95/92)94 (94/94)89 (90/87)

…att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomför 
eftergymnasiala studier? (t.ex. högskola, universitet, 
yrkeshögskola etc.) (486 svar)



Samhällsservice
Slutsats: Samhällsservice fungerar i stort mycket bra eller bra, i nivå med riket.

RiketE 24E 23E 22E 21Hur tycker du följande fungerar i din kommun? Tillgång till…

8082 (84/81)80 (83/75)77 (77/77)77 (80/74)
kommunal service utanför kommunens centralort, t.ex. skola, äldreomsorg, 
bibliotek. (431 svar)

8988 (90/86)89 (89/88)86 (86/86)89 (92/96)
hälso- och sjukvård inom rimligt avstånd från din bostad, t.ex. apotek, 
vårdcentral. (636 svar)

8988 (91/85)91(92/90)89 (87/97)88 (89/88)Utbudet av livsmedelsaffärer inom rimligt avstånd från din bostad. (640 svar)

9291 (93/89)94 (93/94)92 (92/92)91 (93/90)
Utbudet av ställen att hämta paket på inom rimligt avstånd från din bostad, t.ex. 
varor du beställt på nätet. (617 svar)

8988 (88/87)85 (82/88)82 (78/86)85 (88/82)
Täcker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushåll 
har? (626 svar)



Resor och kommunikationer
Slutsats: Mkt bra för gång och cykelvägar, och för bil. Kollektivtrafiken har något bättre resultat. 
Resultatet för laddstationer bättre. Det saknas pendlarparkeringar och bilpooler, men det är färre 
som har svarat på dessa frågor.

RiketE 24E 23E 22E21Vad tycker du om …

8284 (84/84)87 (86/87)83 (84/82)84 (83/84)…utbudet av gång- och cykelvägar i kommunen? (579 svar)

7574 (71/78)72 (69/76)67 (65/69)71 (72/71)…trafiksäkerheten på gång- och cykelvägar i kommunen? (567 svar)

6770 (73/68)68 (69/66)70 (72/68)71 (73/68)
…möjligheterna att på ett enkelt sätt använda kollektivtrafiken för dina 
vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller annan sysselsättning? (510 svar)

5966 (68/63)59 (62/54)59 (60/59)63 (68/52)
…möjligheterna att på ett enkelt sätt använda kollektivtrafiken för att ta dig till 
dina fritidsaktiviteter? (439 svar)

6663 (63/63)64 (64/64)63 (62/64)69 (73/65)
…möjligheterna att på ett enkelt sätt kunna göra längre resor från kommunen 
utan att använda bil? (472 svar)

9283 (86/80)86 (86/85)87 (91/84)83…enkelt sätt att transportera sig med bil? (584 svar)

4961 (69/56)41 (44/19)35 (27/21)43… tillgång till laddstationer…? (165 svar)

4655 (70/48)3847…… utbud av bilpooler…? (71 svar)

5837 (41/34)33 (29/26)3740… utbud av pendlarparkeringar? (158 svar)



Bibliotek, kulturliv och mötesplatser
Slutsats: Biblioteksutbudet är mycket bra, liksom tillgång till caféer, restauranger och lekplatser. Kulturlivet 
godkänt, men utbudet av mötesplatser särskilt för unga, även för de äldre, kan fortsatt förbättras. (Få unga som 
har svarat på frågan om ungas mötesplatser.)

RiketE 24E 23E 22 E 21Vad tycker du om 

9595 (96/94)96 (96/96)98 (99/97)94 (93/96)bibliotekens…utbud när det gäller böcker och tidskrifter? (294 svar)

9090 (90/90)91 (90/92)97 (96/97)88bibliotekens…digitala utbud när det gäller böcker och tidskrifter? (133 svar)

81
80 (83/77)88 (86/74)80 (87/76)80

bibliotekens…utbud av aktiviteter? (150 svar) 

82( t.ex. bokklubbar,  författarbesök, sagostunder, utbildning) (439 svar)

8180 (82/77)85 (87/83) 84 (83/86)85 (88/82)…utbudet av caféer och restauranger i kommunen? (590 svar)

8385 (82/87)87 (85/89)86 (85/86)84 (85/83)…utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen? (448 svar)

34 (30/39)29 (23/20)3531 (28/33)

…utbudet av ställen för unga att träffas på i kommunen? 

35(t.ex. fritidsgårdar, ungdomsklubbar) (245 svar)

50 (59/49)54 (48/49)52 (57/48)57 (56/58)

…utbudet av ställen för äldre att träffas på i kommunen? 

55(t.ex. träffpunkter) (259 svar)

59 (65/53)68 (76/55)68 (72/65)67 (73/60)

…det lokala kultur- och nöjeslivet i kommunen? 

65(tex. konstutställning, teater, konserter etc.) (483 svar)

5854 (48/63)62 (72/49)70 (72/68)61 (65/57)…kommunens arbete för att främja det lokala kulturlivet? (325 svar)



Idrott, motion och friluftsliv
Slutsats: Mkt bra resultat för idrott, motion och friluftslivsutbud. Männen mer nöjda än kvinnor, 
över riket. 

RiketE 24E 23E 22E 21Vad tycker du om 

8289 (88/90)89 (89/89)87 (87/87)80 (76/84)
…öppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanläggningar? (inkl. 
badhus, ishallar etc.) (310 svar) 

8085 (84/85)84 (81/86)82 (81/83)78 (73/83)
…möjligheten för invånare att nyttja kommunens idrotts- och 
motionsanläggningar? (346 svar) 

7381 (77/85)80 (69/89)73 (74/73)75 (67/82)
…utbudet av belysta motionsspår  i kommunen? (t.ex. för löpning och 
skidåkning) (366 svar) 

7176 (74/77)80 (77/84)84 (86/83)75 (77/74)
…utbudet av allmänna träningsplatser utomhus i kommunen? (t.ex. 
utegym) (408 svar) 

86 (89/83)88 (86/91)90 (90/90)89 (88/90) 88…utbudet av friluftsområden i kommunen? (513 svar) 



Underhåll av den offentliga miljön
Slutsats: Mycket bra resultat för skötsel av kommunens idrotts- och motionsanläggningar. I 
övrigt är resultaten sämre. 

RiketE 24E 23E 22E 21Hur tycker du följande saker fungerar i din kommun?

6251 (55/41)64 (62/66)60 (62/58)63 (65/61)Skötsel av gator och vägar (621 svar) 

5844 (45/42)60 (58/62)55 (56/54)57 (58/57)Snöröjning av gator och vägar (623 svar)

6959 (60/59)69 (65/63)65 (68/63)65 (65/66)Skötsel av gång- och cykelvägar (559 svar)

5745 (47/43)60 (56/63)54 (50/58)54 (55/52)Snöröjning av gång- och cykelvägar (546 svar)

7885 (88/83)86 (87/85)88 (84/88)85 (81/88)
Skötsel av kommunens idrotts- och motionsanläggningar, inkl. badhus, 
ishallar (294 svar)



Underhåll av den offentliga miljön
Slutsats: Bra skötsel av den offentliga miljön, men med viss försämring främst gällande skötseln 
av badplatser. Fortsatt förbättringsområde är åtgärder mot skadegörelse. 

RiketE 24E 23E 22E21Hur tycker du följande saker fungerar i din kommun?

8076 (74/79)81(81/81)82 (84/80)80 (81/80)Skötsel av allmänna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser (532 svar)

8477 (79/75)86 (87/85)85 (86/84)81 (81/81)Skötsel av naturområden i kommunen (450 svar) 

7764 (58/70)75 (78/72)68 (65/71)69 (68/70)Skötsel av badplatser i kommunen (395 svar) 

6557 (66/49)58 (59/57)57 (59/54)52 (58/47)
Åtgärder mot skadegörelse eller annan förstörelse som uppkommer, t.ex. 
klotter (451 svar) 

7066 (64/68)69 (68/69)70 (65/73)70 (71/69)
Skötsel av byggnader där kommunen har verksamhet, t.ex. skolor, 
äldreboende (388 svar) 



Trygghet i samhället
Slutsats: Tryggt i bostadsområdet, sämre när det är mörkt. Oron inte så stor för olika händelser. I 
jämförelse är den upplevda otryggheten något högre i Etuna, men skillnaderna har blivit mindre, utom för 
våldsbrott. 

RiketE 24E 23E 22E 21

7869 (71/67)66 (61/70)66 (62/69)64 (65/63)
Hur trygg känner du dig utomhus i området där du bor när det är mörkt 
ute? (639 svar)

9691 (94/87)90 (90/89)91 (89/93)89 (91/87)
Hur trygg känner du dig utomhus i området där du bor när det är ljust ute? 
(641 svar)

7873 (72/73)75 (75/76)69 (68/70)70 (70/70)Hur orolig är du för att drabbas av inbrott i ditt hem? (630 svar)

8881 (78/84)86 (80/91)78 (68/89)80 (69/90)
Hur orolig är du för att utsättas för sexuella trakasserier eller liknande? 
(607 svar)

7865 (68/62)62 (58/66)57(56/58)62 (62/63)Hur orolig är du för att bli utsatt för våldsbrott eller hot om våld? (619 svar)

8888 (89/87)86 (82/91)87 (84/89)85 (85/86)
Hur orolig är du för att bli utsatt för hot och trakasserier på nätet? (588 
svar)

6662 (60/63)61 (54/68)59 (58/60)60 (59/61)Hur orolig är du för att bli utsatt för identitetsstöld? (608 svar)



Trygghet i samhället - index
Slutsats: Trygghetsindex visar att förändringarna är små över tid när det gäller trygghet. Indexet visar 
på en något större otrygghet i Eskilstuna än i riket och i kommuner med samma storlek.
*Trygghetsindex tas fram utifrån frågorna: ”Hur trygg känner du dig utomhus i området där du bor när det är mörkt ute?”, ”Hur trygg känner du dig utomhus 
i området där du bor när det är ljust ute?”, ”Hur orolig är du för att utsättas för sexuella trakasserier eller liknande?”, ”Hur orolig är du för att bli utsatt för 
våldsbrott eller hot om våld? ”
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Trygghet i samhället 
Slutsats: Mycket bra resultat för räddningstjänsten. Bra informationen vid samhällsstörning och 
ingen större oro för allvarliga samhällsstörningar. Uppfattning om polisens närvaro har förbättrats. 

RiketE 24E 23E 22E 21

8481 (77/85)78 (69/88)76 (75/78)77 (76/78)
Hur orolig är du för att…det kommer ske en allvarlig samhällsstörning i 
kommunen? (t.ex. skogsbrand, översvämning) (617 svar)

7970 (65/77)56 (49/63)64 (60/67)70 (69/71)
Hur orolig är du för att…det kommer ske en terrorhandling i kommunen? 
(603 svar)

9694 (98/91)96 (95/95)94 (94/95)95 (98/93)Hur tycker du…räddningstjänsten fungerar i kommunen? (444 svar)

7883 (87/80)79 (81/77)77 (76/78)82 (81/83)

Hur tycker du…kommunen informerar vid samhällsstörningar? (t.ex. 
strömavbrott,  extremt väder, översvämning, problem med dricksvatten 
och avlopp) (485 svar)

6569 (76/63)57 (57/57)58 (64/53)Vad tycker du om polisens närvaro i kommunen? (557 svar)



Trygghet i samhället
Slutsats: Trots att det blivit bättre tycker invånarna att det är problem med gäng, bråk, droger, våld, 
inbrott, stölder samt skadegörelse, klotter och nedskräpning. Eskilstuna har sämre resultat än riket. 
Belysning, trafik och hot på nätet varierar i ”godkänt”, men även det sämre än riket.  

RiketE 24E 23E 22E 21
Hur stort eller litet problem tycker du att följande saker är i 
kommunen där du bor?

6231 (31/31)27 (24/30)23 (21/25)36 (41/31)Personer eller gäng som bråkar eller stör. (600 svar)

6340 (34/45)38 (27/48)33 (28/38)38 (38/38)Personer som är påverkade av alkohol eller narkotika. (579 svar)

4627 (25/28)22 (18/26)17 (16/19)24 (23/25)Narkotikahandel. (511 svar)

6028 (24/32)23 (18/28)21 (18/25)27 (26/27)Våldsbrott. (587 svar)

5640 (43/37)33 (31/36)28 (24/31)31 (31/32)Inbrott eller stölder. (561 svar)

6866 (65/67)61 (60/62)60 (57/62)65 (65/65)Störande trafik med motorfordon. (604 svar)

7970 (70/70)67 (62/71)66 (60/71)65 (61/70)Hot och trakasserier på nätet. (349 svar)

7972 (66/77)75 (71/78)71 (70/72)74 (73/75)Bristande eller trasig utomhusbelysning. (536 svar)

7254 (54/54)56 (57/55)45 (44/47)51 (53/50)Skadegörelse eller klotter. (572 svar)

6046 (43/50)50 (48/53)41 (41/41)40 (41/39)Nedskräpning. (599 svar)



Klimat- och miljöarbete
Slutsats: Mkt bra resultat överlag, även  i jämförelse. Fortsatt kan vi förbättra att slippa att 
transportera bort avfall med bil. 

RiketE 24E 23E 22E 21Hur tycker du följande saker fungerar i din kommun? 

9292 (95/89)94 (94/95)95 (94/96)95 (96/93)Hämtningen av hushållsavfall. (635 svar)

8385 (88/83)82 (82/81)79 (79/80)80 (79/80)
Utbudet av platser för förpackningsåtervinning i närheten till där du bor. 
(631 svar)

7984 (85/83)87 (84/90)88 (86/89)85 (85/84)
Utbudet av återvinningscentraler i din kommun, där du kan lämna in farligt 
avfall, grovsopor och elektronik. (624 svar)

4143 (46/40)48 (45/52)45 (44/46)44 (44/45)
Möjligheten att kunna återvinna avfall utan att behöva transportera bort 
det med bil eller annat motordrivet fordon. (545 svar)

6875 (79/71)83 (84/82)81 (80/82)83 (86/81)
Kommunens arbete för att minska sin egen miljö- och klimatpåverkan i 
sina verksamheter. (336 svar)

6068 (71/65)65 (68/63)67 (71/65)70 (74/66)
Kommunens information om vad du kan  göra för att minska din miljö- och 
klimatpåverkan. (428 svar)

8992 (98/87)92 (92/93)90 (88/91)93 (93/93)
Kommunens arbete för att säkerställa tillgången till dricksvatten. (398 
svar)



Bemötande, information och inflytande
Slutsats: Invånarna får svar på frågor och bemötandet är gott. Möjligheten att påverka och 
information är förbättringsområden, liksom i övriga kommuner. 

RiketE 24E 23E 22E 21Vad tycker du om…

4139 (45/34)45 (32/34)4247 (57/…)
möjligheterna som kommunens invånare har att påverka inom de kommunala 
verksamheterna? (ex brukarråd, föräldraråd.) (224 svar)

2823 (25/20)27 (22/23)2935 (40/30)
möjligheterna som kommunens invånare har att påverka innehållet i politiska 
beslut? (336 svar)

3431 (37/25)33 (30/24)37 (…/39)39 (48/29)
möjligheterna som kommunens invånare har att delta aktivt i arbetet med 
utveckling av kommunen? (t.ex. medborgardialoger, samråd) (276 svar)

4940 (42/39)
Hur tycker du att kommunen informerar vid större förändringar i kommunen 
(507 svar)

8378 (84/71)80 (78/81)84 (87/81)tjänstepersonen, hur blev du bemött? (243 svar)

8160 (79/49)9385 (92/81)politikern, hur blev du bemött? (60 svar)

6968 (75/62)73 (75/67)69 (68/70)svar på dina frågor om kommunen? (382 svar)



Jämlikhet och integration
Slutsats: Många tycker att man kan leva sitt liv som man vill, i övrigt är det ett 
förbättringsområde, så även för övriga kommuner.  

RiketE 24E 23E 22E 21Upplever du att din kommun arbetar aktivt för att 

2922 (25/19)25 (18/22)2226  (22/30)
…förbättra integration och delaktighet av människor i samhället? (401 
svar) 

3631 (32/31)34 (30/34)3132 (29/36)

…förbättra toleransen för människors olikheter? T.ex. utifrån ålder, kön 
eller könstillhörighet, sexualitet, religion, etnicitet eller 
funktionsnedsättning. (369 svar)

3328 (29/28)33 (29/38)29 (28/30)34  (34/33)…minska diskrimineringen i samhället? (362 svar)

8781 (86/77)80 (82/78)79 (77/81)77 (79/75)

Tycker du att du kan vara den du är och leva ditt liv som du vill i din 
kommun? T.ex. utifrån ålder, kön eller könstillhörighet, sexualitet, religion, 
etnicitet eller funktionsnedsättning. (612 svar)



Förtroende
Slutsats: En viss försämring, ett tydligt förbättringsområde i vår kommun, liksom för övriga kommuner.

RiketE 24E 23E 22E 21Upplever du att  

4133 (32/33)41 (39/42)42 (41/43)48…kommunens politiker arbetar för kommunens bästa? (514 svar)

3228 (27/28)34 (32/36)34 (34/34)41…kommunens politiker är ansvarstagande? (509 svar)

2119 (22/16)22 (17/20)2926
…kommunens politiker är lyhörda till invånarnas tankar och idéer kring 
kommunen och dess verksamheter? (469 svar)

5348 (48/47)48 (46/50)49 (49/49)58…kommunens anställda arbetar för kommunens bästa? (484 svar)

2519 (24/16)26 (20/26)2932
…politiska beslut som fattas i kommunen är genomtänkta och 
genomarbetade? (482 svar)

2319 (21/18)29 (26/24)2431
…det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen? (382 
svar)

4435 (37/35)45 (46/45)44 (42/46)32…kommunens verksamheter är fria från korruption? (293 svar)

3931 (33/29)38 (37/40)43 (44/42)42
Allmänt sett, hur stort förtroende har du för…kommunens politiker? (565 
svar)

3932 (31/33)34 (31/36)36 (38/34)39
Allmänt sett, hur stort förtroende har du för…politiker i riksdagen? (565 
svar)

6359 (59/59)51 (44/55)5052Allmänt sett, tycker du att man kan lita på människor? (622 svar)



Bra resultat och möjliga förbättringsområden
Bra och godkända resultat

• Skola 

• Boende och boendemiljö

• Lokala arbets- och utbildningsmöjligheter 

• Samhällsservice 

• Resor och kommunikationer 

• Bibliotek och kulturliv

• Idrott, motion och friluftsliv, 

• Underhåll av den offentliga miljön 

• Trygghet; tryggt utomhus när det är ljus ute,  
samhällsfunktioner vid kriser 

• Klimat och miljöarbete

• Svar på sina frågor och bemötandet

Förbättringsområden 

• Omsorg

• Mötesplatser för unga och äldre

• Skötseln av gator och vägar, åtgärder mot 
skadegörelser och pendlarparkeringar

• Trygghet; problem med gäng, bråk, droger, 
våld, inbrott, stölder, identitetsstöld, 
skadegörelse, klotter och nedskräpning

• Information och inflytande

• Jämställdhet och integration

• Förtroende - demokratiarbete



Tilläggsfrågor - färdsätt

Sällan
AldrigEn eller 

par ggr/vVarje dag
Om du tänker på en normal vecka, hur ofta använder du 
följande färdmedel till arbete/skola? 

38 (35/41)16 (16/..)20 (19/21)• Gång (577 svar)
48 (47/50)14 (17/..)10 (7/13)• Cykel (567 svar)

53 (55/52)14 (10/…)6 (6/6)• Kollektiv (578 svar)

18 (22/15)20 (22/..)37 (29/44)• Bil (603 svar)

Slutsats: Männen kör mera bil än kvinnor. Männen går och cyklar i mindre utsträckning. Få unga cyklar. 
Personer boende i centralorten och personer med låga inkomster går i högre utsträckning än andra.



Tilläggsfrågor - nedskräpning 

Helt och 
hålletDelvisInte alls

11 (12/10)66 (66/66)13 (10/16)
Tycker du att nedskräpningen i din kommun är ett problem? (636 svar)

Slutsats: Delvis är nedskräpning ett problem. Skräpigt vid återvinningsstationer.

Inte 
skräpigt

Annat 
ställe

Åter
vinningBilväg

Natur
område

Frilufts
områdeParker

Gator/
torg

13 
(14/11)

3 
(4/…)

55 
(57/54)

42 
(38/45)

16 
(17/14)

26 
(28/24)

34 
(36/33)

47 
(45/48)

Var tycker du att det är skräpigt? (632 svar)

MinskatDen sammaÖkat

6 (5/6)65 (71/60)14 (12/16)

Hur tycker du att nedskräpningen har varit i din kommun de senaste 12 
månaderna? (631 svar)



Tilläggsfrågor information och service

Vet inte
Mycket 

nöjdGanska nöjdInte så nöjdInte alls nöjd

48 (50/46)6 (6/5)26 (29/24)11 (7/15)9 (8/9)

Hur nöjd är du med informationen om kommunen och dess verksamheter 
som du får via annonsen ”Aktuellt i kommunen” i tidningen Eskilstuna 
kuriren eller tidningen Extra? (628 svar)

67 (69/65)2 (…/…)17 (20/14)9 (5/125 (…/7)
Hur nöjd är du med informationen om kommunen och dess verksamheter 
som du får via Facebooksidan som kommunen har? (622 svar)

72 (76/67)5 (4/6)12 (13/12)5 (…/8)5 (…/7)
Hur nöjd är du med informationen om kommunen och dess verksamheter 
som du får via kommunens app (Eskilstuna direkt)? (617 svar)

75 (78/73)3 (…/…)13 (13/12)5 (…/8)3 (…/…)
Hur nöjd är du med informationen om kommunen och dess verksamheter som 
du får via kommunens kontaktcenter Eskilstuna/Torshälla direkt? (623 svar)

53 (56/51)7 (7/7)27 (28/25)8 (4/12)5 (5/…)
Hur nöjd är du med informationen om kommunen och dess verksamheter 
som du får via webbplatsen eskilstuna.se? (623 svar)

Slutsats: De flesta har svarat ”vet inte” gällande kanalerna. Av de som har svarat, är betydligt 
fler nöjda än missnöjda. 



Tilläggsfrågor förtroende, attraktiv arbetsgivare, stolthet

Vet inteMycket stortGanska stortGanska litetMycket litet

17 (20/14)5 (4/6)45 (48/42)25 (23/28)8(5/10)
Hur stort förtroende har du för hur Eskilstuna kommun sköter sin service 
och sina verksamheter? (631 svar)

Slutsats: 50 % har förtroende för hur Eskilstuna kommun sköter service och sina verksamheter. 
21 % tycker Eskilstuna kommun är en attraktiv arbetsgivare, 42 % är stolta över platsen.

Vet inte
Helt och 

hålletTill stor delTill viss delInte alls 

37 (37/36)6 (…/9)15 (16/14)28 (34/22)14 (10/18)Tycker du att Eskilstuna kommun är en attraktiv arbetsgivare? (633 svar)

Vet inte
Helt och 

hålletTill stor delTill viss delInte alls 

9 (11/7)11 (8/13)31 (31/31)35 (40/30)14 (9/19)Hur stolt är du över Eskilstuna/Torshälla som plats? (631 svar)


