SN Datum 1(39)
2016-02-15

Eskilstuna
kommun

Verksamhetsberattelse 2015

Socialnamnden



Innehallsférteckning

SaMMANTATINING ..o sr e reesaeenaenre s 3

HAIDAT ULVECKIING ....cveviiieicececee ettt ettt s 6
Strategiska MAl 2012-2015 ........c.ceiiiiiererieiiieteeees ettt ettt b ettt e et et ae e e 6
ALE VM GEMOKIALE ...ttt bbb 8
Att tillgodose behovet av UtDIIANING...........coiiiiiiii e 9
Att tillgodose behovet av vard och sociala tANStEr ..........cccovvevereieiriiiieceeee e 9
Ge stod och vard till Darn 0Ch UNGA...........cccuevevereereeecceeee e 12
Ge StOA 0CH VAFd till VUXNA.....cvcveveiiiicieieieieiseees e 22
Att tillgodose behovet av kultur och berikande fritid............ocooiiiiiiiiicee 26
Att tillgodose behovet av miljo - och samhallsbyggnadsarbete...........cccooveveviiiiiieiievc e, 26
Att framja NAringsliv OCh arDELE .........oviiii e 26
Nyckeltal for hAIDAr UVECKIING .......cviveviiiciceceee ettt 27

EffektiV OrganiSation ...........cooiiiiiiiecse e 28
PROCESSKVAITTEL ........ceeeieeiii sttt sttt 28
IMIEAAIDELAIE ...t bbbt b bbb 33

1o 010] 0 4T PO PP 35



3(39)
Sammanfattning

Atagandestatus
Hallbar utveckling o 12 4 | 2 - 1
Effektiv organisation ® 4 5 | - - Y

Socialnamnden har haft 32 ataganden for ar 2015 varav 15 ataganden fran
kompletterande arsplan for 2015. Av dessa ar halften genomforda enligt plan och
ytterligare nio stycken pabdrjade aven om inte atagandenivan &r helt uppnadd.
Namnden har endast tva ataganden for ar 2015 dar resultatet ar samre &n det uppsatta
malet och fem stycken som inte ar paborjade. Av dessa fem beror tre stycken pa att
ingen medarbetarundersokning ar genomford under aret.

Infor ar 2015 delades den tidigare arbetsmarknads- och familjenamnden upp i tva nya
namnder - arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och socialndmnden.
Anledningen till delningen var att det skulle bli en mer fokuserad namnd med ett
mindre, mer sammanhéngande ansvarsomrade. Vid halvarsskiftet 2015 delades aven
arbetsmarknads- och familjeférvaltningen upp och socialférvaltningen skapades. Detta
medfor att 2015 ar det forsta verksamhetsaret for socialnamnden varfor inga
jamforelser med tidigare ar kan goras.

Under 2015 har det, med anledning av oron i omvarlden, skett en markant 6kning av
antalet ensamkommande barn som kommit till Eskilstuna. Under aret har Eskilstuna
mottagit 341 barn varav 57 stycken under det forsta halvaret och 284 stycken under det
andra halvaret. Detta kan jamféras med att det totalt under hela 2014 kom 88 barn till
Eskilstuna. Utvecklingen har medfort att ett antal atgarder har behovt goras for att
kunna tillgodose ett rattssakert mottagande. Personal har fatt prioriteras till gruppen och
arbetet har till stor del blivit akutstyrt med fokus pa skyddsbeddmningar, placeringar
och omplaceringar for att sakra rattssakerheten. Detta har medfort att annan verksamhet
och mer I6pande arbete har blivit lidande. Under aret har fem nya HVB-hem Gppnat
och vid arsskiftet hade namnden 129 platser for ensamkommande barn i interna HVB.
Med anledning av den stora tillstrdmningen under aret beslutades ett eget omrade
skapas for namndens arbete med ensamkommande barn. Det nya omradet startade sitt
arbete den forsta december och bestar av en sammanhallen utredningsenhet och tre
resursenheter for de olika HVB-hemmen. Arbetet inom det nya omradet har precis
inletts och rekrytering av chefer pagar. Mycket personal har nyanstallts for att hantera
situationen, bade med utredning och med resursverksamhet. | samband med detta har
det blivit an tydligare att det ar svart att rekrytera erfarna socialsekreterare, en
utveckling som ses i manga kommuner.

Under aret har bostadsbristen paverkat namndens mojligheter att erbjuda vard pa
hemmaplan samtidigt som nya malgrupper i behov av att 16sa sin boendesituation
vander sig till namnden for att fa stod. De nya malgrupperna ar dldre kvinnor och man i
behov av hjalp fran saval hemtjanst som boendestod samt personer som endast ar i
behov av en bostad. Bostadsbristen medfor ocksa att namnden har svart att leva upp till
behovet av boendestdd.

Antalet pagaende arenden har under perioden 6kat mycket fér barn och unga med tanke
pa utvecklingen med de ensamkommande barnen. Totalt var det i december 1141
pagaende arenden gallande barn och unga varav 412 gallde ensamkommande barn. For
vuxna ligger antalet pagdende arenden ganska konstant runt 800 stycken.

Forvaltningen har ett negativt resultat for 2015 och ett underskott pa 31,3 miljoner
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kronor mot budget. Senast lamnade prognos var pa -35,9 miljoner kronor.
Verksamheten inom processen vard och sociala tjanster redovisar ett underskott pa 34,6
miljoner kronor vid bokslutet for & 2015. Overskottet for personal och drift var 6,7
miljoner kronor vilket har bidragit till ett mindre underskott for varden. Underskottet
for varden lag for barn och unga pa 28,8 miljoner kronor och fér vuxna pa 12,5
miljoner kronor. Okningen av kostnader och antal varddygn beror pa fler placeringar pa
konsulentstott familjehem och boendestdd. For placeringar pa institution har istéllet
antal varddygn minskat a&ven om kostnaden har 6kat jamfort med 2014.

Resultatet for 2015 har dverstigit atagandets mal pa -25,0 miljoner kronor men ar anda
ett viktigt steg pa vagen och visar att besparingsprogrammet som initierades i
september 2015 nu bérjar sla igenom i siffrorna. Resultatforbattringen beror bland
annat pa sankta kostnader och effekten av atgarder for att tillvarata synergier inom
namnden som genomforts under aret. Resultatet for dret har forbattrats jamfort med den
senast lamnade prognosen vilket beror dels pa den ekonomiska effekten for
restriktivitet vid anstallningar och inkop och dels pa att flera komplexa placeringar med
hdga dygnspriser blev antingen avslutade eller omplacerade, till 1agre dygnspriser,
under december 2015.

Sociala, miljomassiga och samhallsekonomiska varden

Socialnamndens verksamhet gar ut pa att arbeta med de sociala vardena hos de brukare
som soker stod och hjélp varfor detta genomsyrar hela ndmndens arbete.

De miljomassiga vardena stods i de évergripande processerna genom en méngd olika
atgarder. Avtal foljs och andelen grona inkop okas, speciellt pa namndens HVB-
boenden som gor ekologiska inkop av mat. De ensamkommande barnen som bor pa
HVB-hem har dessutom erbjudits utbildning kring miljo samtidigt som en stor del av
personalen har genomgatt utbildningen Uppdrag Miljosmart. Namnden har ett antal
miljdombud med fokus pa just fragor kring miljo. Pappersanvandningen har minskat
under aret med anledning av genomforda atgarder och samtliga verksamheter
kéllsorterar och forsoker hitta alternativ till biltransporter dar sa ar mojligt alternativt
anvanda en miljobil. Inom verksamheten Navet, for brukare med missbruks- och
beroendeproblematik, bedrivs ocksa produktion med hjélp av recycling-tanken.

Vad géller de samhéllsekonomiska vardena arbetar ndmnden tillsammans med 6vriga
kommunen for att framja stadslakning och hitta atgéarder for att komma till ratta med
utsatta bostadsomraden. En analys kring detta visade var behovet var som storst och
under 2016 kommer faltande socialsekreterare att borja arbeta forebyggande for barn
och unga i Lagersberg. Forutsatt att insatsen visar goda resultat finns tankar om att
infora detta arbetssatt dven i andra utsatta bostadsomraden.

Fokus for socialndmndens verksamheter &r att bidra till att brukare kan minska sina
stod- och vardbehov samt bli mer sjalvstandiga. Inom processen vard till barn och unga
fokuseras mycket av insatserna pa att fa till en fungerande skolgang som anses vara en
stor friskfaktor samt pa att forebygga forekomst av negativa beteenden sdsom missbruk
eller kriminalitet. Tanken &r att de unga ska bli sjalvstandiga, véletablerade och trygga
vuxna som inte har ytterligare behov av kommunens insatser, sasom olika former av
vard eller forsorjningsstod. Exempelvis far ungdomarna pa kommunens HVB-hem
hjélpa till med de dagliga sysslorna i hemmet samtidigt som de erbjuds laxlasningshjalp
och sprakstod for att klara sin skolgang. Genom insatser for att 6ka sjalvstandigheten
bidrar namnden pa sa vis till de samhéllsekonomiska vardena.



Styrkort

5 (39)

Styrkort &r en del av styrsystemet och en metodik for att félja upp, kommunicera och
I6pande styra verksamhet mot uppsatta mal och resultat. Ett styrkort kan enklast
sammanfattas som ett koncentrat av det som &r viktigast for att uppna forbattringsmalen

och sakra och forbattra kvalitetsnivaer.

Hallbar utveckling — Utat Styrtal
Tillgodose behovet av vard och sociala tjanster
Antal varddygn p& familiehem, flickor och pojkar 103 846
Antal varddygn pa institution, flickor och pojkar 13988
Antal anmalningar (17 &r och yngre) flickor och pojkar 2733
Antal varddygn pa familiehem, kvinnor och man 5 469
Antal varddygn pa institution, kvinnor och man 10 614
Antal anmalningar (18 ar och &ldre), kvinnor och man 716
Effektiv organisation — Inat Styrtal
Processkvalitet
Antal idéer/forbattringsforslag -
Andel grona inkdp, % 9 %
Andel grona inkdp livsmedel, % 59,3 %
Medarbetare
Frisknarvaro 92,9 %
Total sjukfranvaro 7.1%
Kort sjukfranvaro 25%
Ekonomi
Avvikelse mot budget ackumulerat, mnkr -31,3
Prognosticerat resultat, mnkr -41,0

* FOr dessa nyckeltal méts bara utfall. Inget styrtal anges.

Verksamhetsprocesser
Farg- och tecken forklaring

Ataganden
Dar nagot ska goras/
Dar en niva ska uppnas

Processmal och verksamhetsprocess

virde/resultat

Ej pAbérjat/ . .
-_ Mal el Trendpil
Annu inget resultat Sluppfyllelse T
Férsenat/
O Oftr&ndrat eller simre B simre in malet ‘ SEmre

Pagar/
Férbattring, men gj uppnidd nivi

Nira malet

™ fbrindrat

o Klart, avslutat/
Natt dtagande nivin

@ Bittre dn milet

7, Battre
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Socialndmnden ansvarar for verksamheter inom ett antal verksamhets- och
stodprocesser. Nedan foljer en beskrivning av hur det har gatt inom
verksamhetsprocesserna, och pilarna beskriver om resultatet ar forbattrat, oférandrat
eller samre jamfort med foregaende ar.

Verksamhetsprocesser

= Ge stdd och vard till barn och unga

= Ge stod och vard till vuxna

Processkvalitet

- Medarbetare

. Ekonomi

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling visar utatriktat vad kommunkoncernen ska astadkomma for
invanare, brukare och kunder.

Strategiska mal 2012-2015

Namndens bidrag till malen i strategisk inriktning 2012-2015

Infor ar 2015 delades den tidigare arbetsmarknads- och familjenamnden upp i tva nya
namnder - arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och socialndmnden.
Anledningen till delningen var att det skulle bli en mer fokuserad namnd med ett
mindre, mer sammanhéngande ansvarsomrade. Vid halvarsskiftet 2015 delades aven
arbetsmarknads- och familjeférvaltningen upp och socialférvaltningen skapades. Detta
medfor att 2015 ar det forsta verksamhetsaret for socialnamnden varfor inga
jamforelser med tidigare ar kan goras.

Socialnamnden ar inte ansvarig for nagra indikatorer gallande malen i strategisk
inriktning. Arbetet inom namnden bidrar dock till samtliga fyra strategiska mal och pa
sa vis till att visionen efterlevs. Namnden har manga insatser, alla med ett fokus pa
socialt arbete, som fokuserar pa att stodja flickor och pojkar, kvinnor och man.

En attraktiv stad

For att bidra till en attraktiv stad for manniskor att vaxa upp, leva, verka och aldras i
arbetar socialndmnden med en rad olika insatser. Medborgarundersokningen visar att
kommunen ligger under genomsnittet pa néjd-region-index vilket ar ett varde pa hur
medborgarna beddmer sin kommun som en plats att bo och leva pa. For att 6ka dessa
varden arbetar socialnamnden bland annat med trygghets- och bostadsloshetsfragorna.
Trygghet var det varde som var lagst for Eskilstuna i undersokningen och déar det var
storst skillnad gentemot riksgenomsnittet. Genom ett flertal olika stodinsatser arbetar
namnden for att minska missbruk och bostadsléshet i kommunen. Bland annat startade
Beroendecentrum ung tillsammans med Landstinget under 2013, for personer under 18
ar med missbruksproblematik, som ett komplement till Beroendecentrum for vuxna.
Gallande bostadsloshetssituationen har det under 2015 skapats en ny resursenhet for
vuxen och boende med fokus pa fasta boendeldsningar.

Under sommaren bedriver n&mnden koloniverksamhet for flickor och pojkar i olika
aldrar. Vid 2015 ars uppfoljning av koloniverksamheten visade barnen pa stor nojdhet
gallande vistelse och bemotande. Under sommaren, da svenska kyrkan stanger sitt
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héarbarge, haller namnden ocksa ett sommarharbarge oppet dit hemldsa personer utan
egen bostad kan komma och fa tak éver huvudet.

Genom olika former av stdinsatser, som enligt uppfoljning tillhandahaller ett till-
géangligt stod med ett gott bemdotande, och samverkan inom kommunen och gentemot
externa aktorer bidrar namnden till att skapa en attraktiv stad att bo och leva i.

Ho6jd utbildningsniva

Socialnamndens fokus ar inte att hoja utbildningsnivan men bidrar anda till detta mal
genom ett antal samarbeten. Namnden samverkar med skolan genom en tjanst som
familjebehandlare pa Rekarneskolan med fokus pa en fungerande skolgang samt genom
stod i basklass och Rdéda villan for elever med olika problematik som forsvarar
skolgangen. Fokus &r att hitta mojligheter till en fungerande skolgang utifran sina egna
forutsattningar. Genom hela utrednings- och resursarbetet inom ndmnden finns
skolgangen med som en rod trad for att flickor och pojkar ska hoja sin uthildningsniva.
Skolgang anses vara en stark friskfaktor och nyckel till att lara sig spraket for
ensamkommande barn varfor mycket fokus laggs pa detta. Det gors kontinuerliga
uppfoljningar av skolgang hos ensamkommande barn och stod ges i laxlasning flera
ganger per vecka.

Under 2015 har en analys gjorts for att se vilka behov av férebyggande verksamhet
gallande barn och unga som behdvs. 2016 kommer séledes ett antal faltande
socialsekreterare att inleda sitt arbete med att forebygga missbruk, kriminalitet och
andra sjalvdestruktiva beteenden. Samverkan kommer i detta att ske med skolan for att
starka positiva beteenden sdsom skolgang. For att framja skolgang eller sysselséttning
arbetar namnden ocksa med Fristadshus for unga som varken arbetar eller studerar.
Arbetet baseras pa tjanstedesign och styrs av de ungas behov. Fristadshus har under
aret fatt ut 24 ungdomar i nagon form av sysselsattning.

Genom ovanstaende har socialnamnden under aret arbetat for att hoja utbildningsnivan
I kommunen.

Ekologisk uthallighet

Socialnamnden bidrar till ekologisk uthallighet genom ett antal varierande atgarder. For
att hoja medarbetarnas kunskapsniva har, vid arsskiftet, 50 procent av namndens
medarbetare gatt utbildningen Uppdrag Miljosmart. Fér invanarnas del har, under aret,
information kring miljo erbjudits till ensamkommande barn.

For att leva klimatsmart i vardagen och se till att verksamheterna i den egna
organisationen minskar miljopaverkan pa orten fokuseras det pa att folja avtal och 6ka
andelen grona inkop. Atgérder har vidtagits for att minska pappersanvéandningen och
samtliga verksamheter kallsorterar. Namnden ateranvander mébler och anvander
effektiva transporter antingen genom miljobil eller genom att anvénda andra
transportsatt.

Mer specifikt sa bedriver verksamheterna samlade under Navet, for brukare med
missbruks- och beroendeproblematik, en produktion av diverse saker dar recycling-
tanken star i fokus. Pa de olika HVB-boendena som namnden driver laggs energi pa att
tillse att det gors ekologiska inkdp av mat. Namnden har genom beskrivna insatser ett
fokus pa miljo och ekologisk uthallighet i sina verksamheter.

Fler jobb

Att medverka till fler jobb ar inte socialndmndens huvuduppgift men genom arbetet
gors anda ett bidrag till det strategiska malet. Den delning av arbetsmarknads- och
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familjeforvaltningen som genomfordes vid halvarsskiftet 2015 innebar att det bildades
fler jobb. Under 2015 har dessutom ett 6kat antal ensamkommande barn kommit till
Sverige och Eskilstuna vilket har medfort att namnden fatt nyanstélla mycket personal.
Under hosten 2015 har ett flertal HVB-boenden for ensamkommande barn 6ppnats och
den forsta december startades ett eget arbetsomrade for ensamkommande barn med tre
resursenheter och en utredningsenhet. Inom detta nya omrade har manga arbetstillfallen
skapats och prognosen é&r att situationen kommer kvarsta under 2016 da fler HVB-
boenden med personal planeras.

Fristadshus, som tidigare beskrivits under hojd utbildningsniva, ar en aktiv insats i
samverkan med speciellt Arbetsformedlingen som fokuserar pa att matcha ut unga
personer i utbildning eller arbete. Namnden tillhandahaller ocksa platser for trainee
vilket har visat pa gott resultat dar flera gatt vidare till arbete efter traineeplaceringens
avslut.

Att varna demokrati

Processen med syfte att varna demokratin ger eskilstunaborna och deras valda
representanter information, insyn och mojlighet att bestdmma 6ver kommunens
gemensamma angelagenheter. Oppenhet och kontroll starks genom kommunikation och
inslag av direktdemokrati och medborgardialog. Den kommunala organisationen ska
vara tillganglig for invanarna och ge fortroendevalda forutsattningar att fullgora sitt

uppdrag.
Skapa mojligheter till insyn, dialog och inflytande

Socialndmnden skapar mojligheter till insyn, dialog och inflytande genom att samla in
synpunkter, dela ut NKI-enkéter och genomfora riktade insatser for att fa in brukares
tankar, exempelvis genom tjanstedesign och metoden Foréndra radikalt. Under 2015
har 23 synpunkter inkommit gallande socialnamndens verksamheter, enligt tabell
nedan.

Synpunkter 2014~ 2015
Antal inkomna synpunkter totalt 52 23
Antal fran kvinnor 31 12
Antal frdn man 12 7
Antal dar kon ej framgar 9 4
Antal med kontaktuppgifter som

gjort synpunkten mgjlig att 31 12
besvara

Antal besvarade inom 10 dagar 19 5

* Siffrorna for 2014 galler davarande arbetsmarknads- och familjenamnden varfor de inte ar jamférbara.

Av de 23 synpunkter som kommit in &r elva positiva och flertalet av dem handlar om
att man ar n6jd med den insats och det bemotande man fatt. Elva synpunkter innebar
kritik i nagon form och det vanligaste ar att det handlar om bemdétande eller brister i
tillganglighet. Jamfort med 2014 ar det ungefar samma omraden som synpunkterna
berdr. En skillnad ar att det ar storre andel positiva synpunkter under 2015 an aret
innan.

I den kommundvergripande servicemétningen via telefon och e-post som genomférdes
under 2015 har namndens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen slagits
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ihop med ekonomiskt bistand. Detta medfor att resultatet, for socialnamnden, blir
missvisande. Det gemensamma resultatet visar dock att intervjuaren har natt ratt
handlaggare och fatt svar pa fragan i 42 procent av fallen i likhet med 2014 ars resultat.
Intervjuaren graderar bemotandet som gott i 100 procent av samtalen vilket visar pa en
stor forbattring jamfort med 2014 ars 63 procent. Andelen besvarad e-post inom tva
dagar var 75 procent vilket ar en liten forsamring fran 2014 ars 80 procent. Den
genomsnittliga svarstiden var 10 timmar och det saknas fullstandiga avséandaruppgifter
I 30 procent av e-postsvaren.

Att tillgodose behovet av utbildning

Processen ger eskilstunaborna goda kunskaper och bra forutsattningar for att lyckas vél
i arbetslivet. Skolan ska stimulera alla elever till fortsatta studier och yrkesutbildning.
Dessutom medverkar processen till att barn, elever och studerande utvecklas till kloka,
engagerade och demokratiska medborgare genom samverkan mellan skola, foraldrar
och samhalle.

Utveckla larande, omsorg, normer och varden i gymnasieskola

Namndens atagande

. Fler ska fullfélja gymnasiet. En strategi ska tas fram med atgardsprogram for att félja upp
och stimulera alla flickor och pojkar som riskerar att inte fullfélja gymnasiet. (BUN, AVN,
KFN, SN, VON)

Namnden atar sig att under 2015 delta i projektet Fristadshus genom att utveckla projektet i
samverkan med arbetsmarknad- och vuxenutbildningsné@mnden och gymnasiendmnden.

Klart. Barn- och uthildningsnamnden samordnar atagandet. Barn- och uthildningsnamnden tog under
varen 6ver det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) vilket har fungerat som deras strategi under 2015.
KAA ansvarar for uppfoljning av de unga som inte pabdrjar och de som hoppar av gymnasiet.
Socialnamnden bidrar till &tagandet genom arbetet med Fristadshus som fungerar som ett paraply for
ett antal insatser inom vilka KAA ingar.

Namnden bidrar ocksd genom en, med barn och utbildningsnamnden, samfinansierad tjanst som
familjebehandlare med sarskilt uppdrag pa Rekarnegymnasiet. Samverkan med Rekarnegymnasiet
ska leda till att fler elever som behdver stod ska fa det tidigt samt att dessa ungdomar ges mgjlighet att
fa en fungerande skolgang eller en fungerande sysselsattning i eller utanfor skolan. Samverkan med
barn- och utbildningsnamnden sker ocksa genom basklass for de elever som har problembeteenden
sasom kriminalitet och missbruk samt genom Réda villan for de elever som har en mer introvert
problematik.

For de ensamkommande barn som namnden ansvarar for vidtas ocksa en del atgarder for att de ska
fullfélja gymnasiet. Skolan anses fér de ensamkommande barnen till stor del vara en viktig friskfaktor
och nyckel till att lara sig spraket. Efter varje avslutad termin foljs darfor skolgdngen upp genom
enkater till ungdomarna. Enkéaten utvecklades under varen 2015 efter att ett antal brukarresor med
ensamkommande barn gjorts gallande just skolgangen. Fragorna i enkaten behandlar bade saker som
om eleven trivs i skolan och har kompisar samt om de har mal och upplever sig ha utvecklats i skolan.
Den nya enkaten genomfordes for forsta gangen i juni 2015 och antalet svarande var da endast 19
stycken av omkring 100 tillfrdgade, De besvarade enkaterna visade dock pa ett gott resultat men
slutsatser for gruppen gér inte att dra pa grund av den laga svarsfrekvensen.

For att stodja malgruppen ensamkommande barns skolgang finns ett 15-tal frivilligpedagoger som,
nagra ganger per vecka, via Ungdomens hus, samverkar med HVB-boendena. Frivilligpedagogerna
bestar till stor del av pensionerade larare som hjalper barnen med laxlasning och 6var svenska.

Att tillgodose behovet av vard och sociala tjanster

Processen ger det stod den enskilde behdver for att utifran sina egna forutséttningar och
behov kunna leva ett sa sjalvstandigt, aktivt och meningsfullt liv som méjligt.
Processen syftar till varaktiga forbattringar med tillampning av evidensbaserade
metoder for behovsanpassad vard och omsorg.
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Namndens atagande

. Ett sammanhallet stdd och skydd for flickor och pojkar, kvinnor och man som har upplevt
vald i nara relation (familjevald) ska utvecklas. Namnden ska under 2015 faststalla mal for
arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt beskriva nar och hur malen
ska uppnas. (KS, SN, TSN)

Pagar. For att f4 ett mer sammanhallet stod och skydd for flickor och pojkar, kvinnor och man som har
upplevt vald i nara relation beslutade namnden infor ar 2015 att satta igang ett utvecklingsarbete for
personer som upplevt vald i nara relation. Namndens arbete behdévde utvecklas i linje med de
foreskrifter som Socialstyrelsens skarpt men ocksa utifran att battre mota individers behov av stod.
Med SKL:s Foréndra radikalt som metod har det skapats forutsattningar for brukaren att vara
medskapare i verksamhetsutvecklingen som har pagéatt under hela 2015. Arbetet har bestatt av atta
workshopar med en grupp pa cirka 20 medarbetare och fyra enhetschefer. Deltagarna delades in i
arbetsgrupper med fokus pa varsin malgrupp - barn som upplevt vald i familjen, vuxna som utsatts for
vald i nara relation, vuxna som utdvat vald i nara relation samt namndens évergripande arbete med
vald i nara relation. Arbetet har gatt ut pa att genom olika metoder, sdsom brukarresor, professionella
och brukares dagbdcker samt omvarldsspaning, komma fram till vilka behov som forvaltningen har i sitt
arbete med vald i nara relation. Utifrdn dessa behov har det sedan idégenererats for att hitta olika
former av losningar pa de upplevda behoven. De idéer som framkommit genom idégenereringarna har
specificerats, skapats prototyp for och testats p& berérd malgrupp. | samband med arbetet med
Forandra radikalt har &ven samtliga enheter, i olika stor utstrackning, tagit upp arbetet med vald i nara
relation for diskussion pa sina APT.

Efter Foréandra radikalts avslut i november 2015 har ett antal idéer valts ut som aktuella for
implementering och/eller fortsatt testning vilka har forts vidare till den handlingsplan for vald i nara
relation for socialforvaltningen som ar pabdrjad och planeras vara antagen i bérjan av 2016. |
handlingsplanen beskrivs forvaltningens mal for arbetet med vald i néara relation samt hur dessa,
genom ett antal specificerade atgarder, ska uppnas under perioden mellan 2016 och 2019.

Under 2015 har det skapats en ny gemensam organisation for arbetet med vald i nara relation genom
att sla inop styr- respektive ledningsgrupper for STOPP-verksamheten och Barnahus. Syftet med detta
var att fa en battre sammanhallning for omradet vald i nara relation samt ett battre utnyttjande av
resurser. | denna évergripande organisation sitter representanter internt fran socialférvaltningen och
Torshélla stads férvaltning samt externt fran polisen, Aklagarkammaren, Frivarden och Strangnés
kommun samt olika representanter for Landstinget vid behov. Gruppen har traffats tvd ganger under
hosten 2015 och tagit fram en verksamhetsplan fér det gemensamma arbetet med vald i nara relation.

For att stodet ska bli mer sammanhallet fér de brukare som har barn som gar pa Se Oss-verksamheten
sa har paralleligrupper startats under 2015 dar foraldrar och barn far parallellt stod genom samverkan
av personal. Under aret har fyra foraldrar och fyra barn tagit del av denna nya stédmgjlighet.

Insatser som erbjuds flickor och pojkar, kvinnor och man ska leda till en pavisbar
forbattring i hens livssituation. Under 2015 ska en genomlysning av insatserna pa
hemmaplan genomforas i syfte att utvardera och utveckla hemmaplansvarden for att
mota brukarnas behov.

Forbattring. Det har inte gjorts ndgon genomlysning av insatserna pd hemmaplan under aret.
Anledningar till detta &r den omstrukturering som har skett med nya processagare for bade barn och
unga och for vuxna samt av forvaltningens kvalitetsenhet tillsammans med det fokus pa
ensamkommande barn som uppkom under hésten.

Namnden arbetar dock med olika typer av skattningar for att flja upp om det sker nagra forandringar i
flickor och pojkar, kvinnor och méans livssituation efter att de fatt ndgon av namndens insatser.
Tillvagagangssattet ar att inskattningar gors vid insatsens start och darefter gors utskattningar vid
avslut av insats. Forandringen mellan inskattning och utskattning &r det som visar férandring i
livssituationen, nagot som ocksa kan uttryckas som effekt av insatsen. For att kunna sdga nagot om
resultatet s maste antalet in- och utskattningar vara tillrackligt stort och férandringen mellan de tva
skattningstillféallena vara statistiskt sékerstélld. Namnden har anvént sig av flera olika
skattningsmetoder. Matinstrumenten bygger pa standardiserade bedémningsmetoder i form av
sjalvsvarsformular som tacker sju livsomraden; halsa, utbildning, kanslo- och beteendemassig
utveckling, identitet, familje- och sociala relationer, socialt upptradande samt att klara sig sjalv.

Resultaten for barn och unga bygger pa skattningar som har gjorts inom bistandsinsatserna intensiv
hemmabaserad familjebehandling (IHF), funktionell familjeterapi (FFT), Beroendecentrum ung, de olika
serviceinsatserna for malgruppen samt av familjebehandlare och familjepedagoger. Skattningarna for
barn och unga visar alla p& en forbattring och alla resultat utom tva ar dessutom statistiskt sakerstallda
enligt tabell nedan.
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Namndens atagande

Barn och unga Ve Ve ATIED DEIEELE i’\ittla?gtzll(ltd
inskattning utskattning skattningar* Ty

forbéttring

CBCL 41,9 22,4 28 Ja

Familjeklimat 1,68 2,23 26 En forbattring,

Narhet men ej statistiskt
sakerstalld

Familjeklimat 1,15 0,38 26 Ja

Kaos

Livets stege 49 7,5 12 Ja

Kasam 29 127,2 142,2 10 Ja

Kasam barn 48,7 52,7 3 Oséaker
forbattring, ej
statistiskt
sakerstalld

* Motsvarar de skattningar dar bade in- och utskattningar har gjorts pa samma barn/familj eller klient.

Resultatet for CBCL, som belyser barnets beteende inom omradena tillbakadragenhet, kroppsliga
besvar, &ngest och depression, umgangesproblem med jamnariga, tankeproblem, svarigheter att
fokusera, samt kriminellt och aggressivt beteende, visar p& en positiv symptomskillnad mellan in- och
utskattning. Familjeklimatsmétningarna beskriver stamningen och samspelet i familjen inom omradena
narhet som ska tka respektive kaos som ska minska for att utvecklingen ska anses positiv. Livets
stege mater barn och vuxnas nuvarande, framtida och tidigare livsforvantningar vilka forvantas 6ka fran
in- till utskattning. Kasam finns i tre olika former - 29, 13 och barn - dar 29 bestar av 29 fragor och
vander sig till vuxna svarande medan 13 ar en forenklad variant for lite &ldre barn och Kasam barn
vander sig till yngre barn. Kasam mater en livshallning, kanslan av sammanhang, som kan 6ka
motstandskraften vid stress och darmed vara en halsoframjande egenskap. Samtliga Kasam ska tka
sitt varde for att visa en positiv utveckling. Fran och med 2016 kommer Kasam att anvandas som
kravskattningar pa tre resursenheter vilket kommer gora att det kommer att ga att félja Kasam for alla

som besokt dessa enheter.

For vuxna kvinnor och man bygger resultaten pa skattningar som har gjorts inom serviceinsatser och
bistAndsinsatser som namnden erbjuder och bade Kasam 29 och Livets stege uppvisar statistiskt
sakerstallda forbattringar i livssituation. Sammantaget innebér det att kdnslan av sammanhang och

livsforvantningar har forbattrats enligt tabellen nedan.

Varde Véarde Antal parade S_t_atlstls"kt
Vuxna : . . - . sakerstalld
inskattning utskattning skattningar e -
forbattring
Kasam 29 127 138,1 12 Ja
Livets stege 4,2 7 12 Ja

* Motsvarar de skattningar dar bade in- och utskattningar har gjorts pa samma barn/familj eller klient.

For vuxna anvands ocksd, inom missbruksvarden, Addiction Severity Index (ASI) som verktyg for att
skatta férandringar i kvinnor och méns livssituation inom olika livsomraden, fére respektive efter
namndens insatser. Aven skattningsverktyget BoendeDok anvands for vuxna och gors pa alla drenden
som blir beviljade boendestddsbeslut som inte &r aktuella inom missbruk och beroende (dar en ASI
gors). BoendeDok &r en standardiserad intervju som ger mer hjalp till utférarsidan att utreda vilket
behov av stdd eller hjalp som foreligger, hur problembild ser ut samt vilken insats den boende behéver.
Mallen innehaller frigeomraden om den boendes sociala och ekonomiska situation (forsérjning och
sysselsattning), utbildning, familj/relationer, missbruk, kriminalitet samt fysisk och psykisk hélsa.

Vuxna Antal inskattningar Antal utskattningar
BoendeDok 12 0
ASI vuxna 64 29

BoendeDok anvands for boendestodsbeslut vilka kan vara mycket langa insatser. Detta medfor att det
ar fa arenden och att det kan ga lang tid mellan in- och utskattning. Under 2015 har tolv inskattningar
gjorts men inga utskattningar varfér inga parade skattningar finns eller nagot resultat kan redovisas.
Funderingar finns p& att bérja med mellanskattningar for att kunna utlasa foérandringar under pagaende
insats. For ASI vuxna ar det ett stdrre antal utskattningar som gjorts men antalet parade skattningar ar
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Namndens atagande

anda for fa for att nagot resultat ska kunna redovisas. Samma sak géller for ensamkommande barn d&
det under aret har gjorts ett antal inskattningar, enligt tabell nedan, men for f& utskattningar for att
kunna para dem.

Ensamkommande barn Varde inskattning Antal inskattningar
Kasam 13 66,4 27
Livets stege 51 28

Forutom en redovisning av effekt och féréandring i flickors och pojkars, kvinnors och méns livssituation
ger skattningsverktygen underlag for ett forbattrat behandlingsarbete med brukarna samt ger en bild
Over situationen i Eskilstuna.

Ge stod och vard till barn och unga

En stor del av socialnamndens verksamhet gar ut pa att ge stod och vard till barn och
unga.

Utvecklingen for ensamkommande barn

Under 2015 och speciellt under det andra halvaret sa har det, med anledning av oron i
omvaérlden, skett en markant 6kning av antalet ensamkommande barn som kommit till
Eskilstuna. Under aret har 6ver 35 000 ensamkommande barn kommit till Sverige och
av dessa har Eskilstuna mottagit 341 barn. Under det forsta halvaret var det 57 barn och
under det andra halvaret var det 284 barn enligt diagram nedan. Detta kan jamforas
med att det totalt under hela 2014 kom 88 barn till Eskilstuna.

Ensamkommande flyktingbarn mottagna av
Eskilstuna kommun 2015
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For att tillgodose behovet av rattssaker myndighetsutdévning och ett gott mottagande av
det 6kande antalet ensamkommande barn under aret har utveckling och ett antal
prioriteringar behovt goras. Fokus har legat pa att ha ett rattssakert mottagande av
barnen vilket har medfort att I6pande arbetsuppgifter sasom uppféljning av placerade
barn och att halla utredningstider har fatt sta tillbaka. Det har varit prioriterat att hitta
boenden till barnen och under aret har totalt 375 barn placerats, framst pa HVB, i
familjehem eller i natverkshem. Nétverkshem &r ett boende dar barnet har en relation
till hemmet genom exempelvis slakt eller vanner till familjen. Fordelningen pa de olika
boendeformerna ser ut enligt nedan.
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Placerade barn Antal Andel
Familjehem 104 27,8 %
Natverkshem 107 28,5 %
Jourhem 10 2,7 %
Kommunens HVB-hem 137 36,5%
Externa HVB-hem inkl. SIS 17 45 %
Totalt 375 100 %

Tillsammans placeras drygt 56 procent av de ensamkommande barnen som kommer till
Eskilstuna kommun i familjehem eller natverkshem. For att detta ska vara mojligt har
placeringar i natverkshem gjorts utan en fardig utredning av hemmet eftersom det ar en
person fran barnets natverk som blir ansvarig. Dessa utredningar pagar dock och
kommer att avslutas nar sa ar mojligt. Genom att media har publicerat mycket
information kring flyktingfragan och ensamkommande barn sa har manga
uppmarksammat behovet av familjehem och ett 6kat intresse hos allménheten har
kunnat ses. Manga ansékningar om att bli familjehem har inkommit vilka maste utredas
innan barn kan placeras. Det har inneburit ett stort arbete med genomgang av
intresseanmalningar och manga har, efter utredning, visat sig vara olampliga som
familjehem. Den positiva utvecklingen att flera visar intresse for att ta hand om
ensamkommande barn medfor saledes en del merarbete for utredningspersonalen.
Eftersom utvecklingen var mycket plétslig under hdsten hann inte anstéllningar av ny
personal goras i tid varfor utredningsarbetet till stor del blev akutstyrt och personal fick
lanas ut for att klara pressen. Varje vardag maste ett antal barn placeras och ibland har
det varit upp till sju stycken pa en dag. Beslut och besked om att ett barn kommer att
placeras i Eskilstuna har kommit mellan 24 och 48 timmar innan placeringen ska
verkstallas varfor det ar mycket korta stélltider for att hitta plats till alla barn. For att
klara av uppdraget har ett antal aktiviteter genomforts sasom att dppna en
mottagningstelefon, inféra dagliga placeringsmoten samt att ta hjalp av
metodutvecklare och Viva-support for nyanstallda. Det akuta arbetet har styrt med
placeringar respektive omplaceringar i de fall da barn inte har haft det bra i boendet.
Skyddsbedémningar har da gjorts omgaende och atgarder vidtagits for att sikra barnets
valmaende.

Fordelningen visar att den storsta enskilda andelen av de ensamkommande barnen
placerats pa HVB-hem vilket har medfort ett stort behov av HVB-platser. Under aret
har fem nya HVB-hem oppnats varav ett kallat Mellanbo med fokus pa de ungdomar
som ar eller borjar narma sig 18 ar och ska bli mer sjalvstandiga. Totalt antal
boendeplatser pa HVB i kommunen &r vid arsskiftet 129 stycken och boendena har 71
personal anstallda tillsammans med ett antal timvikarier. Kommunen har valt att ha de
allra flesta HVB-platserna i egen regi eftersom det medfor en stérre mojlighet att
garantera en viss kvalitet i boendet for de ensamkommande barnen. Situationen pa
HVB-hemmen har dock ibland varit orolig och hot och liknande incidenter har
forekommit. Detta, tillsammans med handelser och diskussioner med religiosa
fortecken, har foranlett att en strategi for valdsbejakande extremism har tagits fram och
en utbildning inom detta har genomforts. Den brand som skedde pa det planerade
flyktingboendet pa Sagarsvedets sommarkollo i oktober, i samband med att manga
andra blivande asylboenden runt om i landet ocksa brann, ledde ocksa till att
bevakningen kring HVB-boendena forstérktes.

Med anledning av den stora tillstrdmningen under aret beslutades ett eget omrade
skapas for namndens arbete med ensamkommande barn. Totalt var det vid arsskiftet
412 pagaende drenden gallande ensamkommande barn medan Utredningsenheten barn
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hade 530 arenden och Utredningsenheten ungdom hade 450 drenden i 6vrigt. Samtliga
av de ensamkommande barnen har ocksa nagon form av placering vilket medférde att
situationen for personal och chefer var ohallbar och en egen utredningsenhet var
nddvéndig. | och med den 6kning av personal och HVB-hem som skedde parallellt
ansags det nodvandigt att bryta ut hela arbetet med ensamkommande barn till ett eget
omrade. Det nya omradet startade sitt arbete den forsta december 2015 och bestar av en
sammanhallen utredningsenhet och tre resursenheter for de olika HVB-hemmen.
Arbetet inom det nya omradet har precis inletts och rekrytering av chefer pagar. Med
anledning av utvecklingen, for att kunna planera for framtiden och komma igang med
arbetet direkt tillsattes tillforordnade chefer inom omradet. En stor rekrytering av
personal har pagatt under hela perioden och mellan 70 och 80 personer har anstéllts
tillsammans med cirka 35 timvikarier for att klara av den 6kade arbetsbdrdan.

Arbetet under hosten har dock foranlett att kommunen gjort en Lex Sarah-anmaélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gallande mottagandet av ensamkommande
barn. Anledningen ar, likval som for ett 30-tal andra kommuner som ocksa gjort
anmalan, att kommunen inte anser sig ha haft forutsattningar att klara av att rattssékra
mottagandet av det hoga antalet ensamkommande barn. Under arets sista manader har
dock ett antal nya rutiner och dokument for arbetet med ensamkommande barn tagits
fram och en risk- och konsekvensanalys genomforts for att komma till ratta med
problematiken.

Sedan mitten av december har antalet ensamkommande barn kraftigt avtagit vilket
foljer den utveckling som brukar ses under vintermanaderna. Detta, tillsammans med
det nybildade omradet for ensamkommande barn, ger medarbetarna en méjlighet att
stabilisera arbetet. Migrationsverket har dock uppskattat att antalet ensamkommande
barn kan bli nagot hogre under 2016 an den utveckling som sags under 2015 vilket
ocksa forbereds. Bland annat planeras ett flertal ytterligare HVB-hem Gppna under
2016 och personal anstalls kontinuerligt for att klara situationen.

Rekrytering av personal

Kommunen har under flera ar upplevt en svarighet att rekrytera socionomer vilket
under hosten, med det vaxande behovet av personal, har blivit &nnu svarare. Det ar
framst tjanster som socialsekreterare och familjehemssekreterare som paverkas nar
konkurrensen med bland annat Migrationsverket och Arbetsformedlingen gallande
arbetskraften 6kar. Manga kommuner upplever detta problem med anledning av
flyktingkrisen och socialsekreterare har under det senaste halvaret klattrat upp och &r
nu ett av de 20 storsta bristyrkena i landet. Inom kommunen &r arbetsbelastningen i
manga fall hog samtidigt som arendena ar tunga och komplexa vilket medfor att
behovet av erfaren personal &r stort. Exempelvis finns det ett antal &renden med
familjer med komplexa behov dar mycket ekonomiska och tidsmaéssiga resurser 1aggs
ned och déar det ocksa pagar ett arbete for att fa till en battre samverkan med
landstinget. Bristen har medfort att det har tagit mycket tid och kraft att hitta personal
for att kunna utdka utredningsdelen for de ensamkommande barnen och rekrytering
kommer att fortsétta under 2016.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen genomfor arliga enkatundersokningar av kommunernas arbete och
under 2015 har, bland annat, resultatet for dppna jamforelser av social barn- och
ungdomsvard presenterats. Resultatet visar att namnden anvant foraldrarnas uppfattning
for att utveckla 6ppenvarden men att brukarmedverkan saknas for utveckling av
familjehem och HVB. Resultat fran systematiska uppfoljningar anvénds for att utveckla
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oppenvard och dygnsvard, nagot som endast dryga 20 procent i riket har gjort.
Eskilstuna anvander ocksa i allt hogre utstrackning standardiserade
bedémningsinstrument och &ven i viss man manualbaserad behandling. Generellt sett ar
den externa samordningen i form av aktuella, skriftliga och beslutade rutiner nagot
battre an den interna samordningen, med undantag av férskola och skola.

Nationellt har 70 procent av personalen som utreder barns behov av skydd, stod, vard
och behandling socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av barnutredningar
men variationen &r stor. | Eskilstuna ar andelen 62 procent, jamfort med 59 procent aret
innan. Det finns ocksa en samlad plan och individuella kompetensutvecklingsplaner.

Socialstyrelsen har &ven jamfort utbildning for flickor och pojkar som varit placerade
pa HVB eller i familjehem under hela arskurs 9. 55 procent av dessa ungdomar har
behdrighet att soka till nationellt program i gymnasiet. For Eskilstuna &r andelen 50
procent. Eskilstuna saknar uppgifter for ungdomar som féddes utomlands men
nationellt & den andelen lagre, endast 39 procent. For landets alla grundskoleelever lag
motsvarande siffra pa 88 procent varen 2014. Andelen som genomfart gymnasiet och
har grundlaggande behorighet till hogskola var i Sverige 28 procent och i Eskilstuna 25
procent. For utrikesfodda var andelen i Sverige 25 procent och dven hér saknar
Eskilstuna uppgifter.

Granskningar, tillsyner och inspektioner

Granskningar, tillsyner och inspektioner &r en viktig del i ndmndens
kvalitetsledningssystem och som underlag for standiga forbattringar. Under aret har
myndighetsutévningen for barn och unga, samt HVB for ensamkommande barn och
unga (Laurus och Pangea) varit foremal for tillsyn av Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). Inspektion gallande HVB-boenden ska enligt IVO:s rutin goras tva ganger per
ar och dessa fyra inspektioner har haft fokus pa personalrutiner samt férandringar i
verksamhet och uppféljning av tidigare brister. Justitieombudsmannen (JO) har ocksa
genomfort en inspektion under perioden och speciellt tittat pa sétt att dokumentera for
barn och unga. Inspektionerna har inneburit att viss kritik har riktats mot ndmnden men
ocksa lett till en del positiv aterkoppling. Gallande kritiken har namnden svarat med
atgarder for att korrigera avvikelserna. UtGver dessa inspektioner har sju personliga
klagomal skickats till IVO under aret varav sex stycken galler barn och unga. Ett
personligt klagomal som skickas till IVO kan leda till att beslut om tillsyn tas. | tre av
dessa arenden har ingen kritik riktats mot namnden medan det i tva fall aterkommit
kritik fran 1IVO dar namnden behovt svara upp med atgarder. En inspektion, gallande
vuxen och beroende, invantar fortfarande svar fran IVO och en inspektion gallande
HVB genomfors till varen.

Processmal

Okad sjalvstandighet, minskat stdd och vardbehov. Mats i kostnad/brukare (om inte
mojligt kostnad/brukare och varddygn)

Socialnamnden arbetar med en rad insatser for att minska stod och vardbehovet samt dka
sjalvstandigheten hos barn och unga. For att tydliggéra vardbehovet under aret redovisas antalet
varddygn pa institution och i familighem samt pa hemmaplan. Ensamkommande barn redovisas
separat fran och med 2014 varfoér 2013 ars redovisning &r gemensam for samtliga barn och unga.

Antal varddygn pa institution och i familjehem, januari-december 2015.
Utfall 2013* Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015**

inst. f-hem inst. f-hem inst. f-hem inst. f-hem

Barn och unga,
exkl. 11370 | 69346 | 12734 | 60828 | 10930 | 60 084 8900 | 50000

ensamkommande
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Processmal
barn
— flickor 5566 | 36474 5606 | 33818 5465 | 32409
— pojkar 5804 | 32872 7128 | 27010 5465 | 27675
—varav i forstarkt 3946 5536
familjehem
Ensamkommande
barn (0-20 &r) 1393 | 15421 3058 | 43762
— flickor 0 2 456 374 8 337
— pojkar 1393 | 12965 2684 | 35425

— varav i forstarkt

familjehem 378 745

*Inkluderar ensamkommande barn. **Den budget for ensamkommande barn som fanns fér 2015 &r
mycket &gt satt d& utvecklingen inte kunde férutses. Den redovisas darfor inte eftersom det blir
missvisande.

Antalet varddygn for barn och unga exklusive ensamkommande barn i familjehem har legat p& en
relativt fast niva sedan 2013. 2013 ser ut att innehalla fler varddygn men da &r aven de
ensamkommande barnen med i redovisningen och enligt utrakning &r det troligt att de star for cirka 9
000 varddygn vilket ar skillnaden mot kommande &r. Vad géller férdelningen pa kon syns en skillnad da
flickor under alla tre aren statt for fler varddygn &n pojkarna. Flickorna star under 2015 for 54 procent
av varddygnen. Det gar dock att se att antalet varddygn for flickor har minskat medan det for pojkar har
Okat sedan 2014. For de ensamkommande barnen i familjehem ses en tydlig 6kning mellan 2014 och
2015 vilket beror pa dkningen av nyanlanda ensamkommande barn till Eskilstuna. Kénsfordelningen ar
dock relativt jamn mellan &ren, under 2014 var det 15 procent flickor medan det 2015 hade ¢kat till 19
procent.

Gallande barn och unga exklusive ensamkommande barn pa institution har det minskat en del mellan
2014 och 2015. P& Utredningsenheten for ungdom och familj har det minskat s& mycket som 20
procent under det senaste aret. Utvecklingen visar pa en minskning for bade flickor och pojkar aven om
den varit betydligt storre for pojkar. Antalet varddygn pa institution har under 2015 varit lika manga for
flickor som for pojkar medan fordelningen under 2014 visade pa 56 procent for pojkarna. En mojlig
forklaring till detta ar att farre flickor har erbjudits insatser under 2015. Med tanke pa den kraftiga
6kningen i mottagandet av ensamkommande barn under 2015 &r det svart att dra nagra slutsatser
gallande utvecklingen men det ar tydligt att betydligt fler pojkar an flickor bor pa institution. Det &ar dock
klart att de flesta av de ensamkommande barn som under 2015 har kommit till Eskilstuna har placerats
i familiehem eller i natverkshem som ocksa ar inkluderat i kategorin. Familjehem star for 81 procent av
varddygnen for ensamkommande barn under aret.

Gallande externt boendestod har barn och unga totalt under 2015 haft 5 726 varddygn varav
ensamkommande statt for 532 stycken. Detta &r en kraftig 6kning med 91 procent fran de 2 995
varddygn som redovisades fér 2014. Under 2014 hade inga ensamkommande barn haft externt
boendestdd.

Antal varddygn pa hemmaplan*, januari-december 2015.

Utfall 2013** Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015***

Barn och unga,
exkl.

89 491 73812 69 062
ensamkommande
barn (0-20 ar)
— flickor 47 497 36 093 31 409
— pojkar 41 994 37 719 37 653
Ensamkommande
barn (0-20 &r) 14 298 14 576
— flickor 4341 3270
— pojkar 9 957 11 306

* Som hemmaplansresurser avses boendestdd och dppenvard (intern och extern utforare). **Inkluderar
ensamkommande barn. **Budget satts inte for hemmaplansvard da det ar valdigt komplext och
inkluderar manga olika insatser.
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Tabellen visar pa en viss minskning av antalet varddygn p& hemmaplan fér barn och unga exklusive
ensamkommande barn mellan aren 2014 och 2015. Detta syns framst gallande flickor som har minskat
med nio procent mellan aren. Detta innebar att det totala antalet varddygn for flickor bade pa
hemmaplan, p& institution och i familjehem har minskat under 2015 vilket stammer 6verens med den
tidigare namnda teorin om att flickor erbjudits farre insatser under aret. Den stora minskning av antalet
varddygn som gér att utlasa mellan 2013 och 2015 beror dels pa att ensamkommande barn da var
inkluderade i kategorin och dels pa att arbetssattet med registrering av beslut skiljer sig &t mellan aren.
Gallande ensamkommande barn ligger det totala antalet varddygn pa ungefar samma niva som for
2014 men skillnaden mellan kénen har 6kat. Aven har har flickornas andel minskat medan pojkarnas
andel har 6kat med néstan 14 procent.

. Brukarna ar néjda med pagaende och genomforda insatser. (AMN, TSN)

Processmal for namndens verksamhetsprocess SoL Barn och ungdom, Serviceinsatser Barn
och ungdom

For att se om brukarna ar néjda med genomférda och pagdende insatser anvands enkéter med NKI-
maétning. Under aret har ett antal enkater genomforts och samtliga visar pa goda resultat varfor
processmalet anses uppnatt. Andelen nojda definieras som den andel som anger svarsalternativen
Instimmer helt och Instammer till stor del pa fragorna. Enligt Sveriges kommuner och landsting &r ett
NKI-resultat éver 60 godként, éver 70 bra och 6ver 85 utmarkt.

Typ av verksamhet NKI Delaktighet Bemdtande Tillgénglighet

Myndighetsutévning | 69 - K70/M66 64* - K74/M42,5 | 89 - K91/M85,5 84 - K87,5/M75
barn, unga och

familj****

Insatser barn, unga | 87 - K89/M86 82* - 94** - K79/M91 | 92 - K89/M92
och familj***** K76,5/M74

— Intensiv 85 - K83/M87 65* - K64,5/M68 | 86 - K86,5/M86 | 80,5 - K73/M89
hemmabaserad

familjebehandling

— Familjeverkstan*** 93 - K94/M- 97,5 - K82/M- 96 - K100/M- 98,5 - K98,5/M-
— Ledarskapstraning 86 - K84/M90 55,5* - 89,5 - K86/M92 83 -

for tonarsforaldrar K46,5/M65,5 K75,5/M88,5
— Familjecentralen 90 - K94/M- 95 - K96,5/M- 100 - K100/M- 100 - K100/M-
stbdsamtal***

— Beroendecentrum 83,5 - K-/M- 87,5 - K-/M- 94 - K-/M- 97 - K-/M-
ung***

— Familjepedagog*** 86 - K88/M- 77 - K82/M- 87 - K91/M- 87 - K91/M-

— Funktionell 92,5 - K-/M- 90 - K-/M- 100 - K-/M- 100 - K-/M-
familjeterapi***

— Ovriga insatser 83 -K91/M81,5 | 87 - K87/M87,5 99 - K100/M96 Sk

barn, unga och familj
(Huven, Se oss
vuxna, Se oss, Barn i
foraldrars fokus, Kris-
och korttidsinsats,
Ungdomsprogram,
Sociala insatser)

Insatser 87 - K-/M89 79 - K-/M86 93 - K-/M100 91 - K-/M98
ensamkommande
barn***

K = Kvinna M = Man *En stor andel respondenter har angett att frdgan/fridgorna inte ar relevanta/ingen
asikt **Totalvardet stammer inte 6verens med de kdnsuppdelade vardena. Detta beror dels pa att vissa
inte uppgett kén och darfor inte finns representerade i de kdnsuppdelade siffrorna men ocksa pa att
endast de enkater dar minst 10 stycken av nagot kon svarat finns med i sammanrakningen for kdnen
medan samtliga enkater finns med i totalandelen. ***Fo6r fa manliga och/eller kvinnliga respondenter for
att sarredovisa pa kon ****Besvarad av stéllforetradare *****Resultatet ar inte viktat vilket medfor att
enkéater som ar besvarade av fa eller enstaka respondenter alternativt fa pojkar eller flickor kan fa ett
oproportionerligt stort genomslag i totalresultatet for barn, unga och familj. ******Korrekt uppgift saknas.

Samtliga enkater visar pa ett NKI éver 60 vilket &r godkant och den enda enkaten som ligger under 70
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vilket anses vara bra ar myndighetsenkaten. En mojlig forklaring till detta ar att respondenterna svarat
lagt pa frAgan om delaktighet eftersom de, enligt fritextkommentarer, inte ansag det relevant. Har ar
ocksa skillnaden mellan kénen som storst da flickor svarat att de upplevt hogre delaktighet &n pojkar.
Alla andra enkéter har ett NKI som ligger dver eller i narheten av 85 vilket, enligt SKL, ar nivan for ett
utmarkt resultat. Enkaterna visar goda resultat fér bemétande och tillgénglighet och i de allra flesta fall
for delaktighet &ven om denna kategori genomgéende &r nagot lagre. Aven ensamkommande barn har
svarat nagot lagre pa delaktighet men uppvisar ett genomgéende gott resultat.

Rattssaker myndighetsutdvning barn och unga - ”index” for resultat drivande nyckeltal
utarbetas. (AMN, VN)

Socialnamnden har under 2015 inte tagit fram nagot index for resultatdrivande nyckeltal men arbetar
stéandigt med rattsséker myndighetsutdvning for barn och unga. Utredning av barn och unga ska ske
skyndsamt inom 120 dagar och utredningstiderna har under aret uppvisat en positiv trend och minskat
vilket ocksa galler utredningar for ensamkommande barn. Detta ar positivt eftersom mojligheten till
tidiga insatser 6kar med kortare utredningstider. Det &r dock manga fler utredningar som pégar vid
arsskiftet med anledning av den stora 6kning av ensamkommande barn som sags under hésten. |
december var det totalt 1 141 pagaende arenden gallande barn och unga till skillnad mot 862 stycken i
januari. Det har sdledes skett en 6kning av antalet pagaende drenden med drygt 25 procent under
2015. Manga av rutinuppgifterna har blivit slapande i och med det 6kade antalet utredningar och
placeringsarenden. Exempelvis ska placerade barn och unga féljas upp fyra ganger per ar vilket inte
har hunnits med men samtliga i uppféljningsurvalet har fatt minst ett besok under aret.

. Okad sjalvstandighet, minskat stod och vardbehov
Processmal for namndens verksamhetsprocess SoL Barn och ungdom

For att 6ka sjalvstandigheten hos barn och unga sa erbjuder namnden en rad insatser for malgruppen.
De 17-aringar som avslutar en familjehemsplacering far i stor utstrackning en plan for sjalvstandigt liv
och hjalp pa vagen dit. | gruppen ensamkommande barn far samtliga en plan for sjalvstandigt liv, &ven
de som bor p& HVB, da medel maste atersokas i och med att de fyller 18 ar. Flera ytterligare insatser
ges till ensamkommande barn for att de ska kunna leva ett sjalvstandigt liv utan behov av stéd och
vard. Exempelvis erbjuds olika forelasningar med teman i samverkan med aktorer sdsom polis, Ung
Fritid och budgetradgivning.

For att 6ka sjalvstandigheten arbetar namnden ocksd med Fristadshus for unga som varken studerar
eller arbetar. Under aret har Fristadshus utvecklats genom tjanstedesign for att f fram brukarnas
behov och drygt halften av de 46 ungdomar som fatt stod har gatt ut i nagon form av sysselsattning
eller, vid behov, fatt kontakt med annan myndighet. Namnden arbetar ocksa med insatser for att stodja
ungdomar att fullfélja gymnasiet och férebyggande arbete planeras starta i februari 2016.

For att mata om de bistands- och serviceinsatser som socialnamnden erbjuder barn och unga visar en
forbattring s& anvands skattningar. Genom ett antal olika metoder far den unge skatta sitt maende och
sin livssituation enligt ett antal variabler vid start och avslut av en insats. Skillnader mellan dessa
skattningar hjalper sedan personalen att se om en forbattring i livssituationen har skett genom
insatsen. Samtliga skattningar fér barn och unga uppvisar positiva resultat. Genom alla de olika
insatser som beskrivs bidrar socialnamnden till att minska stéd- och vardbehov samt till att 6ka
sjalvstandigheten hos barn, unga och familj.

Namndens atagande

. Samtliga bistandsinsatser som rér barn och unga, flickor och pojkar i forskole- och
skolalder ska fokusera pa att understddja en fungerande skolgang. De mest utsatta
barnen ska ges forutsattningar att fullfélja sin skolgang. (SN, TSN)

Pagar. Skolgang anses vara en mycket viktig fraga for barns valmaende i forskole- och skolaldern
varfor planen ar att detta ska hallas aktuellt hela vagen fran utredning till insats. Under aret har en
uppféljning av hur skolgang inkluderas i utredning och insats for flickor och pojkar genomforts. 64
slumpvis utvalda arenden (32 flickor och 32 pojkar) har granskats utifrdn mal for utbildning i vardplaner
och beskrivning av hur malen ska uppnas i genomférandeplaner. Vardplaner, dar socialsekreterare
formulerar mal for insats, fanns i 46 av 64 drenden och genomférandeplaner, som respektive
insatssamordnare tar fram for uppfyllande av mélen, fanns i 26 av 64 arenden. Generellt i de drenden
dar det finns vardplan och/eller genomférandeplan har hansyn tagits till hur skolgdngen ska stodjas. |
de flesta genomférandeplaner ar det val beskrivet vilka aktiviteter som ska goras kopplade till barnets
skolgang. Hur skolgang och aktiviteter kopplade till skolgang beaktats &r lika mellan flickor och pojkar
men skiljer sig at mellan typer av insatser. Vanligast &r att skolgang har beaktats i arenden med beslut
om placering. For arenden med beslut om insats i nagon form av kontaktuppdrag ar det daremot
ovanligt att skolgang har namnts i vardplan och/eller genomférandeplan. Anledningen till detta ar att,
aven om kommunen har ambitionen att alla ska ha en genomférandeplan, sa ar det bara obligatoriskt
enligt lagstiftningen vid ndgon form av placering. Vid kontaktuppdrag arbetas det manga ganger
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uppdragsstyrt med en form av aktivitetsplan istallet fér en genomférandeplan. Enheterna kommer att
arbeta vidare med resultaten fran uppfoljningen under 2016.

I namndens resursenheter ar flickors och pojkars skolgdng med i alla samtal med barn, vuxna,
skolpersonal och personal i andra myndigheter. Information om de olika bistdnds- och serviceinsatser
som namnden erbjuder ges ocksa till skolorna vid informationstréaffar och pa féraldramaten. Det ar
integrerat hos personalen att det ar viktigt att halla kontakt med skolan som &r ett fokus i
behandlingsarbetet hos de flesta bistdndsinsatser som namnden erbjuder.

Namnden har under aret deltagit i ett projekt med barn- och utbildningsnamnden for att understodja en
fungerande skolgang for de barn och unga som &r placerade pa sarskilda ungdomshem. Arbetet har
skett enligt Statens Institutionsstyrelses (SiS) samverkansmodell for placerade barn - SiSam - vilken
innebar att en 6verenskommelse om elevens skolgang gors mellan kommunen och SiS. Malen med
modellen ar obruten skolgang fér unga som ar foremal for samhallsvard och utvecklande av en god
skolférankring hos malgruppen. Projektet &r nu avslutat och implementerat vilket innebér att
socialnamndens del ar slutférd men kontaktpersoner pa skolorna har skapats for ett battre natverk och
en processkarta for institutionsplacerade barns skolgang har tagits fram.

Namnden har en skolsamordnare med fokus pa flickor och pojkar som ar placerade i familiehem.
Skolsamordnaren stéttar familjehemsforaldrarna i skolfrdgor och &r med och sékerstaller att de som &r i
behov av en atgardsplan pa skolan verkligen far en. Skolsamordnaren ar aven med och stéttar de
skolor som har familjehemsplacerade barn i sin verksamhet. Namnden har ocksa en skolsamordnare
med fokus pa att stotta ensamkommande barn i sin skolgang. Denna skolsamordnare fungerar dven
som boendestdd och handledare och har som uppdrag att samordna och félja upp arbetet med skolan,
rekrytera frivilligpedagoger och anordna sommarskola till de ensamkommande barnen.

. Ett atgardsprogram for att folja upp och stimulera de kvinnor och man 20 till 25 &r som
inte arbetar eller utbildar sig, ska tas fram. (AVN, SN, TSN, VON)

Klart. Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden samordnar &tagandet. Under hosten 2015 har
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden arbetat fram en dverenskommelse med
Arbetsférmedlingen genom Delegationen for unga till arbete (DUA). Denna 6verenskommelse
innehaller en handlingsplan som har ersatt det planerade atgardsprogrammet. De planerade insatserna
ar i startgroparna och socialnamnden samverkar genom Fristadshus som fran och med 2016 utokar sin
malgrupp till att inkludera kvinnor och man mellan 20 och 25 ar.

Samtliga utredningar géallande flickor och pojkar, kvinnor och mén ska ske inom givna
tidsramar

Forbattrat resultat. Att halla givna tidsramar for utredningar inom socialtjanst ar en central faktor for
rattsékerheten. Den genomsnittliga utredningstiden for flickor och pojkar visar en positiv trend och
minskar. Fram till och med april var den genomsnittliga utredningstiden dver den senaste 12-
manadersperioden 6ver 120 dagar medan den sedan dess varierat i spannet mellan 100 och 120
dagar for att avsluta aret med ett medel pa 96,5 dagar i december. Andelen pagaende utredningar som
inte Gverstigit 120 dagar har dkat markant under aret frn 29 procent i januari till 91 procent i
december.

Vad galler utredningar fér ensamkommande barn och unga sa ar trenden densamma.
Utredningstiderna var mycket langa under varen med en topp i mars med ett medelvarde p& 210 dagar
men har sedan minskat kontinuerligt fram till att medelvardet hamnade under 120 dagar i oktober och
har darefter fortsatt sjunka for att i december vara 76,3 dagar. Med anledning av att antalet
ensamkommande barn har 6kat enormt mycket under 2015 sa &r det manga utredningar som &r
pagaende. | december var det 302 utredningar som pagick varav 75 stycken hade passerat gransen pa
120 dagar. Detta kan jamforas med arets forsta sex manader da antalet pdgaende utredningar totalt
var omkring 50 stycken. En atgard med tanke pa den stora 6kningen &ar rekrytering av ytterligare
personal som har gjorts och gors kontinuerligt samt skapandet av ett eget omrade for
ensamkommande barn. Det har ocksa prioriterats att sakerstélla omhandertagandet av flickor och
pojkar med placering i familjehem eller pa HVB och att sedan fokusera pa utredningsarbetet varfor det
riskerar att bli slapande tidsmassigt vid hogt antal nyanlanda ensamkommande barn. Detta har ocksa
medfort att andelen dvervagningar och omprévningar géllande ensamkommande barn som skett inom
uppsatt tidsgrans endast varit elva procent.

For vuxna finns det ingen lagstadgad grans for hur I&ng tid en utredning far pagéa utan endast en
uppmaning att utredning ska géras skyndsamt. Den genomsnittliga utredningstiden har under aret
varierat mellan 35,4 dagar i januari och 61,5 dagar i september. Antalet pAgéende vuxenutredningar
har minskat nagot mellan januari (217 stycken) och december (151 stycken) med en dipp i augusti (116
stycken). Antalet pdgdende LVM-utredningar har legat relativt jamnt under &ret pa mellan 23 och 35
stycken per manad.

Vad géller féorhandsbedémningar s& har 86,5 procent av dessa under 2015 gjorts inom tidsramen péa 14
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dagar. En positiv trend kan ses 6ver aret d& andelen vid arets start &g p& 75 procent medan den vid
arets slut l&g p& 95 procent, Uppféljningen har dock inte kontrollerat anledningar till att utredningarna i
forekommande fall tagit langre tid &n 14 dagar. Det gar att se en positiv trend i medel for antal dagar en
forhandsutredning tar da det i januari var elva dagar medan det i december hade gatt ner till fem dagar.

I Namnden ska fyra ganger om &ret, i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter, folja upp
alla placeringar av flickor och pojkar i familjehem, jourhem eller hem for vard eller
boende. Det ska tydligt framga i dokumentation att barnet varit aktivt i uppféljningen.

Forsamrat resultat. En uppféljning av antalet kontakter mellan socialsekreterare och placerade barn
och unga under det senaste placeringsaret genomfordes hosten 2015. Uppfoliningen genomférdes
med ett stickprov pa 30 drenden dar samtliga barn och unga i uppféljningen var hdgst 18 ar och hade
en placering som pagick sedan minst ett ar tillbaka. Resultatet visar att socialtjansten under det
senaste placeringsaret varit i kontakt fyra ganger eller mer med tolv av 30 barn och unga (40 procent).
Det &r ett nagot samre resultat an 2014 (50 procent). Gallande konsfordelningen sa hade 44 procent av
pojkarna och 33 procent av flickorna i urvalet haft minst fyra kontakter med socialtjansten under det
senaste placeringsaret. For barn tolv ar eller yngre hade endast fyra av 13 barn (31 procent) haft fyra
kontakter eller fler med socialtjansten vilket stammer éverens med 2014 ars resultat. Samtliga
kontakter var personliga méten med barnet ensamt eller tillsammans med annan person. For barn
mellan 13 och 18 ar hade &tta av 17 barn (47 procent) haft fyra kontakter eller fler (2014 var det 65
procent). Kontakterna hade har, férutom personliga moten, ocksa bestatt av sms- eller telefonkontakt.
Samtliga barn i stickprovet har haft minst en dokumenterad kontakt under det senaste placeringsaret
vilket &r en forbattring fran tidigare ar.

Anledningen att placerade pojkar och flickor har foljts upp i sa liten utstrackning under aret ar till stor
del det stora antalet ensamkommande barn. Upp till 25 barn per vecka har kommit till Eskilstuna och
ska d& erbjudas placering inom 48 timmar. Detta har lett till att prioriteringen har varit pa att géra
skyddsbeddmningar samt pa att placera och omplacera barn. Med en stor personalbrist har arbetet
varit akutstyrt och de lopande uppgifterna sdsom uppféljning av placerade flickor och pojkar har fatt sta
tillbaka. De placerade barn som har en fungerande vard och en aktiv god man har inte prioriterats aven
om hantering har skett vid behov. De enda placeringar som alltid foljs upp enligt plan &r de tvingande
placeringar som gjorts med stod i lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).

Det kan dock konstateras att aven tidigare ar har antalet uppféljningar inte levt upp till den uppsatta
nivan vilket ledde till en insats med barnféljare. Utredningsenheten for barn och familj har sedan i
januari 2015 testat ett nytt arbetssétt med ett antal handlaggare som har fungerat som barnféljare.
Barnféljarna har haft ett sarskilt ansvar for placerade barn och i uppdraget har det ingatt att ha fokus pa
att vardplaner och genomforandeplaner upprattas korrekt, att alla aspekter ar beskrivna och att de foljs
upp. Arbetssattet har fungerat bra och planeras under 2016 att inféras dven p& utredningsenheten for
ungdom och famil].

Det skulle kommit en uppdatering av BBIC-systemet under slutet av 2015 men denna planeras nu till
mars 2016. | och med denna uppdatering kommer handlaggaren att uppméarksammas pa uppfoljning
av placeringar. Dessutom kommer det bli synligt pa ett annat satt i den statistik som kan hamtas ur
VIVA-systemet vilket kommer férenkla hanteringen.

Samtliga genomférandeplaner for 17-ariga flickor och pojkar ska innehalla plan for
sjalvstandigt liv efter avslutad familjehemsplacering for att skapa forutséattningar for ett
sjalvstandigt liv.

Pagéar. Atagandet syftar till att forbattra forberedelsearbetet infér avslut av familjehemsvéard och for att
sékerstalla att planen finns i varje aktuellt &rende ska géllande BBIC-dokument anvandas. Ingen
uppféljning av andelen aktuella &renden som har en plan for sjalvstandigt liv har gjorts under aret men
det har arbetats med att skapa sa standardiserade dokument som mdjligt i BBIC med syftet att
ifyllandet inte ska vara sa tidskravande for ansvarig socialsekreterare. Socialstyrelsen har lanserat ett
nytt BBIC-material (Barns behov i centrum) med samlingsnamnet P4 vag som kan anvandas infor att
en ung person ska flytta ut fran familiehem eller HVB. Materialet har anvants som stod vid samtal med
ungdomar som ska fylla 18 ar. Detta har dock inte gjorts med systematik d& samtligt utredningsarbete,
under hosten, blivit mer akutstyrt utifran rddande situation med det 6kade antalet ensamkommande.

For ensamkommande barn gors det dock alltid uppféljningar infor att den unge ska fylla 18 ar eftersom
det d& maste goras en atersokning av medel for fortsatt vard. Justitieombudsmannen (JO) tittade i
mars pa& samtycke for fortsatt placering efter 18 ars alder och kunde konstatera att namnden aldrig
missade detta nar det gallde arenden med ensamkommande barn. Dels tvingas socialsekreteraren att
genomfora en uppfoljning med tanke pa atersokningskravet men sen innebdar det ocksé ofta en
overflyttning till Mellanbo for de ensamkommande 17-aringar som bor pa HVB. Mellanbo &r ett boende
med mindre personal fér de ensamkommande barn som &r eller narmar sig 18 ar och ska bli mer
sjalvstandiga. Efter Mellanbo far den unge ett kommunkontrakt som de sedan forvantas ta over
ansvaret for nar de kan skrivas ut. Genom hela denna process arbetas det ocksad mycket med
sjalvstandighet i olika former for de ensamkommande barnen.
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. Namnden ska genomféra aktiviteter enligt kommunens framtagna handlingsplan for att
starka det forebyggande arbetet med barn och unga.

Klart. Manga av aktiviteterna i handlingsplanen ligger pa en kommunévergripande nivad. Namnden har
dock genomfort ett antal aktiviteter under aret. En styrgrupp under ledning av kommunledningskontoret
bildades och hade under varen tvd méten i vilka namnden deltog enligt plan. Namnden har inte tagit
del av ndgon kommunovergripande modell for samordnade individuella planer (SIP) under aret men
har genomfort ett eget utvecklingsarbete. SIP anvands framst i samverkan med landstinget men har nu
utvecklats till att &ven kunna anvandas i samverkan med skolan. Syftet med denna nya form av SIP ar
att skolgang ska prioriteras och sékerstallas hos de barn och unga som har kontakt med socialtjansten.
Dessutom har medarbetare, under hdsten, deltagit i en lansévergripande utbildning kring SIP:ar och
utvecklingsarbetet kring detta pagéar. Socialstyrelsen har, under aret, gjort en bedémning av arbetet
med SIP:ar och kommit fram till att ndAmnden arbetar enligt riktlinjerna. Detta medférde att namnden
fick prestationsmedel frAn Socialstyrelsen som anvéndes till handledning for teamledare, utbildning i
Funktionell Familjeterapi (FFT) samt en hogskoleutbildning i beroendetillstand.

Namnden har en representant i arbetsgruppen for folkhdlsa och medverkade i bérjan av 2015 i
framtagandet av valfardsbeskrivningen for barn och unga i Eskilstuna som sedan Iag till grund for det
fortsatta arbetet med en folkhalsostrategi. Utvecklingen av barnets behov i centrum (BBIC) har bestatt
av att skapa ett mer enhetligt sprak samt av att hitta hjalpmedel for att barn ska kunna komma till tals i
utredningar. Dessutom skulle en ny version av BBIC kommit under hésten 2015 déar det skulle ges en
ny status som metodstéd men denna uppdatering ar forsenad till februari 2016.

Utbver det som har gjorts enligt handlingsplanen ovan sa arbetar namnden férebyggande med barn
och unga genom ett antal insatser. Ett utvecklingsprojekt inom namndens ansvarsomrade ar
socialsekreterare i faltverksamhet. Under varen togs ett underlag for hur en sadan verksamhet ska
arbeta fram och under hdsten har arbetet forberetts och anstéllningsprocessen startats. Arbetet
kommer starta i bérjan av 2016 och uppdraget for de fyra faltande socialsekreterarna ar att ingd i ett
faltteam som arbetar uppstkande gentemot ungdomar i riskzon géallande exempelvis missbruk,
kriminalitet och andra sjalvdestruktiva beteenden. Teamet samverkar med skola, foraldrar, polis och
andra for att lotsa till stodinsatser, skapa natverk och samordna insatser. Malgruppen kommer vara
flickor och pojkar p& hogstadiet. Férebyggande arbete som pagar for andra malgrupper ar exempelvis
samverkan p& Familjecentraler for de allra minsta barnen. For 1ag- och mellanstadiet arbetar
socialsekreterare med sérskilt uppdrag foérebyggande pa Skiftingeskolan, Froslundaskolan och
Bjorktorpsskolan. Syftet &r att hitta framgangsrika samarbetsformer mellan skola och socialtjanst i syfte
att na barn och foraldrar tidigt for att framja skolnarvaro. Fér malgruppen unga utanfor utbildning och
arbete utvecklas Fristadshus. Det arbetas ocksa forebyggande i barngrupper och genom foraldrastod
som ges i olika former inom namnden via service- eller bistAndsinsatser.

. Namnden atar sig att erbjuda de ungdomar som inte ar inskrivna pa gymnasieskola eller
ar i arbetsmarknadsatgard att delta i verksamhet inom ramen for Fristadshus med malet
att komma tillbaka till studier eller till arbete

Klart. Fristadshus har under 2015 pabdrjat sitt arbete med att tillsammans med ungdomar fanga upp
behoven for malgruppen. Namnden arbetar dven har med Forandra radikalt som verktyg, och med
ungdomarna sjalva som medskapare. Under 2015 har en forstudie gjorts med sex workshopar for totalt
20 ungdomar. Forstudien har ocksa innehallit ett vagledande arbete med ungdomarna vilket har
resulterat i att projektet redan natt sitt mal for det forsta aret da det har haft 46 ungdomar i projektet
varav 24 har kommit vidare i arbete, studier eller till annan myndighet. Kontakt med Fristadshus finns,
for vissa, kvar i olika omfattning for att bidra till att ny planering med andra aktérer kommer igdng och
anpassas efter ungdomens behov. Den larande utvardering som féljer projektet har under 2015 visat
att projektet har lagt en valdigt bra grund for arbetet med malgruppen samt att projektet redan natt
mycket langre an det uppsatta delmalet for ar ett. De kommande utmaningarna star i att under
projekttiden aven inleda ett arbete for att skapa langsiktiga effekter som gynnar malgruppen.
Projektplan inklusive projektmetodik for 2016 beslutas i februari och den utvarderingsgrupp som &ar
kopplad till projektet har inlett ett samarbete med Malardalens hdgskola.

Namnden ska i samverkan med Vard- och omsorgsnamnden och Torshalla stads namnd
identifiera metoder for att mdta flickor och pojkar med komplexa behov

Pagar. Malgruppen for atagandet beskrevs i verksamhetsplan fér 2015 som "barn och unga med ett
utatagerande beteende vilket omdjliggjort hemmaplanslosningar inom befintlig verksamhet".
Kommunledningskontoret har under aret gjort en éversyn av insatser for barn och unga med komplexa
och sammansatta behov samt kostnader for dessa. Oversynen visade pa behov av starkt samverkan
med landstinget genom gemensamma rutiner, avtal med externa HVB och insatser/vard pa
hemmaplan.

For att bygga pa med mer kunskap kring malgruppen héll vard- och omsorgsférvaltningen i en
workshop med fokus pa brukare med komplexa behov. Workshopen tog ett samlat grepp kring hela
malgruppen med barn, vuxna och dldre med komplexa behov och inbjudna var nyckelpersoner inom de
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Namndens atagande

olika forvaltningarna, landstingets olika delar samt Vasteras och Strangnas kommuner.

P& workshopen holls tva forelasningar kring problematik och funktionsnedsattningar samt kring hur vi
battre kan kommunicera med malgruppen och téanka annorlunda kring anpassningar. Utéver
forelasningarna diskuterades bland annat behov av samverkan och av att tillsammans skapa
forutsattningar for att moétas, att hitta en gemensam uppfattning av brukarens behov och formulera
uppdrag efter det samt att skapa gemensamma handlingsplaner kring brukare med komplexa behov.
Arbetsgruppen fortsatter sitt arbete under 2016 och en konferens planeras till htsten 2016 eller varen
2017.

Arbetet med malgruppen fortsiatter séledes och mélet fér socialndmndens del &r att ta fram riktade
langsiktiga atgarder for att battre kunna mota flickors, pojkars och deras foraldrars behov. Ett
processutvecklingsarbete har under aret genomforts for att bli battre pa att tillgodose behoven och for
att skapa en battre samordning. Samarbete har skett med Konsult och uppdrag gallande utveckling av
upphandling och avtal fér exempelvis HVB och beslut har tagits om att egna avtal framdver ska skrivas
vid placering. Namnden fick ocksa medel frdn samhallskontraktet for att hitta metoder att arbeta med
barn och unga och har tillsammans med Malardalens hoégskola arbetat med en kunskapsoversikt for
malgruppen. Genom detta har ett satt att beméta stress hos malgruppen identifierats vara genom att
anvanda lagaffektivt bemotande och visualisering. Genom samhallskontraktet har ocksa
foraldraprojektet FORST (FORaldraSTod) genomforts. Projektet har varit inriktat pa att utveckla stodet
till foraldrar som brister i sin barnomsorg och som ar i kontakt med socialtjansten. | detta projekt har tva
boendestddjare fran Resursenheten vuxna ingatt. De har tillsammans med en forskare pa Malardalens
hogskola arbetat fram ett arbetssatt/arbetsverktyg som bygger pa att familjestodjaren handlar for att
forverkliga tio evidensbaserade utvecklingsmal. Mycket handlar om bemétande och att bygga tillit.
Projektet har, under december, hallit tre férelasningar pa hégskolan for yrkesverksamma, chefer,
socionomstudenter, larare vid socionomprogrammet och professorer. Det finns &ven planering for att
infoéra studiecirklar, utbildningsdagar och forelasningar under 2016. Det har hallits en workshop for
medarbetarna gallande skillnaden mellan férandring och hantering genom hjalpmedel samt information
om tillgangliga hjalpmedel for malgruppen.

== Stodet till socialt utsatta barn och unga férbattras under 2015 genom att ta fram en
kommunanalys som beskriver problematiken hos barn och ungdomar i riskzonen for
psykisk ohdlsa, tobak, alkohol, droganvandning och brottslighet. (KS, SN, TSN, KFN)

Annu ej paborjat. Kommunstyrelsen samordnar atagandet. Namnden har inte deltagit i ngot arbete
kring en kommunanalys for socialt utsatta barn och unga under aret. Namnden har daremot genomfort
en egen analys for att se 6ver var socialsekreterarna i falt, som paborjar sitt arbete under 2016, ska
placeras. Socialsekreterarna i félt ska arbeta forebyggande med barn och unga gallande missbruk,
kriminalitet och andra sjalvdestruktiva beteenden.

Ge stod och vard till vuxna

Eskilstuna har en stadigt vaxande befolkning och arbetsldsheten ligger alltjamt kvar pa
en hog niva. Darmed foreligger ocksa ett okat behov av stod och hjalp, bade for barn
och unga och for vuxna. Den bostadsbrist som for nérvarande finns i kommunen leder
till att allt fler soker stod for att 16sa sin boendesituation men medfor ocksa
konsekvenser for brukarna. Namndens forutsattningar fér hemtagningar av kvinnor och
man fran institution till att ge stod och hjalp pa hemmaplan &r daliga eftersom det inte
finns nagra bostader. Férutom bostadsbristen har namnden ocksa svart att leva upp till
behovet av boendestdd.

Insatser har gjorts under aret for att stodja aldre kvinnor och mén i behov av hjalp fran
saval hemtjanst som av boendestod. Det &r en véaxande malgrupp hos socialndamnden
vilket tros, till stor del, bero pa bostadsbristen samt pa att vard- och omsorgsndamnden
inte har utokat sina platser pa aldreboende i utstrackning med en dkande andel &ldre
medborgare. Tanken ar att de ska bo hemma langre vilket medfor vissa svarigheter,
speciellt hos de brukare som uppvisar demens. Arenden med &ldre handlar bland annat
om att de glémt betala hyran och riskerar sitt boende eller om olika former av sanitara
olagenheter. Insatserna for den har malgruppen behéver utvecklas och samordnas
tillsammans med vard- och omsorgsnamnden vilket har visat sig svart da de maste
tacka ja till vard for att fa stod fran dem. En annan malgrupp som namnden mérker av
med anledning av bostadsbristen ar de brukare som inte har nagon form av stodbehov
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men som saknar bostad.

Inom processen att ge stod och vard till vuxna har det under aret skett en mindre
omorganisering. Resursenheten vuxen och Resursenheten vuxen och beroende har
minskats ner och en ny enhet kallad Resursenheten vuxen och boende har skapats.
Anledningen till omorganiseringen var att uppdraget for de tva befintliga enheterna var
for stort. Resursenheten vuxen hade dessutom sa manga som 60 medarbetare vilket
ansags innebéra ett alldeles for stort chefsansvar. Delningen har medfort en mojlighet
att komma narmare brukarna och att kunna ha ett tydligare fokus pa fasta
boendeldsningar i den nya enheten.

Som tidigare beskrivits har svarigheter med att rekrytera socialsekreterare paverkat
arbetet under aret. Situationen med det 6kande antalet ensamkommande flyktingbarn
och den prioritering pa detta som gjordes under hosten har lett till att mycket ordinarie
arbete fatt sta tillbaka. Flyktingsituationen marks ocksa genom en 6kad konkurrens om
lokaler och personal, &ven utdver just socialsekreterare.

Oppna jamforelser

Socialstyrelsen genomfor arliga enkatundersokningar hos landets kommuner gallande
ett antal delar av socialtjanstens arbete med vuxna. Under 2015 har n&mnden besvarat
Oppna jamforelser gallande missbruks- och beroendevarden samt stod till brottsoffer.
Oppna jamforelser gors dven gallande hemldshet och utestangning fran
bostadsmarknaden vilket ror socialnamndens verksamheter men en sadan métning
genomfordes senast 2014 och redovisas inte har.

Missbruks- och beroendevarden

Resultatet av Oppna jamforelser visar att Eskilstuna har goda forutsattningar for att
mota manniskor med missbruks- och beroendeproblematik. Positivt ar att Eskilstuna nu
har rutiner for att erbjuda stod till narstdende barn och vuxna samt att det gors
brukarstyrd brukarrevision och systematisk uppféljning av klienternas behov och
resultat av insatser. Daremot finns ett forbattringsomrade i hur brukarrevisionen och
uppfoljningen faktiskt anvands for verksamhetsutveckling.

Namnden har rutiner for intern samordning med ekonomiskt bistand, socialpsykiatri,
personer med funktionsnedsattning (LSS), vald mot narstaende, samt med barn och
unga, men det ar endast for ekonomiskt bistand och barn och unga som rutinerna har
foljts upp och beslutats under den aktuella métperioden. Namnden saknar rutin med
aldreomsorgen, nagot som endast 28 procent av landets kommuner har. Socialstyrelsen
pekar pa att antalet dldre personer éver 65 ar 6kar i landet och att mycket tyder pa att
aven andelen med riskbruk och missbruk av alkohol i denna aldersgrupp okar. Trots det
har endast en tiondel av kommunerna rutiner for hur aldreomsorgens handlaggare ska
agera vid indikation pa att dldre personer missbrukar alkohol eller lakemedel, enligt
Oppna jamforelser av dldreomsorgen.

Under aret har HVB-boendet Glantan for kvinnor och man mellan 17 och 23 ar med
missbruk 6ppnats inom Vardforbundets regi. Ett tiotal medarbetare fran
socialférvaltningen har ocksa gatt en hdgskoleutbildning gallande beroendetillstand
under aret. Syftet med utbildningen har varit att 6ka kunskaper kring missbruk samt att
kunna utveckla ndmndens arbete med detsamma.

Stod till brottsoffer - vald i nara relationer
Resultatet visar att Eskilstuna har aktuell information pa eskilstuna.se dversatt till de
vanligaste spraken om vilka insatser de kan erbjuda valdsutsatta, barn som bevittnat
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vald och valdsutovare, jamfort med 28 procent av landets kommuner. Individuell
uppfoljning av insatser gors, men nagon systematisk uppféljning av insatser gors inte.
Brukarnas uppfattning anvands heller inte for att utveckla verksamheten.

Under 2014 kom Socialstyrelsen ocksa ut med nya foreskrifter och allmanna rad for
kommunernas arbete med vald i nara relation. Dessa foreskrifter har inneburit ett antal
anpassningar i arbetssatt for socialnamnden under 2015. Bland annat &r det nu krav pa
att en utredning ska goras i samtliga arenden gallande vald i néra relation vilket har lett
till en 6kad arbetsborda kring dessa arenden. Med anledning av dessa nya foreskrifter
och for att utveckla arbetet med vald i néra relation inom namnden har det under hela
2015 pagatt ett stort arbete med hjélp av tjanstedesign och metoden Forandra radikalt.
Arbetet avslutades i november 2015 och ett flertal idéer for utveckling och forbéattring
av arbetet med vald i nara relation har forts med till den handlingsplan for vald i nara
relation som forvaltningen planerar att anta i borjan av 2016.

Processmal

Okad sjalvstandighet, minskat stéd och vardbehov (AMN, TSN, VN)
Processmal for AMN:s verksamhetsprocess SoL Vuxna

Socialnamnden arbetar med ett flertal insatser for att minska stod och vardbehovet samt 6ka
sjalvstandigheten hos vuxna. For att tydliggora vardbehovet under aret redovisas antalet varddygn pa
institution och i familjehem samt p4 hemmaplan.

Antal varddygn pa institution och i familjehem, januari-december 2015.

Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015

inst. f-hem inst. f-hem inst. f-hem inst. f-hem
\Z/i”;“r;i = 10051 | 6957 | 8526 6273 | 10614| 5469 | 7600| 2800
— kvinnor 3557 | 3069 | 3270 | 3493| 3378| 3211
— man 6494 | 38388 | 5256 2780 | 7236 | 2258
—varav i
forstarkt 861 690
familjehem

Antalet varddygn for vuxna pa institution har 6kat med drygt 2 000 dygn mellan 2014 och 2015.
Okningen star nastan enbart man fér och deras andel av institutionsdygnen &r nu 68 procent jamfort
med 2014 ars 61 procent. Nivaerna liknar dock de for ar 2013 varfor det kan antas att 2014 var ett
avvikande ar med farre varddygn pa institution. En fortsatt stor orsak &r den bostadssituation som rader
i Eskilstuna dar namndens brukare har svart att fa bostad och darmed riskerar allt Iangre placeringar.
Under aret har verksamheten stravat efter att vuxna ska vélja frivilliga placeringar enligt SoL istéllet for
att ndmnden ska behdva ta till placeringar enligt LVM. Att frivilligt vélja en institutionsplacering ar mer
framgangsrikt ur behandlingssynpunkt an ett LVM och medfor dessutom en lagre kostnad. Under aret
har det paborjats en del placeringar enligt LVM som sedan kunnat arbetas 6ver till ett beslut enligt SoL.

Antalet varddygn i familiehem har minskat sedan 2013 och fortsatter sa aven 2015. Minskningen kan
ses hos bade kvinnor och méan aven om det ar nagot fler kvinnor som haft varddygn i familjehem under
aret. Gallande externt boendestod sa har detta 6kat under aret, fran 4 133 varddygn 2014 till 7 739
varddygn 2015. Detta medfor en 6kning med drygt 87 procent mellan aren.

Antal varddygn pa hemmaplan*, januari-december 2015.

Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015**
Vuxna (= 21 ar) 174 537 179 689 179 598
— kvinnor 76 535 77 098 78 860
—man 98 002 102 591 100 738

* Som hemmaplansresurser avses boendestdd och éppenvérd (intern och extern utférare). **Budget
sétts inte for hemmaplansvard da det ar valdigt komplext och inkluderar ménga olika insatser.

Varddygn pa hemmaplan foér vuxna har under 2015 legat pa ndstan precis samma nivd som under
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Processmal

2014 d& det hade skett en mindre 6kning fran ar 2013. Det &r fler man &n kvinnor som har varddygn pa
hemmaplan vilket har sett likadant ut under samtliga matar. Mannen star fér 56 procent av
hemmaplansvarddygnen under 2015. For att kunna f& mer vard pd hemmaplan pagar det en
diskussion med ett forslag for boendestdd pa hemmaplan for 28 brukare vilket kommer att fortsatta

under 2016.

. Brukarna ar néjda med pagaende och genomforda insatser. (AMN, VN)

For att se om brukarna ar néjda med genomférda och pagéende insatser anvands enkéter med NKI-
maétning. Under aret har ett antal enkater genomforts och samtliga visar pa goda resultat varfor
processmalet anses uppnatt. Andelen nojda definieras som den andel som anger svarsalternativen
Instammer helt och Instammer till stor del p& frdgorna. Enligt Sveriges kommuner och landsting ar ett
NKI-resultat dver 60 godkant, éver 70 bra och 6ver 85 utmarkt.

Typ av verksamhet

NKI

Delaktighet

Bemoétande

Tillganglighet

Myndighetsutdvning
vuxna

67 - K71/M65

66,5 - K70/M63

83 - K80/M86

73 - K60/M85,5

Insatser vuxna**** 87** - K84/M83 | 67 - K56/M82,5 88 - K84,5/M97 92 - K89/M92

—Vagen 92,5 - K94/M89 | 85 - K85,5/M84 95,5 - K96/M95 96 - K96/M96

— Beroendecentrum 70 - K62/M72 68* - 92 - K77,5/M96 76,5 -
K62,5/M69,5 K75/M80,5

— Stopp* 93 - K95/M- 21* - K19/M- 64,5% - K64,5/M- | 95,5 - K95/M-

— Ovriga insatser 93,5 - K-/M89 93 - K-/M94 100 - K-/M100 100 - K-/M100

vuxna (Boendestod,
Navet,
Natverkslaget***,
Mansmottagningen,
Vilstaslussen/
Kommunkontrakt)

K = Kvinna M = Man *En stor andel respondenter har angett att frAgan/frdgorna inte ar relevanta/ingen
asikt. **Totalvardet stammer inte 6verens med de konsuppdelade vardena. Detta beror dels pa att
vissa inte uppgett kon och darfor inte finns representerade i de konsuppdelade siffrorna men ocksa pa
att endast de enkater dar minst 10 stycken av ndgot kon svarat finns med i sammanrakningen for
konen medan samtliga enkater finns med i totalandelen. ***Enkaten inneholl enbart NKI-fragor
***Resultatet ar inte viktat vilket medfor att enkater som ar besvarade av fa eller enstaka respondenter
alternativt fa kvinnor eller man kan fa ett oproportionerligt stort genomslag i totalresultatet for vuxna.

Myndighetsenkaten som ar genomford under hosten visar ett NKI-varde pa 67 vilket gott klarar gransen
for godkant pa 60. Intressant ar att man upplever bemotande och tillganglighet hégre medan kvinnor
upplever delaktighet och helhet genom NKI hdgre. Vad géller den samlade redovisningen av insatser
for vuxna svarar kvinnor lagre &n mén inom samtliga kategorier férutom for det sammantagna NKI-
vardet. Speciellt Iagt, men fortfarande godkant, resultat uppvisar kvinnorna for delaktighet vilket tros
bero pa resultatet for Stopp dar manga svarande uppgett detta som irrelevant vilket lett till ett mycket
lagt resultat. Forutom detta laga resultat for delaktighet gallande Stopp sa uppvisar samtliga enkéater
goda resultat och NKI. En anledning till att delaktighet for flera insatser ar nagot lagre kan bero pa att
insatsen &r fast varfor brukaren inte kan vara med och paverka dess utformning i speciellt stor
utstréckning.

Namndens atagande

. Inventera behov av och ta fram ett underlag for ett sérskilt anpassat boende for brukare
med komplexa behov under 2015.

Klart. Under 2015 har en inventering av malgruppen och dess behov genomforts. Inventeringen har
tittat pa de kvinnor och man som skulle vara lampliga for ett boende for brukare med komplexa behov.
Det handlar om en mindre grupp brukare som i kombination med ett missbruk, ocksa har ett stort vard-
och omsorgsbehov pa grund av fysiska problem. Ett av malen med det planerade boendet ar att kunna
flytta varden till hemmaplan. Lokalsamordnare har kontaktats och meddelats behoven i ett underlag for
ett boende till den aktuella malgruppen men &n sa lange har ingen lamplig lokal hittats. Sokandet efter
lokal fortsatter sdledes under 2016.

. Namnden ska sékerstédlla en sommardppen harbargesverksamhet 2015

Klart. Namnden gjorde stora anstrangningar att fa till en harbargesverksamhet i egen regi under
sommaren. Tyvarr var kommunens lokalprocess bade otydlig och trég och strax innan planerad
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Namndens atagande

Oppning av harbarget fanns fortfarande ingen lokal. Namnden gjorde da en 6verenskommelse med
Svenska kyrkan som mot en ersattning holl harbarget dppet under sommaren.

Att tillgodose behovet av kultur och berikande fritid

Processen skapar forutsattningar for goda livsvillkor och en meningsfull fritid for alla
eskilstunabor och besokare, med sarskilt fokus pa barn och ungdomar. Det sker genom
att erbjuda upplevelser, aktiviteter och bildning samt att samla, varda och visa
kulturarvet.

Genomfoéra verksamheter for kultur och fritid

Namndens atagande

. Genomfdra EM i friidrott for juniorer. (KFN, samtliga ndmnder och bolag)

EM i friidrott for juniorer &ger rum i juli 2015 och det kommer att vara ett evenemang som
involverar kommunen, invanare, naringslivet samt foreningslivet, saval lokalt, nationellt som
internationellt. Som ett led i att leva upp till det strategiska malet attraktiv stad och implementera
den idrottspolitiska handlingsplanen och evenemangsstrategin genomférs EM i friidrott for
juniorer.

Klart. Kultur- och fritidsnamnden har samordnat atagandet. NAamnden har inte deltagit i arbetet
eftersom det inte har varit aktuellt.

Att tillgodose behovet av miljo - och samhallsbyggnadsarbete

Processen syftar till att skapa attraktiva stadsdelar med god service, ett pulserande
centrum och en hallbar landsbygd for eskilstunaborna. Med de naturliga
forutsattningarna som utgangspunkt framjas en hallbar utveckling som innebér att
nuvarande och kommande generationer tillférsakras en hdlsosam och god miljo.

Stadsbyggnad i form av transportsnal planering, byggande, skapande av infrastruktur
och underhall syftar till en hallbar utveckling med utnyttjande av kommunens
geografiska lage i regionen. Men ocksa till att varda och bevara vardefulla tillgangar i
form av byggnader, stadsmiljder, landsbygd och natur. Vattenforsorjning,
avloppshantering, atervinning och energiproduktion bedrivs med miljomassigt hallbara
metoder.

Genomfdra planering for markanvandning

Namndens atagande

. Projektet Stadslakning ska konkretiseras i programskisser for stréket
Rabergstorp/Lagersberg, Arby samt Skiftinge med férslag till etappindelning av
utbyggnader inom dessa omraden. Arbetet ska innehalla barn- och ungdomsperspektivet
samt det sociala perspektivet och ske i samverkan med skola, frivilligorganisationer,
foreningsliv och néaringsliv. (KS, samtliga namnder, KFAST)

Pagar. Kommunstyrelsen samordnar atagandet. Namnden finns representerad i styr- och
referensgrupp kopplade till arbetet och har under aret deltagit i méten och diskussioner gallande
projektet. Bidragande till &tagandet har gjorts med de perspektiv som ar kopplade till namndens arbete.

Att framja naringsliv och arbete

Processen framjar arbete och 6kar ekonomisk utveckling i kommunen genom att skapa
gynnsamma forutsattningar for néringslivets vaxtkraft. De grundlaggande
forutsattningarna forbattras, till exempel kommunikationssystem, trygghet, offentlig
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service, innovationskraft, markberedskap och arbetsmarknadens kompetensforsorjning.

Processen starker den enskildes mojlighet att fa arbete genom aktiva arbetsmarknads
och utbildningsinsatser; atgarder som bygger pa manniskors vilja att paverka sin egen
utveckling och formaga att bidra till egen forsorjning. Utsatta personer som star utanfor
arbetsmarknaden ges genom individuellt stod forutsattningar att kunna fa ett arbete.

Tillhandahalla arbetsmarknadsatgarder

Namndens atagande

. 50 personer med bistdndsbeslut om daglig verksamhet eller sysselséattning ska fa
anstallning i kommunkoncernen. (VON, alla ndmnder och bolag)

Namnden har erbjudit en plats i receptionen pa Varjan till malgruppen och haft en person pa test.
Denna testanstéallning avbrots dock fran brukarens sida efter en vecka. Platsen stod fortsatt till
forfogande men atersattes inte under aret varfor namnden inte har anstallt ndgon med bistandsbeslut
om dagligverksamhet eller sysselsattning under 2015.

. 300 forsorjningsstodstagare ska inom ramen for traineeprojektet Fler jobb fa
tidsbegransad anstallning pa 12 manader inom kommunkoncernens verksamheter (AVN,
alla namnder och bolag)

Klart. Namnden har under aret haft fem platser med rotation for traineeanstallda pa caféet och i
utejobb pa K68. Efter traineeanstallningen har tva personer gatt ut i arbete inom externa foretag.

. Under sommaren ska 600 feriepraktikplatser erbjudas ungdomar som slutar arskurs 9
och gymnasiets arskurs 2 enligt riktlinjerna for feriepraktik. (AVN, alla namnder)

Namnden har inte haft ndgra feriepraktikanter under sommaren 2015.

Nyckeltal for hallbar utveckling

Nyckeltal for den
utatriktade Bokslut 2013 Bokslut 2014 Utfall 2015 Budget 2015
verksamheten

Antal arsplatser i
familjehem, barn
och unga, exkl.
ensamkommande

190 167 165 137

Antal arsplatser
pa institution, barn
och unga, exkl.
ensamkommande

31 35 30 24

Antal varddygn i
familjehem, barn
och unga, exkl.
ensamkommande

69 346 60 828 60 084 50 000

Antal varddygn pa
institution, barn
och unga, exkl.
ensamkommande

11 370 12 734 10 930 8 900

Antal varddygn pa
hemmaplan, barn
och unga, exKkl.

ensamkommande

89 491 73 812 69 062 -

Antal arsplatser i
familjehem,
ensamkommande
barn

42 120 -
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Nyckeltal for den
utatriktade Bokslut 2013 Bokslut 2014 Utfall 2015 Budget 2015
verksamheten

Antal arsplatser
pa institution,
ensamkommande
barn

Antal varddygn i
familjehem,
ensamkommande
barn

15421 43 762 -

Antal varddygn pa
institution,
ensamkommande
barn

1393 3058 -

Antal varddygn pa
hemmaplan,
ensamkommande
barn

14 298 14 576 -

Antal arsplatser i

familiehem, vuxna 19 17 15 8

Antal arsplatser
pa institution, 28 23 29 21
vuxna

Antal varddygn i

- 6 957 6 273 5469 2 800
familjehem, vuxna

Antal varddygn pa

L 10 051 8526 10614 7 600
institution, vuxna

Antal varddygn pa
hemmaplan, 174 537 179 689 179 598 -
vuxna

Ingen separat budget for varddygn fér ensamkommande barn var satt for 2015. Det finns ingen jamforande statistik for
ensamkommande barn i verksamhetssystemet VIVA for 2013 eftersom malgruppen bérjade urskiljas forst 2014. Detta medfor att
2013 ars siffror fér barn och unga ovan aven inkluderar ensamkommande barn.

Effektiv organisation

Processkvalitet

Socialnamnden bedriver ett langsiktigt arbete med att systematiskt planera, utfora,
folja upp och forbattra verksamheten pa alla nivaer. Detta sker enligt kommunens
riktlinjer och Socialstyrelsens krav for att pa sa sétt uppna hog processkvalitet.
Kommunens metod for kvalitetsutveckling, PUFF, anvands. Uppféljning i form av
exempelvis effektmatningar, brukarenkéater och avvikelsehantering ger en bas for
vidare analys och forbattringsarbete. Ett modernt arbetssatt utvecklas bland annat
genom att anvénda idéer och forbattringsforslag for att férenkla administrationen och
for att utveckla verksamhetsprocesserna i karnverksamheten. Aven i utveckling av den
inre processkvaliteten star slutleverans till brukare och kunder i fokus.

Motet med brukaren i centrum och processer som styrs utifran brukarens behov har
angett riktningen framat under flera ar. Verksamheten har dock upplevt en del
utmaningar i att skapa verksamhetsprocesser som utgar fran en djupare forstaelse av
brukarens behov och att pa ett systematiskt satt stodja brukarens vag mot sina mal.
Genom att i storre utstrackning anvéanda tjanstedesign for att ta reda pa hur brukarna
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upplever sina behov kan utveckling ske och det har under aret pagatt ett omfattande
arbete med att utveckla flodet i processerna. Metoden for tjanstedesign som anvénds &r
Forandra radikalt som gar ut pa att hitta nya arbetssétt utifran de faktiska behoven och
att gora det med brukaren som medskapare. Arbetet med Foréndra radikalt inleddes
2014 som ett utvecklingsprojekt via Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Socialnamnden har, under 2015, anvant metoden for att titta pa bland annat arbetet med
vald i néra relation och arbetet med ungdomar i Fristadshus. Namnden fortsatter att
utveckla sitt arbete med tjanstedesign och att hitta nya satt for brukaren att vara
medskapare i valfarden for att bidra till en battre och mer behovsanpassad verksamhet.

For att ta tillvara medarbetares idéer och forbattringsforslag pa ett mer systematiskt satt
har namnden inlett arbetet med Modiga idéer vilket syftar till att ta till vara pa
innovationskraften hos alla medarbetare och uppmuntra medarbetare som vagar
ifrdgasatta, tanka utanfor ramarna, natverka och omvarldsspana. Namnden behover
hitta nya arbetssatt som stodjer bade idébarare och ledning att upptacka, beméta,
utveckla och testa idéer sa att de far mojlighet att vaxa och skapa forandring. Detta
arbete har inletts under 2015 genom att borja arbeta med en idésnurra. Arbetssattet
planeras fa snurr pa idéerna sa att de skapar brukarnytta, effektivitet och motivation
genom fortsatt arbete under 2016.

Nyckeltal

Nyckeltal Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015

Andel Grona inkdp %
(rullande 12)

Andel gréna ink6p av
livsmedel % (rullande 59,3
12)

Antal e-tjanster 0

Antal
idéer/forbattringsforslag

Antal avvikelser 151 76 87

Antal Lex Sarah-
rapporter

Andel enheter som
aktivt anvander styrkort

Eftersom socialndgmnden bildades infor 2015 kan jamforelser med tidigare ar endast géras dar verksamheten redan tidigare endast
avsett individ- och familjeomsorgen.

Under 2015 har tre Lex Sarah-rapporter inkommit varav samtliga roér
barnavardsarenden. Tva av de rapporterade handelserna har utretts och det har
konstaterats att det i bada fallen forelag risk for allvarligt missforhallande. Handelserna
har darfor rapporterats till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Den tredje
rapporten, géllande att ett omedelbart omhandertagande enligt LVM inte gatt fram till
forvaltningsdomstolen, inkom i december. Rapporten &r &nnu inte utredd utan
bistandsutskottet kommer att ta stallning i drendet under 2016. Under aret har
bistandsutskottet dven tagit stallning till en rapport som inkommit under 2014 dar
utredningen slutférdes under 2015. Utredningen visade att den rapporterade handelsen
inte har inneburit ett missforhallande som avses i socialtjanstlagen.

Namnden har ocksa ett system for avvikelserapportering nar avvikelsen inte faller inom
ramen for Lex Sarah. Under 2015 har det rapporterats in 87 avvikelser. De flesta
avvikelserna, 61 stycken, galler handelser inom myndighetsdelen i processen Ge vard
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och stdd till barn och unga. Bland samtliga rapporter kan majoriteten av avvikelserna
kategoriseras under rubrikerna ”Ej enligt lag” och "Brister i samverkan”. Avvikelser
som géller hiandelser som kategoriseras som ej enligt lag” rapporterades i stor
utstrackning under borjan av aret och gallde handlaggning av arenden for
ensamkommande flyktingbarn. Atgarder har nu genomforts i form av att fler
handlaggare anstallts och problemet har minskat drastiskt. Brister i samverkan beror i
de flesta fall samverkan med externa myndigheter. Avvikelserna korrigeras av berérd
verksamhet for att forbattra verksamheten och for att sdkerstalla att samma avvikelser
inte uppstar igen.

Namnden har inga e-tjanster men har under 2015 paborjat en digitalisering av inkomna
handlingar. Detta har gjorts genom att scanna in dokument i Viva for respektive
handlaggare och da lagga pappersoriginalet direkt i arkivet. Handlaggaren behover pa
detta vis inte hantera papper eller fora éver information. Arbetet med digitalisering
fortsatter under 2016.

Arbetet med Modiga idéer har under 2015 inte varit s aktivt och prioriterat inom
socialndmnden men viss personal fran enheterna har anda lamnat in idéer under aret.
Idéerna som lamnats in tillhor dock inte processen vard och sociala tjanster och har
hemvist i socialnamnden varfor redovisningen visar att det inte inkommit nagra idéer
under aret. Under varen 2016 kommer forvaltningens chefer att ga utbildningen i
Modiga idéer - Ledarskap for innovation vilket tros leda till en utveckling av idéarbetet
inom namnden. Under utbildningen far cheferna bland annat en introduktion till
kommunens idéhanteringstavla som hjalper till att sarskilja modiga idéer fran namnds-
eller enhetsinterna ideer.

I och med delningen av arbetsmarknads- och familjeforvaltningen i juli 2015 beslutades
att enheten for kvalitet aven fortsatt skulle vara gemensam och stodja bada de nya
forvaltningarna. Under hosten dndrades dock detta och ett beslut om att dela enheten
togs och tradde i kraft den forsta december 2015. Delningen av kvalitetsenheten
innebér att det blir ett farre antal medarbetare som ska arbeta med samma
ansvarsomrade vilket kan ge konsekvenser pa kvalitetsarbetet framaover.

Tillgodose behovet av kvalitetsutveckling

Processmal

== 3 Okande andel ndjda brukare och kunder SKI (En attraktiv stad)

Socialnamnden genomfér ingen métning enligt SKI.

4. 2015 ska 80 procent av forvaltningars och bolags verksamheter for invanare
analyserats ur ett jamstalldhetsperspektiv. (En attraktiv stad)

Visar hur jamstélldheten &ar i kommunkoncernens verksamheter
Nivan for indikatorn satts till 60 procent for ar 2012, inga jamférande siffror for ar 2010 finns.

Under 2015 har ett antal medarbetare gatt utbildning i metoder for att géra analyser ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Med anledning av hdstens ékade andel ensamkommande barn som till stor
del styrde arbetet s hann endast ett fatal analyser genomforas. Analyser forberedes dock for att
kunna genomforas pa flera enheter under 2016.

Effektiv styrning av verksamhetsprocesser. (Kvalitet)
Alla verksamhetsprocesser ska ha syfte, processmal och serviceniva.

For att bidra till en effektiv styrning av verksamhetsprocesser pagar en forflyttning mot ett tydligare
fokus pa brukarens behov. For att kunna tillse brukarnas behov har det under &ret tillsatts en
processagare aven for delprocess vuxen for att komplettera den processéagare som sedan tidigare
arbetar med delprocess barn, unga och familj. For att styrningen ska bli mer effektiv med tanke pa
laget har det under hosten bildats ett nytt omrade for ensamkommande barn. Detta innebar att en
omradeschef och fyra enhetschefer tillférordnats for att arbeta sammanhallet med bade utredning och
resurs kring ensamkommande barn. Namnden arbetar ocks& mer fokuserat med tjanstedesign och
specifikt med metoden Forandra radikalt via SKL for att hitta nya arbetssatt. Detta sétt att arbeta kraver
en utveckling i ledarskap och processtank.
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Processmal

| 6vrigt planerar namnden under varen 2016 att genomféra utbildningen Modiga idéer och fortsatta
utvecklingen av en idésnurra for att kunna samla upp medarbetare och chefers idéer.

Namndens atagande

. Forbereda start av kommungemensamt servicecenter som startar 1 jan 2016. (KS, alla
namnder)

Pagar. Namnden deltar i arbetet enligt plan och har lamnat in underlag for insatser som ska foras 6ver
till Eskilstuna Direkt.

2015 ska alla namndens verksamheter ha analyserats utifran ett jamstalldhetsperspektiv

Pagar. Namnden har inte uppnatt &tagandenivan att samtliga verksamheter ska ha analyserats ur ett
jamstalldhetsperspektiv men arbetar I6pande med fragan. Anledningen att analyser inte har gjorts
enligt plan ar att fokus legat pa rattssaker myndighetsutévning och bemanning i och med situationen
med ensamkommande barn under hdsten. Under aret har dock ett flertal enheter gatt kommunens
utbildning i jamstalldhetsintegrering. Utbildningen har gjorts via jamstalldhetsombuden som finns pa
respektive enhet inom forvaltningen. Efter utbildningen har det borjat planeras for analyser av
jamstalldhet inom enheterna. Inom de enheter som arbetar med vuxna anvands Sebra-metoden och
for de enheter som arbetar med barn, unga och familj anvands 3-5 R-metoden och kollegial
granskning. Forberedelser har skett under hosten for att under varen 2016 genomféra en
jamstalldhetskartlaggning eller spaning kring nagon fragestallining som genomsyrar respektive
verksamhet. Under 2015 har det genomforts en analys av mammors respektive pappors delaktighet i
processen samt kring om behandlingsarbetet laggs upp olika beroende pa om det galler en flicka eller
en pojke. Enheten for kvalitet genomférde ocksa en analys av kontakter fordelat pa kon men hittade
inga skillnader. Utbver rena analyser gors det I6pande vardagsreflektioner och analyser av statistik
som kan leda till férandringar.

En metod kallad Genushanden har forberetts och borjat anvandas lite smatt under aret. Metoden, som
ar framtagen av landstinget gar ut pa att medarbetarna staller fem fragor till alla brukare de moter.
Dessa fem fragor utgar ifrdn fem teman: varderingsfri kommunikation, maende och halsa, alkohol och
droger, vald i nara relation samt ansvar och maktbalans. Genom svaren pa dessa fragor ska
verksamheterna sedan kunna gora forbattringar baserat pa ett jamstalldhetsperspektiv.

Utover arbetet med analyser sa har samtliga enheter under 2015 haft minst ett APT med
jamstalldhetstema. Dessutom har alla enheter representanter i det interna natverket for
jamstalldhetsintegrering som arbetar med diverse fragor inom omradet. Med anledning av den nya
namnds- och férvaltningsorganisationen antog socialné@mnden en plan for jamstélldhetsintegrering
2015 vid sitt sammantrade i juni. Namndens ledaméter fick d& ocksa information om kommunens
arbete med jamstalldhetsintegrering via kommunens jamstélldhetsstrateg.

. Genomfér kvalitetsmassan Eskilstuna inspirerar med mélet 7000 besdkare varav 2 600
under allmanhetens dag. (KS, alla namnder och bolag)

Klart. | april arrangerades kvalitetsméssan Eskilstuna inspirerar med utstéllningar, prisutdelning och
seminarier i MunktellArenan. Flera av ndamndens verksamheter fanns representerade bland méassans
utstéllningar och seminarier. Montrarna gick under namnet #jaggorskillnad och dar presenterades hur
vi arbetar med skattningsverktyg for att mata familjers, ungdomars, barns och vuxnas maende och
livssituation, om familjehem och hur vi rekryterar uppdragstagare, om serviceinsatser samt om
projektet #socialsekreterare gor skillnad — hur ar det att jobba som socialsekreterare? Seminarier som
hdélls av ndmndens personal var Samverkan kring tidiga insatser ger resultat for familjer, Stod och hjalp
pa nya séatt, samt Samverkan kring ungdomar med mycket stok omkring sig. Dessutom arrangerades
en paneldebatt om socialtjanstens villkor med deltagare fran socialdepartementet, SKL, forskare,
politiker och fackliga representanter. For att uppmarksamma goda exempel, inspirera och sprida goda
prestationer delades priser ut i fyra kategorier till vilkka en enhet, ett projekt eller en enskild medarbetare
kunde nomineras. Sarskilt roligt var det att Resursenheten Ungdom och familj samt Beroendecentrum
Ung var nominerad till Kvalitetspriset.

I den kommunévergripande uppféljningen av massan framkom att méssan besoktes av drygt 7 000
personer. Under massans tva forsta dagar, vardagar, besoktes massan av 4 800 personer, det ar 1
467 besokare fler an d& massan genomfordes 2013. En enkét skickades ut till 2 000 medarbetare efter
méassan och dar framkommer att man har inspirerats och fatt kunskap om andra
verksamheter/koncernen och upplever att man &r néjd med méassan. 60 procent svarade att de fatt lite
mer kunskap och en tredjedel svarade att de fatt idéer till sin egen verksamhetsutveckling. 37 procent
svarade att de besokte (eller jobbade) pd massan och storst andel var déar den 17 april. Massans syfte
var att inspirera genom att ge medarbetare idéer, kunskap och kraft i utvecklingen av den egna
verksamheten, for att nd goda resultat och kvalitet. Alla medarbetare har inte haft méjlighet att besoka
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Namndens atagande

massan. Den vanligaste orsaken till varfér man inte deltog var att man hade férhinder. Sett till
fritextsvaren, kopplat till orsak, framkommer det att manga inte har kunnat komma ifr&n det dagliga
arbetet for att g pa massan.

== Alla chefer ska ha gatt utbildningen Modiga idéer till juni 2016 samt genomfort arbete pa
den egna enheten senast 2016. (KS, alla namnder och bolag)

Modigt medarbetarskap fullféljs nu med komptetenssatsningen Modiga idéer dar hela
organisationen ska utveckla formagan att stimulera och ta tillvara pa férslags- och
innovationskraften. Under 2015 ska hélften av chefer tillsammans med en nyckelperson ga
utbildningen Modiga idéer.

Ej paborjat. De forsta startar utbildningen i januari 2016 och samtliga av forvaltningens chefer
tillsammans med en medarbetare per enhet planeras genomféra utbildningen under varen.

. Styrningen av ndmndens verksamhetsprocesser ska starkas

P&gar. For att starka styrningen av namndens verksamhetsprocess "att tillgodose behovet av vard och
sociala tjanster" &r samtliga interna processer kartlagda och under 2015 har det tagits steg for att
forbattra, forenkla och koppla ihop processer. Arbetet ska folja processkartorna och arbete éver
granserna ar prioriterat vilket nu ocksa ar inkluderat i introduktionen for nyanstallda. Det har skapats en
systematik i insamling av synpunkter och avvikelser for att kunna utveckla processarbetet. Eftersom
det pagar en omstalining inom namndens verksamheter dar fokus flyttas fran organisation och
verksamhetsstruktur till ett tydligare fokus p& brukarens olika behov har det under aret anstillts en
processagare for delprocess vuxna. Sedan tidigare finns det en processagare for delprocessen barn,
unga och familj. Verksamheterna anvéander metoder som stddjer brukaren i det enskilda métet och
arbetet med den individuella processen for ett sjalvstandigt liv.

For att skapa en mer enhetlig process och styrning kring ensamkommande barn samt med anledning
av det pressade laget skapades under aret ett eget omrade fér ensamkommande barn. Det nya
omradet for ensamkommande barn bestar av tre resursenheter och en utredningsenhet. Omradet
inledde sitt arbete i december 2015 varfor ingen utvardering av processutvecklingen &nnu kunnat géras
men den direkta upplevelsen inom ndmndens verksamheter och ledning ar positiv. Ledningen blir mer
sammanhallen med ett eget omrade och personalen far mer narvarande chefer.

Omstéllningen till en mer processtyrd organisation, med fokus pa hur brukarens behov tillgodoses i
processen och vilka resurser som behover tillféras for att s& ska ske pa basta sett, &r en utmaning att
gora och det kravs tydlighet och uthallighet i styrning och ledning for att bryta gamla tankebanor och
skapa nya. Till nAmndens hjalp finns olika metoder och arbetssétt som stddjer processutvecklingen i
ratt riktning. Kommunens modell for processtyrning, 10-stegmodellen hjélper, i
processutvecklingsgruppen, till att definiera, malsatta, félja upp och vardera det som gors utifran
processperspektiv. Utmaningen framat &r att integrera 10-stegsmodellen med styrsystemet i Gvrigt och
arshjulets olika planerings- och uppféljningsdelar. Namnden far ocksa ny kunskap med hjalp av
tjanstedesign och metoden Férandra radikalt dar fokus ar att p& ett strukturerat satt forsta brukarens
behov och att titta pa brukarens erfarenheter och expertkompetens som just brukare. Genom arbetet
med tjanstedesign kommer namnden hitta nya arbetsséatt som béttre stddjer brukarnas behov av stéd.
Erfarenheten sa har langt visar att omstallningen till att i hogre utstrackning forma stod och verksamhet
utifran brukarens behov blir bdde mer kvalitetssakrad och effektiv nar vi bjuder in brukaren som expert
och medskapare. Under 2015 har pa det héar viset nya arbetssatt for namndens arbete med personer
som upplevt vald i nara relationer och ungdomar inom Fristadshus framtagits. Dessutom har delar av
metoden Forandra radikalt anvants inom andra verksamheter sdsom brukarresor for ensamkommande
barn gallande skolgang, en under lang tid filmad brukarresa inom familiehem samt tva
socialsekreterare som testat pa att leva som hemldsa.

| syfte att ta till vara pa innovationskraften hos alla medarbetare och att utveckla
verksamheten ska férvaltningen implementera en hallbar idésnurra under 2015.

Pagar. Modiga idéer syftar till att ta till vara pa innovationskraften hos alla medarbetare och uppmuntra
medarbetare som vagar ifrdgasatta, tanka utanfor ramarna, natverka och omvarldsspana. Som ett led i
det behdver namnden hitta nya arbetssatt som stodjer bade medarbetare och ledning att upptacka,
bemota, utveckla och testa idéer sa att de far mojlighet att vaxa och skapa forandring. Inom namnden
pagar utveckling av en idésnurra som syftar till att f& snurr pa idéerna sé att de skapar brukarnytta,
effektivitet och motivation. Arbetet med idésnurran har, under aret, fokuserats pa att hitta olika vagar
for idéer att na till snurran. Vetskapen om att det finns manga idéer hos individer och grupper men som
inte nar fram gor att arbetssattet maste utveckla nya och andamalsenliga vagar in i idésnurran sa att
idéerna dar kan utvecklas och testas enligt innovationsprocessens olika steg. For att bli fullt ut verksam
behover dven idésnurran resurssattas i form av tid, kompetens och ansvar. Pa grund av
omorganisering och omsattning av personal som arbetat med idésnurran har tester inte genomforts
enligt plan under 2015 utan en fortsattning av arbetet planeras till 2016.

| samband med kvalitetsmassan anvandes dock metoden #jaggorskillnad som en form av idésnurra for
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Namndens atagande

att samla in idéer kring hur de olika verksamheterna inom namnden skulle presenteras. Metoden
upplevdes ta tillvara innovationskraften hos medarbetarna och synliggéra och inspirera till idéer.

Medarbetare

Under det andra kvartalet har arbetet med organisationsforandringen fullféljts och den
nya socialférvaltningen bildats. Infér omorganisationen har ett omfattande arbete
utforts, exempelvis sa har delegationsordningen dndrats och verksamhetssystem byggts
om. Samtliga medarbetare har ocksa fatt nya anstallningsavtal, risk- och
konsekvensanalyser har gjorts och handlingsplaner for att atgarda riskmoment har
tagits fram. En nybildad forvaltning innebér att det inte finns nagra jamforelsetal att
redovisa nér det galler nyckeltal.

Den forsta december 2015 tradde en omorganisation, inom socialférvaltningen, i kraft
och omradet Ensamkommande barn och ungdomar bildades. Det innebér att
forvaltningen, férutom Individ- och familjeomsorg, i nulaget har ytterligare ett omrade
som i sin tur ar indelat i fyra enheter som kallas Utredning Ensamkommande barn och
ungdomar, HVB —enhet 1, HVB — enhet 2 och HVB — enhet 3. Rekryteringsprocessen
ar inledd for att hitta en ny omradeschef och inom kort pabdrijas rekryteringsprocessen
géllande enhetschefer till de nya enheterna. Under rekryteringsprocessen har
tillférordnade chefer utsetts.

Under aret har 52,8 procent av forvaltningens medarbetare registrerat sin kompetens i
det gemensamma kompetenssystemet. Sex av fjorton chefer har genomgatt den
obligatoriska utbildningen i IT-stodet PS kompetens. Under 2015 har nagra
nyckelkompetenser for yrkesgrupperna socialsekreterare och boendestodjare tagits fram
och arbetet med att implementera Ratt kompetens fortsatter under 2016.

Utvecklingsprogrammet for forvaltningens chefer har slutforts under forsta delen av
aret. Fokus under varen var chefs- och ledarskap vid forandring. Inom ramen for
programmet och for att framja god héalsa har en forebyggande insats med stod fran
Kommunhalsan for att hantera sin egen stress genomfarts under andra delen av aret.
Utbildningsinsatsen har gett kunskaper och mojlighet till reflektion dver vilka faktorer
som skapar stress och vilka faktorer som reducerar stress. HLR-utbildning for
forvaltningens personal finns tillganglig for alla enheter och under aret har ytterligare
20 medarbetare utbildats, varav manga hade sin anstéllning pa namndens
sommarkollon.

Totalt antal anstallda inom forvaltningen &r 374 personer. Drygt 87 procent av de
anstallda inom forvaltningen ar kvinnor. Sysselsattningsgraden inom forvaltningen &r
98,3 procent och av den tillsvidareanstéllda personalen arbetar 92,6 procent heltid och
7,4 procent deltid. Storst andel tillsvidareanstallda hittas i aldersspannet 40-49 ar, och
den genomsnittliga dldern hos socialférvaltningens medarbetare var, i december

2015, 44,4 ar hos kvinnorna och 47,9 ar hos mannen. Géllande sjukfranvaron sa visar
statistiken att kvinnor, procentuellt sett, &r sjukskrivna i storre utstrackning &n mannen i
forvaltningen.
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Nyckeltal
Forandring o
December 2015 December 2014 totalt, el
totalt, %
antal
Kv M Tot Kv M Tot

VEELE e 281 93| 374 374 -100
anstallda
— Antal
tillsvidareanstéllda 245 0 315 315 -100
— Antal
visstidsanstallda 36 23 59 59 -100
Andel
tillsvidareanstéllda 87.2 5.3 84,2 84,2
Andel
visstidsanstéllda 12,8 24,7 158 158
Eftersom socialndgmnden bildades infér 2015 kan jamforelser med tidigare ar inte goras.
Sjukfranvaro, Forandring
tillsvidareanstallda Jan 2015 - dec 2015 Jan-dec 2014 total,
(R-12) procentenheter

Kv M Tot Kv M Tot
Total % 8,0 % 4.2 % 71% 71
0-14 dagar 2,8% 1,9% 25% 2,5
15-> dagar 53% 24 % 4.6 % 4,6

Eftersom socialnamnden bildades infor 2015 kan jamforelser med tidigare ar inte goras.

Tillgodose behovet av kompetensforsorjning

Processmal

== | edarskapsindex

Arbete enligt framtagna handlingsplaner efter den senaste medarbetarenkaten pagar. Det finns inget
nytt varde att redovisa da nasta medarbetarenkat sker under 2016.

== Medarbetaindex. (Attraktiv arbetsgivare)

Arbete enligt framtagna handlingsplaner efter den senaste medarbetarenkaten pagar.

== Medarbetare ska uppleva att de har god hélsa. (Attraktiv arbetsgivare)

Visar att medarbetarna har bra arbetsmiljé. Nivan for indikatorn ska oka till 91 procent for bade
kvinnor och man under ar 2012, att jamforas med 88,9 procent for kvinnor och 90,0 procent for
man ar 2010.

Arbete enligt framtagna handlingsplaner efter den senaste medarbetarenkaten pagar. Som ett led i att
framja god hélsa har férvaltningens chefer inlett en férebyggande insats for att hantera sin egen stress
med stod frdn Kommunhélsan. Resultaten fran friskvardsenkéaten visar att totalt 93 procent av de som
svarade pa enkaten kanner till friskvardsférmanen, och att 75 procent av medarbetarna som svarade
pa enkaten véljer att ta del av formanen.

Namndens atagande

== Vardet for ledarskapsprofilen ska vara lagst 70 i medarbetarenkaten 2016

Annu inget resultat. Arbete enligt framtagna handlingsplaner efter den senaste medarbetarenkiten
pagar. Det finns inget nytt varde att redovisa d& nasta medarbetarenkat sker under 2016.

== Vardet fér medarbetarprofilen ska vara lagst 80 i medarbetarenkéaten 2016

Annu inget resultat. Arbete enligt framtagna handlingsplaner efter den senaste medarbetarenkiten
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Namndens atagande

pagar.

== 2016 ska minst 91 procent av medarbetarna uppleva att de har god halsa

Annu inget resultat. Arbete enligt framtagna handlingsplaner efter den senaste medarbetarenkéten
pagar. Som ett led i att framja god hélsa har férvaltningens chefer inlett en férebyggande insats for att
hantera sin egen stress med stod fran Kommunhalsan. Resultaten fran friskvardsenkéaten visar att totalt
93 procent av de som svarade pa enkéten kanner till friskvardsformanen, och att 75 procent av
medarbetarna som svarade pa enkaten véljer att ta del av formanen.

l. Varje namnd planerar for att minst 50 procent av medarbetarna registrerar sin kompetens
i det gemensamma kompetenssystemet. (KS, samtliga ndmnder)

Ar 2013 tillsattes ett centralt projekt som ska ge den kommunala organisationen férutsattningar
for att systemiskt arbeta med kompetensférsérjning genom en standardiserad metodik och
systemstod. Registrering av alla anstélldas kompetens i PS Kompetens beriknas ta tva ar och
skall vara slutférd 2016 pé alla arbetsstillen. Utéver yrkesspecifik kompetens ska spréklig och
kulturell kompetens kartlaggas.

Pagar. Arbetet ar paborjat och vid arsskiftet hade 197 manadsanstallda medarbetare registrerat sin
kompetens. Detta motsvarar 52,8 procent av socialférvaltningens manadsanstéllda medarbetare. Sex
chefer har genomfort den obligatoriska utbildningen i IT-stddet PS kompetens och arbetet tillsammans
med det centrala projektet fortsétter.

Samtliga enheter ska i verksamhetsplaneringen integrera planeringen for hur arbetet med
verktyg och forhallningssatt fran Modigt medarbetarskap ska tillampas for att motet med
invanare, brukare och kunder ska forbattras. (KS, Samtliga namnder och bolag)

Pagar. Metoder fran Modigt medarbetarskap anvands pa arbetsplatser och vid gemensamma
aktiviteter.

M Exkonomi

Ekonomisk redovisning

Totalt sett lamnar namnden och resultatenheter ett negativt resultat pa 31,3 miljoner
kronor jamfort med arsbudget. Det ekonomiska utfallet inom namnden varierar dar
bland annat individ- och familjeomsorgen redovisar en negativ budgetavvikelse pa
sammantaget -35,3 miljoner kronor. Budgetavvikelsen beror pa kade kostnader for
extern vard av barn, unga och vuxna. Avvikelsen for vard var -41,4 miljoner kronor
jamfort med arets budget och jamfort med utfallet for 2014 har kostnaderna 6kat med
25,9 miljoner kronor. Kostnader for vard av barn och unga har Gverstigit arsbudgeten
med 28,8 miljoner kronor. Underskottet beror pa ékade kostnader fér konsulentstott
familjehem och boendestdd. Kostnaderna for vard av vuxna har overstigit arsbudgeten
med 12,5 miljoner kronor och underskottet beror pa 6kade kostnader for externt
boendestdd och placeringar pa institution.

Resultatet for 2015 har dverstigit atagandets mal pa -25,0 miljoner kronor men ar anda
ett viktigt steg pa vagen och visar att besparingsprogrammet som initierades i
september 2015 nu borjar sla igenom i siffrorna. Resultatforbattringen beror bland
annat pa sankta kostnader och effekten av atgarder for att tillvarata synergier inom
namnden som genomforts under aret. Resultatet for aret har forbattrats jamfort med den
senast lamnade prognosen vilket beror dels pa den ekonomiska effekten for
restriktivitet vid anstallningar och inkdp och dels pa att flera komplexa placeringar med
hdga dygnspriser antingen blev avslutade eller omplacerade, till 1agre dygnspriser,
under december 2015.
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Nyckeltal Utfall 2013 Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015
Resultat, mnkr -39,5 -31,3 334,5
Antal en_heter i 14/18 18/18
ekonomisk balans

Andel inkdp innanfor 67 67 65 67
avtal, %

Andel E- 26 24 35

handelsbestallningar, %

Eftersom socialnamnden bildades infor 2015 kan jamforelser med tidigare ar inte goras.

Resultatrakning per verksamhetsprocess

Verksamhetsprocess,
mnkr

Utfall 2014

Utfall 2015

Budget 2015

Budgetavvikelse
2015

1 Demokrati

15

17

14

-0,3

3 Véard och sociala
tjénster, varav:

32 Bedriva
myndighetsutdvande
socialtjanst

6,5

6,5

0,0

33 Ge vard och stod till
barn och unga

221,7

240,1

220,6

-19,5

34 Ge stdéd och omsorg
till vuxna

119,0

120,1

105,0

-15,1

39 Gemensamt, vard
och omsorg (fordelas i
RS)

0,0

0,0

0,0

0,0

2 Utbildning

66,7

7 Néringsliv och arbete

332,1

6 Samhéllsskydd och
sakerhetsarbete

0,1

0,0

1,0

1,0

9 Forvaltnings-
gemensamt (att
fordelas i RS)

-701,6

-337,1

-334,5

2,6

Summa

39,5

31,3

0,0

-31,3

Eftersom socialndmnden bildades infér 2015 kan jamforelser med tidigare ar inte goras.

1 Demokrati

Namnden redovisar ett negativt resultat pa 0,3 miljoner kronor for ar 2015. Det beror
pa 6kade kostnader i samband med inférandet av digitala handlingar.

3 Vard och sociala tjanster

Verksamheten redovisar ett underskott pa 34,6 miljoner kronor vid bokslutet for ar
2015. Overskottet for personal och drift var 6,7 miljoner kronor vilket har bidragit till
ett mindre underskott for varden. Underskottet for varden lag for barn och unga pa 28,8
miljoner kronor och for vuxna pa 12,5 miljoner kronor. Okningen av kostnader och
antal varddygn beror pa fler placeringar pa konsulentstott familjehem och boendestod.
For placeringar pa institution har istallet antal varddygn minskat dven om kostnaden
har 6kat jamfort med 2014.
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Mnkr Kostnadsutveckling vard av barn och unga samtvuxna 2009-2015 196.9
200 [y '
1710
133_2 _______ o’
150 A 1352 pust # 1585
135-2 126,32 o *
feal * 1094, ,.+*" 138.8
100 132,5 'D'Q' i ' Budget
106, 101,0 1045 1108 e @« Utfall
50 A
|:| T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Utfallet for ar 2015 for vard av barn och unga samt for vuxna ar 196,9 miljoner kronor
vilket &r 41,4 miljoner kronor 6ver arsbudgeten. Behovet av vard har 6kat med 64,4
miljoner kronor mellan aren 2009 och 2015 medan budgeten under samma period
endast har 6kat med 20,3 miljoner kronor.

33 Ge vard och stod till barn och unga

Verksamheten redovisar ett underskott pa cirka 28,8 miljoner kronor vid bokslutet.
Kostnader for externa placeringar ar 6,6 miljoner 6ver arsbudgeten och jamfort med
2014 har totalkostnaden 6kat med 12 procent (17,3 miljoner kronor). Medan antalet
varddygn pa institution for vard av barn och unga har minskat med omkring 14 procent
(1 804 dygn) sa har snittkostnaden per dygn for placeringar pa institution 6kat fran

4 178 till 5 222 kronor vilket motsvarar en kostnadsékning med 11,4 miljoner kronor
jamfort med 2014.

Kostnader for familjehem har 6kat med 9,5 miljoner kronor jamfort med arsbudgeten
vilket beror pa ett okat antal placeringar pa konsulentstott familjehem. Antalet
varddygn pa familjehem har daremot minskat med 1,0 procent jamfort med samma
period 2014. Kostnader for placeringar pa familjehem har 6kat med 5,8 miljoner.

Med anledning av bristen pa familjehem och det stora antalet ensamkommande barn
har det varit svart att genomféra omplaceringar fran institution till familjehem. Detta
har medfort att manga istallet har blivit omplacerade till konsulentstétt familjehem
under 2015.

Andra orsaker till kostnadsokningen &r att kontaktuppdragen har 6kat med 3,0 miljoner
kronor jamfort med 2014.

Ensamkommande barn

Verksamheten har kostat 79,6 miljoner kronor under 2015. Utfallet for personal och
drift var 44,6 miljoner kronor, for familjehem 24,5 miljoner kronor och for institution
9,3 miljoner kronor. Dessutom har 1,2 miljoner kronor gatt till arvode for gode man.
Under aret har namnden erhallit bidrag med 34,9 miljoner kronor i stadsbidrag fran
Migrationsverket och resterande belopp pa 45,0 miljoner kronor forvantas betalas ut
under 2016. Enligt den senaste berdkningen kommer alla kostnader for
ensamkommande barn att finansieras med statsbidrag.

34 Ge stdd och omsorg till vuxna

Verksamheten redovisar ett underskott pa cirka 12,5 miljoner kronor vid bokslutet.
Anledningen till underskottet ar att det fortfarande &r brist pa bostader vilket medfor att
antalet dyra placeringar pa externt boendesstod samt kostnader for externa
institutionsplaceringar 6kar. Kostnad for externa placeringar ligger 2,7 miljoner kronor
over arsbudgeten. Jamfort med 2014 har antalet varddygn pa institution 6kat med 24,0
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procent (2 088 stycken) och det &r SoL-placeringarna som star for 6kningen. Daremot
har snittkostnaden per dygn for institutionsplaceringar minskat fran 2 367 kronor till
2 101 kronor vilket gor att kostnaden har 6kat med 2,4 miljoner kronor.

Kostnaderna for familjehem har f6ljt budget under 2015. Antalet varddygn pa
familjehem har minskat med 13,0 procent (804 dygn) jamfort med 2014. Kostnad for
externt boendestdd har, under aret, 6kat med 5,1 miljoner kronor och for
kontaktuppdrag med 1,0 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.

Resultat per organisationsdel

Organisation, Budgetavvikelse
mnkr Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015 2015
Ledning och 31,8 15,9 19,9 4,0

administration*

Individ- och 331,7 349,9 314,6 -35,3
familjeomsorg

Summa 363,5 365,8 334,5 -31,3

Eftersom socialnamnden bildades infor 2015 kan jamforelser med tidigare ar inte goras.

Resultatrakning

Resultatrakning,

Budgetavvikelse

belopp i mnkr Utfall 2014 Utfall 2015 Budget 2015 2015
verksamhetens 982,3 468,6 428,1 40,5
Forsaljningsintakter 27,9 16,9 11,6 53
Taxor och avgifter 1,5 1,2 1,4 -0,2
Hyror och arrenden 45,3 22,9 20,1 2,8
Bidrag 206,1 90,6 60,5 30,1
Reavinster 0 0 0
Kommun- 701,5 335,8 3345 1,3
/ndmnderséttning
Overférda 1,2 1,2
projektmedel
\klgg':::é”ek:ete”s -1021,8 -499,9 -428,1 71,8
Personalkostnader -349,7 -209,4 -206,5 -2,9
Uppdragstagare -149,6 -49,9 -41,9 -8,0
och
beredskapsarbetare
Lokalkostnader -58,4 -43 -40,2 -2,8
Kop av verksamhet -183,8 -155,3 -109,5 -45,8
Lamnade bidrag -204,1 -11,7 -8,1 -3,6
Livsmedel -2,7 -1,9 -1,4 -0,5
Material -9,6 -3,7 -2,4 -1,3
Tjanster -59,8 -23,2 -15,6 -7,6
Avskrivningar -3,7 -1,6 -2,2 0,6
Interna rantor -0,4 -0,2 -0,3 0,1
Arets resultat -39,5 -31,3 0,0 -31,3
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Resultatrékning,
belopp i mnkr

Utfall 2014

Utfall 2015

Budget 2015

Budgetavvikelse
2015

Over-/underskott

Aretsresultat inkl.
over-lunderskott

-39,5

-31,3

0,0

-31,3

Nettoinvestering
fasta anlaggningar

Nettoinvesteringar
inventarier

1,8

3,5

1,7

Nettoinvesteringar
totalt

1,8

3,5

1,7

Eftersom socialnamnden bildades infor 2015 kan jamforelser med tidigare ar inte goras.

Tillgodose behovet av ekonomi och redovisning

Namndens atagande

Befintligt beslutsstdd etableras och styrkort samt inképsrapport infors i hela
organisationen. Inom omsorgen infors vard- och omsorgsrapport. (KS, alla namnder)

Pagar. Rapporter inom ekonomi och HR anvands. Arbetet med att ta fram styrkort sker parallellt med
processutvecklingsarbetet och har kommit langst inom processomradet Att tillgodose behovet av vard
och sociala tjanster. Genom kommunledningskontoret far namnden stod i automatiseringen av ett antal

rapporter.

Modern kommun - Genomfdra effektiviseringar motsvarande 12 miljoner kronor till

utgangen av 2015. (KS, alla namnder och bolag)

Pagar. Kommunstyrelsen samordnar atagandet och namnden deltar dar sa ar aktuellt. Namnden

arbetar ocksa med atgarder for en budget i balans.




