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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp tre skolgranskningar
som genomférdes mellan aren 2019 och 2021. Gemensamt for de tre
granskningsomradena ar elevernas férutsattningar att utvecklas mot malen for
utbildningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att grundskolendmnden
vidtagit vissa atgarder for att starka arbetet med 6vergangar, problematisk franvaro och
att ge skolenheterna forutsattningar att vidta atgarder pa organisations-, grupp- och
individniva. Av grundskolenamndens egna dokument framgar att arbetet med att ge
skolenheterna battre forutsattningar att klara uppdraget fortgar, men att det har blivit
forsenat pa grund av pandemin. Arbetet med andamalsenliga processer vid
Overgangar ar i slutfasen och detsamma galler fér implementering av digitalt system for
att stddja arbetet med narvarotrappan.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi grundskolendmnden att:

—tillse att en elevs franvaro snarast anmals till huvudmannen da utredning av elevs
franvaro inletts av rektor. (7 kap. 19 a § 3 st.)

— fortsatta anstrangningarna att ge skolenheterna battre férutsattningar att inom
ramen for den ordinarie undervisningen méta elevernas behov pa organisations-,
grupp- och individniva.

— genom systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll folj upp att barns och elevers
overgangar sker pa ett tryggt satt och sa att deras utveckling mot malen inte
hindras.

— utveckla uppféljningen och analysen av elevers franvaro for att sdkerstalla att
arbetet bedrivs enligt lag och s att forutsattning for framjande, férebyggande och
atgardande arbete finns och bedrivs likvardigt pa varje skolenhet i grundskolan och
gymnasieskolan (SKOLFS 2012:34, sid. 18)

—med jamna mellanrum, i det systematiska kvalitetsarbetet eller intern kontroll, félja
upp att utredningar, beslut och uppféljningar inom omradet sarskilt stéd pa varje
skolenhet uppfyller kommunens riktlinjer, det vill sdga Skolverkets allmanna rad.
(SKOLFS 2014:40)

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Eskilstuna kommun
Uppfdljning av skolgranskningar 2019-2021

2022-04-13

Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp tre skolgranskningar
som genomfdrdes mellan aren 2019 och 2021. Gemensamt for de tre
granskningsomradena ar elevernas forutsattningar att utvecklas mot malen for
utbildningen. Andelen elever som har uppnatt kunskapskraven i alla @mnen har
minskat under de senaste tre aren. Det galler bade for mattet samtliga elever och da
nyanlanda elever exkluderas.

Skolinspektionen konstaterar i sin rapport "Langvarigt laga studieresultat’® att
huvudmannens styrning ofta behdver utvecklas av skolor med laga studieresultat. Det
kan bland annat handla om brett och andamalsenligt stdd till rektor, riktade och
anpassade insatser utifran enskilda skolors behov och uppféljning av vidtagna
atgarders resultat.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med uppféljningen har varit att bedéma om namnden genom
sin styrning och uppféljning har vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer
och namndens redovisning till revisionen.

Foljande revisionsfragor har besvarats:

— Finns det faststéllda riktlinjer fér dvergangar mellan férskola-forskoleklass-
grundskola och gymnasieskola som stddjer att dvergangar inte hindrar elevers
kunskapsutveckling?

— Anmaler rektor till huvudmannen da utredning av elevs franvaro inletts av
rektor. (7 kap. 19 a § 3 st.)?

— Far varje skolenhet férutsattningar att inom ramen fér sin ordinarie undervisning
mota elevernas behov pa organisations-, grupp- och individniva?

— Bedriver namnden ett adekvat systematiskt kvalitetsarbete dar elevers
kunskapsutveckling, 6vergangar, skolfranvaro foljs upp, analyseras och ligger
till grund for atgarder som gor att skolans kompensatoriska uppdrag kan tas vid
varje skolenhet?

Uppfoéljningen omfattar grundskolan och avser framst granskning av évergangar mellan
skolverksamheter och skolenheter 2019, men aven granskning av langvarig ogiltig
franvaro 2020 och granskning av sarskilt stod 2021.

' Skolinspektionen 2021
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Revisionskriterier
Vi har beddmt om verksamheten uppfyller
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,

— skollagen (2010:800) 1 kap. 4 § 2 st., 3 kap. 4 kap. 3, 5-7 §§, 7 kap. 19 a § 3 st.
och

— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
grundskolenamndens ordférande, skolchef, utvecklingschef, skolomradeschef F-6,
skolomradeschef 7-9, elevhalsochef och urval av rektorer.

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal yrkesrevisor och
specialist samt Klara Engstrom, verksamhetsrevisor. Mikael Lind har deltagit i sin roll
som kundansvarig. For Eskilstuna kommuns revisorer har Per-Ola Andersson deltagit
vid intervjuer.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef.
Resultat av granskningen

Overgangar

Var rekommendation Namndens svar Resultat av uppféljning

lat faststalla riktlinjer for Ansvaret for 6vergangar Rektorer i forskola och

Odvergangar inom hela kommer att laggas pa tva  forskoleklass angerien
skolvasendet, som ett nyinrattade tjanster som enkat som huvudmannen
stod for ansvariga rektorer = skolomradeschefer F-6 skickat ut "att handlings-
och dvriga berdrda respektive 7-9 tillsammans | planerna for 6vergangarna
tjanstepersoner i med gymnasieskolan. mellan forskola-skola ar
verksamheten. Arbetsprocessen har syn- = val genomarbetade och

liggjorts och systemati- har bidragit till ett gott

serats "och utgér darmed  samarbete mellan vara

de riktlinjer som behdvs”. verksamheter”. Pandemin

har varit utmanande for
kommunen och paverkat
forutsattningarna for
utvecklingsarbetet inom
forvaltningen. Enligt
skolchef grundskola har
bitr skolchef férskola och
skolomradechef F-6
pabdrjat en utvardering av
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befintliga planer. En
arbetsgrupp kommer att
skapas under varen 2022
med syfte att "skapa en
gemensam bas for alla
overlamnande planer”.

Vi har tagit del av exempel
pa en enhets handlings-
plan.?

Lasaret 2020/21 pabdrja-
des ett samarbete, i en
styrgrupp, mellan grund-
skolan och gymnasie-
skolan. Prorenata har im-
plementerats som digitalt
system for dverlamnande.
En dversiktlig plan for
genomférande ar fram-
tagen och implementerad
lasaret 2021/22.
Overlamnandet har
utvarderats och ar under
utveckling, enligt
skolomradeschef.

Skolomradeschef F-6 redogdr i intervju for att ett samarbete inletts mellan grundskolan
och férskolan. Rektorer har i enkat till férvaltningen framfort att 6verlamningarna
fungerar val och ar anpassade till enheternas olika forutsattningar. Eventuellt kommer
information i samband med 6vergang fran férskola till férskoleklass att dokumenteras i
Prorenata sa som sker mellan grundskola och gymnasieskola, samt évergangar inom
grundskolan. Aven intervjuade rektorer upplever att processen for dverlamningar
fungerar val och att Prorenata har forenklat arbetet.

3.1.1 Beddmning

Vi konstaterar att arbete med att faststalla riktlinjer for dvergangar inom hela
skolvasendet har pabdrjats, men inte annu avslutats vad galler dvergang fran forskola
till forskoleklass. Ett nytt arbetssatt med digital dokumentation har implementerats for
éverlamning mellan grundskola och gymnasieskola. Arbetet &r under utvardering. Aven
om riktlinjer for 6vergangar inom hela skolvasendet inte ar faststallda bedémer vi att
kommunen bedriver ett arbete i linje med var rekommendation som ska sakra en trygg
och adekvat éverlamning mellan skolformer sa att elever inte hindras i sin utveckling.

2 Handlingsplan for 6vergang forskola-forskoleklass, Edvardslundsskolan/Gokstensskolan
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Franvaro

tillse att en elevs franvaro

snarast anmals till
huvudmannen da
utredning av elevs
franvaro inletts av rektor.
(7 kap. 19a § 3 st.)

"Skolorna ska till férvalt-
ningen rapportera in upp-
repad eller langre franvaro
for samtliga elever med
ogiltig franvaro éver 20 %
under en manads tid.
Istallet for att rektor
skickar in rapporter och
uppfdéljningsblanketter till
skolpliktsbevakningen far
samtliga rektorer en
separat krypterad Excel-fil
fran skolpliktsbevakaren.”
"Filen skickas tillbaka till
skolpliktsbevakningen
som gor en sammanstall-
ning.” "Genom den Okade
tydligheten i vad som
kravs i dokumentationen
bér det finnas battre
underlag fér analys och
slutsatser”.

Av Rutin for att frdmja
nérvaro och motverka
frénvaro i Eskilstuna
kommunala grundskolor
framgar att rektor ska
rapportera om elevs
franvaro till huvudmannen
pa utredning inletts under
steg 3 i franvarotrappan.
Anmalan ska ske enligt
gallande rutin.

Av grundskolenamndens
protokoll 2021 - februari
2022 framgar inte att
inledda utredningar pa
grund av hég franvaro har
anmalts.

Samtliga respondenter anger i intervjuer att rutinen ar dokumenterad och kand i
verksamheten och att arbetet bedrivs enligt framtagen narvarotrappa. Pandemin har
haft negativ paverkan pa verksamheternas utvecklingsarbete. Enligt skolchefen har
vissa processer statt still. Utvecklingschefen informerar om att en narvaromodul finns
for registrering och uppféljning av franvaro i Protrenata, men att den annu inte ar
implementerad. Malet ar att modulen ska vara klar att anvanda fore pask 2022. |
dagslaget gors anmalningar till huvudman pa steg 5 i narvarotrappan, enligt intervjuade
rektorer. Av franvarotrappan framgar dock att utredning av franvaro ska gdras under
steg 3. Skolchefen konstaterar att anmalningar inte kontinuerligt har redovisats for
namnden, som en konsekvens av pandemin.

Beddmning

Vi konstaterar att atgarder i form av ny rutin har vidtagits for att sdkra rektors anmalan
till huvudman da utredning om franvaro inleds. Rutinen har dock ur detta perspektiv
inte féljts. Grundskolenamnden har inte heller, enligt ndmndens protokoll, tagit emot
anmalningar da utredning om franvaro inletts.
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Sarskilt stod

ge skolenheterna battre
forutsattningar att inom
ramen for den ordinarie
undervisningen mota
elevernas behov pa
organisations-, grupp- och
individniva.

For att forbattra tillgangen
pa lokaler finns en lang-
siktig investeringsplan.
[...].-: Ndmnden har under
en rad ar patalat ett 6kat
elevantal men pa grund av
den langa processen for
investeringar ligger bygg-
nationerna inte i fas med
behoven och behovsut-
vecklingen. Med utbygg-
nadsprogrammet okar
samtidigt kostnaderna for
hyror vilket de senaste
aren borjat urholka vardet
av skolpengen och
namnden bedomer att
med nya investeringar
kommer situationen att
forvarras. Namnden
uttrycker arligen i Behov
och prioritering vilka
behov av ekonomiska
resurser som finns. |
Behov och prioriteringar
har namnden uttryckt ett
behov av férandrad
ersattningsmodell for att
tacka de okade
lokalkostnaderna och
frigdra medel till det
pedagogiska arbetet.

3 Grundskolendgmndens delarsrapport 1 &r 2021: sid. 9-11 och 17-19
4 Grundskolendmndens delérsrapport 1 ar 2021: sid. 38

5 Grundskolenégmndens delarsrapport 2 &r 2021: sid. 5

8 Grundskolenégmndens delarsrapport 2 &r 2021: sid. 41
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Av delarsrapport 1 2021
framgar att utveckling av
larares kompetens ar av
stor betydelse for 6kad
maluppfyllelse.® Det
handlar bade om hur
arbetat ska bedrivas, men
ocksa om hur vidtagna
atgarder effektutvarderas.
Vad galler resurser
konstateras att ekonomin
ar "hart anstrangd” och
"beddmningen ar att
grundskolan ar kraftigt
underfinansierad”.*

| delarsrapport 2 2021
skriver namnden att
uppfdljning i enlighet med
revisionens rekommen-
dationer har presenterats
och "stora klasser och
lokalbrist forsvarar”® for
insatser pa olika nivaer.

| 2021 ars plan for intern
kontroll utgor stod till
eleverna med sarskilda
behov en kontrollpunkt.
Namnden konstaterar att
ersattningsmodellen ska
ses over och att det finns
behov av att bygga ut
skollokalerna for att 6ka
det fysiska utrymmet.®

I ndmndens verksamhets-
plan 2022 framgar att
"Okad tillgang till lokaler for
saval mindre klasser som
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for specialundervisning” ar
en atgard som leder till
forbattrade resultat.
Behoven av utbyggnad
beddms som stort sam-
tidigt som "kostnader for
lokaler riskerar generellt
att ta en allt storre del av
skolpengen”.”

Skolchefen framfor att det finns patagliga brister vad galler tillgang till lokaler. Insatser
gors for att anpassa undervisningen, men pa alla enheter kan lampliga atgarder inte
vidtas pa grund av att klasserna ar mycket stora och att lokaler saknas. Rektorerna
menar att de vidtar de atgarder som de kan for att méta elevernas pa behov, men
lokaler och lokalernas utformning brister. De enheter som erhaller stora
socioekonomiska ersattningar och som far del av statsbidrag har battre forutsattningar
att vidta kraftfulla atgarder. Det handlar till exempel om att anstalla personal sasom
heltidsmentorer och socialpedagoger. Det ar emellertid svart att bygga en langsiktig
verksamhet pa tidsbegransade statsbidrag, som fran en termin till en annan kan
halveras, vilket var fallet med riktat statsbidrag for larares arbetsmiljé som riktades till
sarskilt utvalda skolenheter i kommunen, enligt intervjuade rektorer.

Kommunstyrelsen har vidtagit atgarder i form av resurstillskott och lagre
effektiviseringskrav for att starka grundskolenamndens férutsattningar att ta sitt ansvar
enligt lag, men ytterligare atgarder kravs enligt samtliga respondenter.

Beddmning

Vi konstaterar att grundskolenamndens analys av sin egen verksamhet vad galler
insatser pa organisation-, grupp- och individniva éverensstammer med revisionens
beddmning i granskningen av sarskilt stdd. Om namnden inte tilldelas resurser som
motsvarar dess uppdrag enligt lag ar risken éverhangande att elever inte far det
sarskilda stdd som de har ratt till och att maluppfyllelsen paverkas negativt.
Kommunens revisorer har beslutat att genomféra en férdjupad granskning av
kommunstyrelsen och grundskolenamnden vad galler resurstilldelning och
resursfordelning med sarskilt fokus pa lokalkostnadernas paverkan pa verksamheten.

7 Verksamhetsplan 2022, grundskolenamnden: sid. 20
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Systematiskt kvalitetsarbete

genom systematiskt
kvalitetsarbete och intern
kontroll folj upp att barns
och elevers 6vergangar
sker pa ett tryggt satt och
sa att deras utveckling
mot malen inte hindras.

utveckla uppféljningen
och analysen av elevers
franvaro for att sakerstalla
att arbetet bedrivs enligt
lag och sa att forutsattning
for framjande, férebygg-
ande och atgardande
arbete finns och bedrivs
likvardigt pa varje
skolenhet i grundskolan
och gymnasieskolan
(SKOLFS 2012:34, sid.
18)

"For bada 6évergangarna
[férskola-forskoleklass,
grundskola-gymnasie-
skola] ska det systema-
tiska kvalitetsarbetet ha
sin utgangspunkt i Skol-
verkets allmanna rad.
Overgangarna "kommer
att kunna beskrivas i delar
2 hosten 2020 och i
anslutning till detta bor det
systematiska kvalitets-
arbetet ha kommit sa pass
langt att saval analys som
atgarder for fortsatt
forbattringsarbete
identifieras”.

"Genom den 6kade tydlig-
heten i vad som kravs i
dokumentationen bor det
finnas battre underlag for
analys och slutsatser i det
systematiska kvalitets-
arbetet.”

Om 6vergangar finns
ingen redovisning eller
analys i delarsrapporter
2021, verksamhets-
berattelse 2021 eller
slutrapport for
internkontroll 2021

| delarsrapport 2 2021 oljs
arbetet for 6kad narvaro
upp. Den oversiktliga
analysen berdr pandemins
paverkan pa narvaron.
Namnden drar slutsatsen
att relationen mellan larare
och elev ar viktig och ska
utgora ett fokusomrade.
Franvarotrappan ska
implementeras fullt ut from
augusti 2021.

Av intern kontroll 2021
framgar att narvaro-
trappan behdver foljas upp
och att undervisningen i
hogre grad behdver
anpassas till elevernas
behov.® Ett utvecklings-
arbete pagar.

| verksamhetsplan for
2022 skriver ndmnden att

8 Grundskolendgmndens verksamhetsberittelse och slutrapport for intern kontroll 2021: sid. 47
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med jamna mellanrum, i
det systematiska kvalitets-
arbetet eller intern
kontroll, félja upp att
utredningar, beslut och
uppfdéljningar pa varje
skolenhet uppfyller
kommunens riktlinjer, det
vill sdga Skolverkets
allmanna rad. (SKOLFS
2014:40)

Forvaltningen ges i
uppdrag att inom ramen
for sitt systematiska
kvalitetsarbete pa huvud-
mannens niva tydligare
redovisa att utredningar,
beslut och uppféljningar
pa varje skolenhet
uppfyller kommunens
riktlinjer samt att redovisa
hur samverkan med andra
férvaltningar och regionen
utvecklas.

om pandemin avtar "6kar
mojligheterna pa huvud-
mannens niva att fa ut
data”® for analys.

Vid ndmndens
sammantrade den 13
januari 2022'° gavs
information om arbetet
med sarskilt stod. Statistik
och atgarder att vidtas
redovisades.

Av verksamhetsplan 2022
papekas vikten av syste-
matiskt kvalitetsarbete for
att hoja kunskaps-
resultaten.!

| intervjuer framkommer vikten av att félja upp féljsamheten mot beslutade riktlinjer och
rutiner. Grundskolenamndens ordférande menar att information om elevers franvaro
ldmnas pa aggregerad niva tva ganger per ar. Pandemin har dock paverkat
verksamheten och fokus har darfér legat pa huvuduppgiften, att undervisa eleverna.
vilket har paverkat hur uppféljning har gjorts.

Beddmning

Vara rekommendationer kvarstar.

9 Verksamhetsplan 2022, grundskolenamnden: sid. 8

10 GSN 2022-01-13 § 4

" Verksamhetsplan 2022, grundskolenamnden: sid. 7
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att grundskolendmnden
vidtagit vissa atgarder for att starka arbetet med 6vergangar, problematisk franvaro och
att ge skolenheterna férutsattningar att vidta atgarder pa organisations-, grupp- och
individniva. Av grundskolenamndens egna dokument framgar att arbetet med att ge
skolenheterna battre forutsattningar att klara uppdraget fortgar, men att det har blivit
forsenat pa grund av pandemin. Arbetet med andamalsenliga processer vid
dvergangar ar i slutfasen och detsamma galler for implementering av digitalt system for
att stddja arbetet med narvarotrappan.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi grundskolendmnden att:

—tillse att en elevs franvaro snarast anmals till huvudmannen da utredning av elevs
franvaro inletts av rektor. (7 kap. 19 a § 3 st.)

— fortsatta anstrangningarna att ge skolenheterna battre férutsattningar att inom
ramen for den ordinarie undervisningen méta elevernas behov pa organisations-,
grupp- och individniva.

— genom systematiskt kvalitetsarbete och intern kontroll folj upp att barns och elevers
Overgangar sker pa ett tryggt satt och sa att deras utveckling mot malen inte
hindras.

— utveckla uppféljningen och analysen av elevers franvaro for att sdkerstalla att
arbetet bedrivs enligt lag och sa att férutsattning for framjande, férebygg-ande och
atgardande arbete finns och bedrivs likvardigt pa varje skolenhet i grundskolan och
gymnasieskolan (SKOLFS 2012:34, sid. 18)

—med jamna mellanrum, i det systematiska kvalitetsarbetet eller intern kontroll, félja
upp att utredningar, beslut och uppféljningar inom omradet sarskilt stéd pa varje
skolenhet uppfyller kommunens riktlinjer, det vill sdga Skolverkets allmanna rad.
(SKOLFS 2014:40)

Datum som ovan
KPMG AB

Joakim Nertyk
Certifierad kommunal revisor, specialist

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
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