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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
servicenamndens uppdrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att beddma om servicenamnden
har uppréattat tydliga arbetssatt och 6verenskommelser med bestallarnamnderna for att
sakerstalla de tjanster som utfoérs.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att upprattade
arbetssatt och éverenskommelser med bestallarnamnderna, for att sakerstalla de
tjanster som utférs, delvis ar tydligt utformade.

Det ar tydligt reglerat vad som ar servicenamndens uppdrag och ansvar vilket framst
framgar av namndens reglemente. Dock omfattas inte reglementet av tjansterna HR
och ekonomi. Var bedémning ar att det ar viktigt att regelbundet ga igenom och
revidera reglementet sa det verensstdmmer med hur organisationen ser ut.

| dagslaget tecknas dverenskommelserna mellan serviceforvaltningen och bestallande
forvaltning. Da det ar respektive ndmnd som ansvarar for den tillhdrande férvaltningen
ar var bedémning att dverenskommelserna bor tecknas mellan servicenamnden och
bestallande namnd.

| 6vrigt &r var bedémning att verenskommelserna ar tydliga avseende ansvar,
omfattning, kostnad, andringar och uppféljning. Nar det galler tilldggsuppdrag och korta
uppdrag har vi inom ramen for denna granskning inte sett att det sker nagon
uppfoljning vilket vi bedémer bor ske.

Det finns ett upparbetat internkontrollarbete men det finns forbattringar att gora for att
sakerstalla att risker fangas upp pa ett systematiskt satt i samtliga verksamheter och
aven i de bestallande namndernas verksamheter.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi att servicenamnden:

— Revidera ndmndens reglemente sa att det dverensstdmmer med
serviceforvaltningens funktioner och tjanster samt arbetssatt.

— Namnden inkluderas mer i arbetet med dverenskommelserna och att parterna i
Overenskommelserna ar servicendmnden och bestéllande namnder.

— Sakerstaller att omorganiseringens samtliga delar kommuniceras l6pande till alla
involverade i syfte att skapa tydlighet.

— Inom ramen for internkontrollarbetet sakerstaller att arbetet aterspeglas i
internkontrollplanen.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska servicenamndens
samverkan och arbete for att kvalitetssakra de tjanster som ndmnden tillhandahaller till
ovriga verksamhetsnamnder i kommunen. Granskningen ingar i revisionsplanen 2021.

Av servicendmndens reglemente framgar att namnden ar en utférar- och
produktionsnamnd. | detta ligger att servicenamnden ansvarar for att tillhandahalla och
utféra tjanster at andra namnder i enlighet med reglementet, dvriga beslut av
kommunfullmaktige samt enligt verenskommelser med bestallande namnder.

Servicenamndens verksamhet finansieras genom ersattning fran bestallarnamnderna
och namnden ska bista andra namnder vid upphandlingar, samt initiera, genomféra
och samordna kommundévergripande upphandlingar. Servicenamnden ska ocksa driva
en inkdpscentral for upphandlingssamverkan. Inkdpscentralens huvudsakliga uppdrag
bestar i att genomféra upphandlingar av extern vard inom socialndmndens
ansvarsomrade samt upphandling av kommunkoncernévergripande ramavtal.

Fdljande funktioner och tjanster ska samordnas, tillhandahallas och utféras av
servicenamnden:

e Kommunens maltidsverksamhet

o Kontaktcentret Eskilstuna Direkt

e Kommunens konsumentvagledning

e Kommunens omlastningscentral

e Kommunens tolkfdrmedling

e Kommunens rekryteringsenhet

e Kommunens féretagshalsovard

¢ Kommunens Iéne- och pensionsadministration
e Kommunens inkassoverksamhet

e Anskaffning av kommunens fordon, med undantag foér fordon for park- och
markanlaggningsverksamhet, samt férvaltning av kommunens samtliga fordon

e Dirift och férvaltning av kommunens IT-tjanster.
e Kommunens posthantering

Kommunens revisorer har i sin riskanalys identifierat risker for brister i
Overenskommelser mellan servicenamnden och bestallarnamnder som kan paverka
kvaliteten i tjansterna fér medborgare eller interna kunder i kommunen. Revisorerna
har mot denna bakgrund beslutat att genomféra en granskning av ndmndens uppdrag.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om servicenamnden har
upprattat tydliga arbetssatt och éverenskommelser med bestallarndamnderna for att
sakerstalla de tjanster som utfors.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Finns stdd i reglemente, beslut i kommunfullmaktige eller dverenskommelser for
de tjanster servicendmnden och dess forvaltning utfor at bestallarnamnder?

Finns tydliga 6verenskommelser mellan servicenamnden och
bestallarnamnderna som reglerar ansvar och roller mellan parterna?

Vilka former och reglering finns mellan servicenamnden och bestallarnamnder
for att reglera kostnadsutveckling samt kvalitetsutveckling av de tjanster som
tilhandahalls?

Finns tydliga och transparenta regler for hur servicendmnden verksamheter
finansieras?

Hur ar ansvaret for intern kontroll reglerat for de tjanster som servicendmnden
ansvarar for men dar beroende av bestallarndmnderna och dess forvaltning
finns?

Granskningen omfattar servicenamndens tjanster i forsta hand avseende vard- och
omsorgsnamnden, grundskolenamnden och férskolenamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagen (2017:725)
Fdrvaltningslagen (2017:900)

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Arbetsordningar och reglementen

Ovriga aktuella beslut, regler, policys och riktlinjer

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med:

— Forvaltningschef serviceforvaltningen

— Ekonomichef serviceférvaltningen

— Kvalitetschef serviceférvaltningen

— Forvaltningschef vard- och omsorgsférvaltningen
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— Forvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen
— Kostchef grundskola och gymnasium
— Kostchef forskola och aldreomsorgen

samt studier av foljande dokument:

— Gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns namnder

— Reglemente for servicenamnden (antagen i kommunfullmaktige 2021-04-15 § 51)
— BasoOverenskommelser

— Arséverenskommelser

— Uppdrags- och projektbestallningsmall

— Riktlinjer for intern kontroll

— Internkontrollplan fér ar 2020 samt 2021

— Riskanalys avseende internkontrollplan 2022

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga som medverkat i intervjuer.
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Resultat av granskningen

| intervjuer framgar att det just nu pagar en omorganisation i Eskilstuna kommun,
Effektivare administration. | syfte att effektivisera arbetet och na det besparingskrav
som kommunstyrelsen beslutat om ska administrativa processer flyttas fran
kommunens samtliga namnder och samordnas under servicenamnden. De
administrativa processer som berdrs ar bland annat HR, ekonomi samt namndstdd och
registratur. Omorganiseringen kommer att resultera i att en allt storre andel av tjanster
som servicendmnden utfor finansieras av kommunledningskontoret genom
kommunovergripande basoverenskommelser. Basen kommer till en dvervagande del
besta av de tjanster som utférs av servicenamnden, sedan kommer det finnas
mojlighet for respektive namnd att kdpa dverenskomna tillaggstjanster. Arbetet blir
saledes en uppdatering av servicenamndens finansieringsmodell och arbetet med den
nya finansieringsmodellen innebar bland annat att paketera tjanster och att ta fram en
transparent tjanstekalkyl samt en prissattningsmodell.

For att na besparingskravet har en femarsplan tagits fram. Under var granskning har vi
fatt till oss att servicenamnden féljer upprattad plan, besparingskravet kommer att
uppfyllas under 2021 och 2022 som det ser ut i dagslaget.

Det framgar i intervjuerna att manga ar positiva till omorganiseringen men under
overgangsperioden upplever en del utav medarbetare att formerna fér den nya
organisationen inte har satt sig och darfér kan arbetet i nulaget upplevas ostrukturerat.
Styrande och stodjande dokument

Reglemente for servicenamnden

Servicenamnden ansvarar for att tillhandahalla och utféra tjanster at andra namnder i
enlighet med vad som anges i reglementet men aven i dvriga beslut fattat av
kommunfullmaktige samt enligt Sverenskommelser med bestéllande namnder. Som
namns i bakgrunden ar det féljande funktioner och tjanster som ska samordnas,
tillhandahallas och utféras av servicenamnden:

e Kommunens maltidsverksamhet

o Kontaktcenter Eskilstuna Direkt

e Kommunens konsumentvagledning

e Kommunens omlastningscentral

e Kommunens tolkférmedling

e Kommunens rekryteringsenhet

e Kommunens féretagshalsovard

¢ Kommunens Iéne- och pensionsadministration

e Kommunens inkassoverksamhet
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¢ Anskaffning av kommunens fordon, med undantag fér fordon for park- och
markanlaggningsverksamhet samt férvaltning av kommunens samtliga fordon

e Drift och férvaltning av kommunens IT-tjanster
e Kommunens posthantering
Av intervjuer framgar att tjansterna ekonomi och HR inte ar upptagna i reglementet.

Utdver detta ska servicenamnden, utifran reglementet, dven driva en inkdpscentral for
upphandlingssamverkan. | kontakt med tjanstepersoner fran serviceforvaltningen
framgar att begreppet inkdpscentral inte anvands inom deras verksamhet.

Av reglementet framgar att servicendmndens verksamhet ska finansieras genom
ersattning fran bestallarndmnderna, fér mer information om finansiering se avsnitt 3.4.

Interna overenskommelser

Vid kop av tjanster mellan servicenamnden och bestéallande namnder i kommunen
anvands fyra olika typer av 6verenskommelser som presenteras har nedan. Vi har
inom ramen for granskningen uppmarksammat att samtliga dverenskommelser tecknas
mellan foérvaltningarna och inte mellan namnderna.

Basoverenskommelser

Basoverenskommelser ar en kommundvergripande éverenskommelse som arligen
upprattas mellan serviceforvaltningen och kommunledningskontoret.
Kommunledningskontoret har i sitt uppdrag att stddja kommunstyrelsen i arbetet att
leda och samordna kommunala angelagenheter. Kommunledningskontoret ar den
storsta bestallaren av servicenamndens tjanster.

Basoverenskommelsen faststaller vilka bastjanster som inga i servicen och reglerar
omfattningen. Respektive tjansts omfattning regleras i separata bilagor till
huvudéverenskommelsen.

Exempel pa baséverenskommelser ar féretagshalsovard, tolkférmedling, upphandling
och Iéneservice.

Arsdverenskommelser

Arséverenskommelser upprattas arligen mellan serviceférvaltningen och bestéllande
férvaltningar och omfattar uppdrag som inte ingar i baséverenskommelserna.
Arséverenskommelsernas utseende skiljer sig at beroende pa typ av tjanst, men
samtliga innehaller vilka parter som ingar i dverenskommelsen, kontaktpersoner, under
vilken period éverenskommelsen galler, beskrivning av uppdraget, finansiering samt
uppféljning.

Vi har inom ramen for denna granskning tagit del av ett urval av arséverenskommelser
mellan de namnder som sarskilt ingar i denna granskning. Vi har valt att sarskilt
granska arséverenskommelserna maltidsservice och Eskilstuna direkt.

Arséverenskommelserna mellan serviceférvaltningen och bestallande forvaltningar
avseende maltidsservice innehaller vilka som ar parter och ansvariga for
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overenskommelsen, omfattning, roller och ansvar for de tjanster som tillhandahalls,
samarbete och uppfdljning parterna, kvalité, ersattning och giltighetstid.
Arséverenskommelserna innehaller dven reglering gallande Livsmedelsverkets riktlinjer
och rekommendationer att malgruppen ska beaktas vid menyplanering.

Arséverenskommelserna avseende Eskilstuna direkt mellan serviceférvaltningen och
de forvaltningar som tillhér namnderna som ingar i granskningen innehaller bland annat
parter och ansvariga for 6verenskommelsen, roller och ansvar, finansiering samt
former for uppfdljning av leverans fran Eskilstuna direkt.

Tillaggséverenskommelser

Tillaggséverenskommelser ar enskilda tidsbegransade projekt eller uppdrag mellan
serviceforvaltningen och bestallande férvaltning som tillkommer under aret.
Tillaggsbestallningar genomférs pa sarskilda blanketter, projektbestallining och
uppdragsbestalining. Mallen for projektbestallning har fyra huvudrubriker: bakgrund,
férvantningar, paverkande omgivning och organisation, rapportering, éverlamning.
Under varje rubrik ar det specificerat vilken typ av information som ska anges, bland
annat tids- och kostnadsramar samt roller och ansvarsomraden. Mallen for
uppdragsbestallning har tre huvudrubriker: affdrsméssig bakgrund, uppdragets
omfattning och uppdragets organisation, rapportering och éverldmning. Aven har
framgar vilken typ av information som ska anges, daribland tids- och kostnadsram samt
roller och ansvarsomraden.

Korta uppdrag

Korta uppdrag ar uppdrag som serviceforvaltningen genomfor utan sarskild
uppdragsbestallning, exempelvis l6senordsaterstallning.

Beddmning

Utifran var granskning ar var bedémning att det av servicendmndens reglemente tydligt
framgar vilka tjanster namndens férvaltning ska utfora at bestallande namnder och
tillhérande forvaltningar. Reglementet saknar dock ansvarsomradena HR och ekonomi
och da begreppet inkdpscentral inte anvands inom serviceférvaltningen gor vi
beddmningen att det finns behov av att revidera reglementet.

Det tecknas olika typer av 6verenskommelser mellan serviceférvaltningen och de
bestallande forvaltningarna beroende vilken tjanst som avses. En dverenskommelse ar
i mangt och mycket att likna vid ett avtal, det vill sdga att det ska tydliggéra vad som
galler och utférare och bestallare ska pa ett tydligt satt kunna utlasa i
6verenskommelsen vilket ansvar som aligger respektive part, innehall och omfattning
av uppdraget, kostnad, giltighetstid och uppféljning mm. Utifran de dverenskommelser
vi har tagit del av ar var bedémning att vi tydligt kan utlasa dessa delar i de tecknade
overenskommelserna.

Korta uppdrag ar inte lika formaliserade som de évriga 6verenskommelserna vilket ar
forklarligt da det handlar om korta uppdrag som bestélls och omhandertags direkt.
Utifran det vi har tagit del av ser vi inte att det finns ett behov av att formalisera dessa
Overenskommelser ytterligare.
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| dagslaget tecknas dverenskommelserna mellan serviceférvaltningen och bestallande
forvaltning. D& det ar respektive ndmnd som ansvarar for den tillhdrande forvaltningen
ar var bedémning att dverenskommelserna bor tecknas mellan servicenamnden och
bestallande namnd. D& éverenskommelserna reglerar tjanster av omfattande karaktar
ar var bedémning att namnden bér vara mer inkluderad i arbetet.

Kvalitetsutveckling och uppfoljning av servicenamndens
tjanster

Servicenamndens overgripande kvalitetsarbete

Det finns ett upprattat utvecklingsrad vars roll ar att vara styrgrupp till
serviceférvaltningen nar det galler utvecklingen av verksamheten mot uppsatta mal.
Fokus ar att félja upp helheten i form av:

- Organisation och styrning for att na uppsatta malsattningar
- Kostnadsutveckling och effektiviseringar
- Nojda anvandare (kunder)

- Prioritering och omprioritering av resurser och utvecklingsinitiativ mellan
processer

Utvecklingsradet leds av kommundirektéren och bestar av inre direktorer fran
kommunledningskontoret, férvaltningschef och omradeschef fér stdédprocessomraden
fran serviceforvaltningen samt tva forvaltningschefsrepresentanter fran bestallande
forvaltningar. Utvecklingsradets uppdrag ar avgransat till den del av
serviceforvaltningens verksamhet som omfattar stdédprocesserna. Motesfrekvensen for
utvecklingsradet ar cirka fyra ganger per ar.

Serviceforvaltningens forvaltningschef och dess ledningsgrupp har utifran malbild och
strategisk utvecklingsplan ansvar for att ta fram genomférandeplaner.
Genomférandeplanernas syfte ar att vara ett verktyg for att na uppsatta mal,
genomféra de utvecklingsinitiativ som ar beslutade i arliga utvecklingsplaner samt halla
en god ekonomi enligt uppsatta resursmal. Fokus for ledningsgruppen ar att sakerstalla
en effektiv och kvalitativ drift av de omraden som ligger inom serviceférvaltningen men
aven att aktivt driva utvecklingsfragor.

Basoverenskommelse

| basdverenskommelsen mellan serviceférvaltningen och kommunledningskontoret
faststalls att uppféljning ska ske tre ganger per ar i samband med deléar 1, delar 2 samt
helaret. Strategisk uppféljning sker mellan direktéren pa kommunledningskontoret och
omradeschef pa serviceférvaltningen. Av 6verenskommelsen framgar aven att I6pande
uppfoéljning bor ske mellan strateg pa kommunledningskontoret och enhetschefer pa
serviceforvaltningen. Uppféljningen foljer upprattad Uppféljiningsrutin fér
basbverenskommelse.

Vid arbetet med innehall, omfattning och uppféljning av baséverenskommelsen utgor
respektive tjansts processledningsgrupp ett viktigt forum for samrad.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun
Samverkan och kvalitetssakring av servicendmndens tjanster

2021-12-06

Under intervjuerna har det framkommit att processledningsgrupperna verkar som
motesplats for informationsbyte och koordination av kommungemensamma fragor. |
processledningsgruppernas uppdrag ingar att bereda fragor inom gruppens ansvar och
omvarldsbevaka genom att folja och analysera férandringar och trender. |
processledningsgrupperna ingar representanter fran samtliga férvaltningar och bolag.
Arbetet i processledningsgrupperna leds av den direktdr som &ger respektive
stddprocess. De olika processledningsgrupperna traffas en gang i manaden och
genom traffarna har foérvaltningarna majlighet att lyfta behov och 6nskemal for att pa sa
satt utveckla de tjanster som serviceforvaltningen tillhandahaller till respektive
forvaltning. Pa processledningsgruppernas traffar beskriver ansvariga chefer inom
serviceférvaltningen regelbundet utvecklingen vad galler kvalitet, effektivitet och drift av
definierade utvecklingsomraden.

Nar behov uppstar har bestallande forvaltningar méjlighet att teckna
tillaggsdverenskommelser avseende tjanster som inte omfattas av upprattade bas-
eller arsdverenskommelser. Det hander aven att basdverenskommelserna revideras
om férutsattningarna férandras under aret.

Det har hant att serviceférvaltningen inte har kunnat leverera det bestallande
forvaltning efterfragar trots att kompetensen finns inom kommunen. Detta har inneburit
att bestallande férvaltning da har vant sig till externa leverantérer. Det framgar dock att
det oftare upprattas en tillaggséverenskommelse an att tjansten kdps in externt.

Arséverenskommelse

Inom serviceférvaltningen ar det enhetscheferna som ansvarar for uppféljning av
arsdverenskommelserna som ar upprattade mellan dem och 6vriga forvaltningar.

| maltidsdverenskommelserna inom vard- och omsorgsforvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen, som ar en av de stérsta arsdverenskommelser i omfattning, ar
uppfdéljningen reglerad i dverenskommelserna. Kostchef fran maltidsservice
sammankallar bitrddande skolchefer/omradeschef inom barn- och
utbildningsforvaltningen samt férvaltningschef inom vard- och omsorgsforvaltningen till
ett uppfoljningsmaote tva ganger per ar. Samma typ av moéte sker aven mellan
enhetschefer fran maltidsservice och rektorer/enhetschef inom vard- och
omsorgsfoérvaltningen for att fanga upp deras synpunkter. Maltidsservice har upprattat
en uppfoljningsmall som anvands vid traffarna i syfte att traffarna ska félja samma
agenda. Mallen innehdller bland annat punkter sdsom avtalsuppfyllelse och avvikelser,
Overgripande statistik for omradet (svinn m.m.) samt omradets utmaningar och
potentialer. | syfte att forbattra och utveckla sin verksamhet s har maltidsservice i
samband med uppféljningsmdtet med kund aven lagt till en kundundersékning som
genomfors i dialog med kund i sittande méte.

Avseende uppféljning av leverans fran Eskilstuna direkt sa ska utvardering av
verksamhet och service ske tre ganger per ar och det finns en plan for nar dessa ska
ske. Utdver dessa traffar ska forvaltningens och Eskilstuna direkts kontaktpersoner
traffas efter behov for att stamma av den dagliga driften. Det ar Eskilstuna direkt som
ar sammankallande och vi uppféljningsmaotena behandlas bland annat férandringar i
verksamhet och arbetssatt som direkt paverkar uppdraget, maluppfyllelse, statistik.
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Beddmning

Utifran vara intervjuer och de éverenskommelser vi har tittat pa ar var bedémning att
det finns ett formaliserat arbetet for att flja upp de tjanster serviceférvaltningen
tillhandahaller till de bestallande férvaltningarna. Ett formaliserat uppféljningsarbete ar
enligt var bedémning en férutsattning for god kvalitetsutveckling.

Under vara intervjuer fangades dock upp att det upplevs som att verksamheternas
behov inte till fullo fangas upp for de tjanster som kommunledningskontoret bestaller av
serviceforvaltningen for hela kommunen gemensamt (baséverenskommelser).

Vi har inom ramen fér denna granskning inte sett att det sker nagon uppféljning av
tillaggsuppdragen och de korta uppdrag som serviceforvaltningen utfér. Var bedémning
ar att det, utifran ett kvalitetsutvecklingsperspektiv, ar viktigt att &ven fanga upp dessa
uppdrag i uppféljningsarbetet.

Finansiering

Av reglementet framgar att servicendmndens verksamhet ska finansieras genom
ersattning fran bestallarndmnderna. Enligt dokumentet "Styrning och ledning av
administrativa stédprocesser inom Eskilstuna kommun” sa baseras finansieringen pa
en genomarbetad sjalvkostnadskalkyl for varje enskild tjanst. Kalkylen innehaller
samtliga kostnader for en tjanst och skall sa langt det ar rimligt spegla den verkliga
kostnadsfoérbrukningen.

Finansiering och kostnad for tjanst framgar av samtliga 6verenskommelser och
serviceforvaltningen kan pa begéaran lamna ut detaljerad information om vad respektive
kostnad bestar i. Det ar omfattad information som inte per regel lamnas till bestallande
forvaltning da vi vid intervjuer fatt till oss att detta kan forvirra mer an det forklarar.

Det framgar i intervjuer att det till viss del har funnits meningsskiljaktigheter avseende
priset pa skolmaltiderna sedan omorganisationen och att portionspriset upplevs ha
blivit dyrare. Av vara intervjuer framgar att det saknades en framtagen
debiteringsmodell, som visade vad en portion kostar och vad som ingar i det priset,
infor att maltidsservice organiserades under servicenamnden. Kostnaden for
kokslokalerna och kdksinvesteringarna var tidigare ej separerade och det har darfér
varit svart att jamféra med tiden innan maltidsservice bildades. Maltidsservice har
darfoér efter omorganiseringen arbetat fram en berakningsmodell dar priset per portion
bestar av fasta och rorliga kostnader. Roérliga kostnader varierar per portionstyp medan
fasta kostnader foér exempelvis personal, transporter och investeringar fordelas pa alla
portionstyper per omrade. | intervjuer framgar att den nya debiteringsmodellen kan
vara orsaken till att det upplevs som att kostnaden har dkat.

| intervjuer framgar att maltidsservice har forsékt jamféra kostnadslaget med andra
kommuner (benchmarking) avseende maltidspris, men det blir inte rattvisande da
berakningsmodellen och organisationen ser valdigt olika ut i kommunerna.

Beddmning
Utifran det vi tagit del av ar var bedémning att det genom servicenamndens reglemente
tydligt framgar hur dess verksamheter finansieras. Vad som omfattas i kostnaden ar
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transparant, dock ar det inte alltid helt enkelt att forsta alla delar en kostnad bestar i.
Var beddmning ar att om det finns tydliga former for uppféljning, se avsnitt 3.2, mellan
servicenamnden och bestallande namnd skapas ocksa forutsattningarna for dialog
kring vad en tjansts kostnad omfattar. Var bedémning ar att det skapar transparens.

Intern kontroll

Kommunen har en dvergripande riktlinje for styrning och kontroll, Riktlinje f6r intern
styrning och kontroll i Eskilstuna kommun’. Av riktlinjen framgar att den interna
styrningen och kontrollen omfattar alla system, processer och arbetsrutiner samt att det
ar verksamhetsansvariga som ansvarar for att pa en rimlig niva sakerstalla:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
o Efterlevnad av lagar, styrdokument och beslut.

e Sakra tillgangar och férhindra forluster.

e Upptacka och eliminera allvarliga fel.

Kommundirektoren har i Eskilstuna kommun beslutat om anvisningar? avseende
arbetet med intern kontroll. Anvisningen reglerar tillampning av riktlinjerna for intern
styrning och kontroll. Syftet ar att skapa forutsattningar och sékra mal, ekonomi och
fortroende for kommunkoncernens verksamheter. Av anvisningarna framgar att arbetet
ska utga fran COSO?®-modellen och avser ett arbete i fem steg for att uppna systematik
och enhetlighet:

Identifiera och beskriva risker i verksamheten

Beddma och analyser riskerna utifran sannolikhet och konsekvens
Besluta om hantering av risker

Genomféra aktiviteter, atgarder och kontroller

5. Folja upp, dokumentera och rapportera

W=

For att ovanstaende ska kunna sakerstéllas behdver den interna kontrollen vara en
integrerad del av det vardagliga arbetet och varje ndmnd ansvarar for att sékerstalla
intern styrning och kontroll inom sitt omrade.

Sedan servicenamnden inférdes har namnden arbetat mot att folja de
kommunovergripande riktlinjerna och anvisningarna avseende intern kontroll och
stravat mot att uppna ett systematiskt internkontrollarbete. Namndens arbete med
intern kontroll foljer ett upprattat arshjul dar tjanstepersoner och namnden traffas flera
ganger om aret i syfte att riskinventera, riskbedéma, prioritera samt uppratta
kontrollmoment till internkontrollplanen. | samband med forsta traffen genomférs aven
arligen ett utbildningstillfalle fér namnden i syfte att uppdatera vikten av ett grundligt
internkontrollarbete samt hur riskanalysen och internkontrollplanen sag ut foregaende

' Riktlinje for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommun, antagen av kommunfullméaktige 2017-09-21
§ 209, dnr KSKF/2017:287

2 Anvisning for intern styrning och kontroll, antagen av kommundirektér 2021-07-19

3 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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ar. Namnden fattar sedan beslut om faststalld internkontrollplan i december.
Kvalitetschefen pa serviceférvaltningen leder arbetet med internkontrollarbetet.

| intervju med kvalitetschefen pa serviceférvaltningen framgar att namndens
internkontrollarbete har sedan namnden inférdes haft fokus mot namndens malarbete.
Riskidentifieringen har till storsta del omfattat risker som innebar att namnden inte
uppnar faststallda mal. Tidigare ars internkontrollplaner saknar darmed kontrollmoment
med risker fran de olika verksamheterna som finns inom servicendmnden, och da aven
avseende 6verenskommelser med bestéllande namnder. Kvalitetschefen uppger att
det finns férbattringsmadjligheter inom omradet intern kontroll.

Det framgar att namnden saknar ett etablerat och systematiskt arbete for att fanga upp
och samla in riskbedémningar fran samtliga verksamhetsomraden. Det framgar i
intervjuer samt i riktlinjerna for internkontroll att det i dagslaget ar upp till respektive
verksamhetsansvarige att identifiera, bedéma och analysera eventuella risker och
rapportera detta pa ledningsgrupptraffar. | intervjuer framgar att det inte genomfors i
tillracklig utstrackning och att serviceférvaltningen inte har de resurser som kravs for att
pa egen hand riskbedéma samtliga verksamheter.

Som namndes i avsnitt 3.2 upplevs det hos vissa forvaltningar finnas en viss
problematik avseende tjanster som inte ingar i baséverenskommelserna som lett till att
forvaltningarna har fatt kdpa tjanster av externa leverantorer istallet. | servicenamndens
riskanalysarbete infor 2022 har namnden identifierat att det finns en risk avseende
otydlighet kring serviceférvaltningens uppdrag pa grund av att de éverenskommelser
som tecknas inte uppfyller behovet hos kunderna vilket kan leda till att man tillsatter
egna resurser och koper tjanster externt.

Internkontrollplanen hanteras digitalt via verksamhetssystem dar det finns méjlighet att
folja upp samt gora uttag av rapporter. Kommunen har inte tydliggjort hur ofta som
uppfdljning av internkontrollplanen ska genomfdras utan det framgar av riktlinjerna “att
en kontinuerlig uppfbljining och utvarderar sékrar att systemet halls igdng och
férbéttras”. Servicenamnden foljer upp planen pa delarsbasis.

Beddmning

Namnden har i enlighet med kommunens riktlinjer upprattat ett systematiskt
internkontrollarbete dar ndmnd och tjanstepersoner tillsammans arbetar fram en
internkontrollplan. Vi bedémer darmed att ndAmnden har ett etablerat och systematiskt
internkontrollarbete men att internkontrollarbetet inte fullt ut synliggérs i den upprattade
internkontrollplanen.

Utifran det som framkommit av granskningen gor vi iakttagelsen att riskmoment fran
verksamhetscheferna till ledningsgruppen inte fangas upp pa ett andamalsenligt satt.
Namnden saknar aven en egen upprattad process avseende inhamtning av
riskmoment frdn de egna verksamheterna.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att upprattade
arbetssatt och éverenskommelser med bestallarnamnderna, for att sakerstalla de
tjanster som utférs, delvis ar tydligt utformade.

Det ar tydligt reglerat vad som ar servicenamndens uppdrag och ansvar vilket framst
framgar av namndens reglemente. Dock omfattas inte reglementet av tjansterna HR
och ekonomi. Var bedémning ar att det ar viktigt att regelbundet ga igenom och
revidera reglementet sa det dverensstdmmer med hur organisationen ser ut.

| dagslaget tecknas dverenskommelserna mellan serviceforvaltningen och bestallande
forvaltning. Da det ar respektive ndmnd som ansvarar for den tillhdrande forvaltningen
ar var bedémning att dverenskommelserna bor tecknas mellan servicenamnden och
bestallande namnd. Da éverenskommelserna reglerar tjanster av omfattande karaktar
ar var bedémning att ndmnden bor vara mer inkluderad i arbetet.

| 6vrigt &r var bedémning att dverenskommelserna ar tydliga avseende vem som
ansvarar for vad, omfattning, kostnad, andringar och uppféljning. Nar det galler
tilldggsuppdrag och korta uppdrag har vi inom ramen fér denna granskning inte sett att
det sker nagon uppféljning vilket vi bedémer bor ske.

Det finns ett upparbetat internkontrollarbete men det finns férbattringar att gora for att
sakerstalla att risker fangas upp pa ett systematiskt satt i samtliga verksamheter och
aven i de bestallande namndernas verksamheter. Vid tidpunkt foér granskningen ar var
beddmning att internkontrollarbetet inte aterspeglas fullt ut i internkontrollplanen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi att servicenamnden:
— Revidera ndmndens reglemente sa att det dverensstdmmer med
serviceforvaltningens funktioner och tjanster samt arbetssatt.

— Inkluderas mer i arbetet med dverenskommelserna och att parterna i
Overenskommelserna ar servicenamnden och bestallande namnder.

— Sakerstaller att omorganiseringens samtliga delar kommuniceras l6pande till alla
involverade i syfte att skapa tydlighet.

— Inom ramen for internkontrollarbetet sakerstaller att arbetet aterspeglas i
internkontrollplanen.
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