KPMG'

[anskning av Sarskit Sto

Rapport
Eskilstuna kommun

KPMG AB
2021-01-15

Antal sidor 19

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av sarskilt stod

2021-01-15

Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

2 Inledning

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgransning
2.2 Revisionskriterier

2.3 Metod

3 Om sarskilt stod

4 Resultat av granskningen

4.1 Allmant

4.2 Rutiner

4.3 Resurser

4.4 Insatser

4.5 Samverkan

4.6 Uppfoljning

5 Slutsats och rekommendationer

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

ab~ppd N

oo ~No O (@)

11
16

18



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av sarskilt stod

2021-01-15

Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma hur
grundskolenamnden som huvudman fér grundskolan, genom sin styrning och
uppféljning sakerstaller att arbetet med elever i behov av sarskilt stdd sker enligt
skollagens krav och beslutade interna riktlinjer, vilka insatser som erbjuds och vilken
samverkan som sker kring dessa barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Vi bedomer att huvudmannen, i Skolverkets Allménna rad fér arbete med extra
anpassningar, sarskilt stéd och atgérdsprogram, har andamalsenliga rutiner for arbetet
med sarskilt stod.

Resurser avsétts till skolenheterna genom en resursférdelningsmodell som tar hansyn
till enheternas socioekonomiska struktur vad galler vardnadshavarnas utbildning och
om familjen &r nyanland. Aven genom statsbidrag beaktas att skolenheterna kan ha
olika behov. Av granskningen har vidare framgatt att den totala resurstilldelningen inte
motsvarar behoven och att lokalférsorjningen brister, vilket innebar att klasserna fran
forskoleklass och uppat ar stora och lokalerna tranga, vilket férsvararar rektorernas och
lararnas forutsattningar att méta elevernas behov pa organisations-, grupp- och
individniva.

Med andra foérutsattningar skulle alltsa elevers behov av stéd mer andamalsenligt och
effektiv moétas i klassrummet. P& skolenheterna finns det tillgang till elevhalsa, men pa
vissa enheter saknas en psykologisk insats som verkar i en samlad elevhalsa
férebyggande och halsoframjande. Av intervjuer framgar att alla elever inte far det
sarskilda stdd som de skulle behdva. Pa central niva har dock kommunen en
organisation som bade stddjer arbetet pa skolenheterna genom handledning till rektor
och personal och genom insatser till enskilda elever. Kommunen har bland annat fyra
resursskolor som tar emot elever med de storsta behoven av anpassad larmiljo och
specialkompetens hos personalen.

Samverkan sker primart med socialtjansten. Insatserna brister dock i likvardighet. Pa
enheter med stora behov upplevs samverkan som mycket god genom "Team
forebygg”. Pa enheter som inte far del av denna upplevs samverkan i stort som
obefintlig. Samverkan med regionen upplevs 6verlag som bristfallig. Huvudmannen
befinner sig i ett inledningsskede i ett projekt for starkt samverkan mellan, skola,
socialtjanst, polis och fritid.

Namnden féljer kontinuerligt upp grundskolan och elevernas utveckling mot malen. |
dokument framgar att namnden har identifierat brister i verksamheten och att atgarder
vidtas.

Vi bedémer att grundskolenamnden genom sin styrning och uppféljning verkar for att
barn i behov av sarskilt stod ska fa det. Det ar emellertid inte sakerstallt att alla barn far
det. Vi ser till exempel att stora klasser och lokalbrist forsvarar for insatser pa
organisations-, grupp- och individniva.
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Vi rekommenderar att grundskolendmnden

— sakerstaller att elevhalsans samtliga insatser ar tillgangliga vid alla skolenheter och
att elevhalsan framst arbetar forebyggande och halsoframjande. Bristen avser
psykologisk insats. (2 kap. 25 § SkolL)

— sakerstaller att elever i behov av studiehandledning pa modersmal far det. (5 kap. 4
§ Skolférordningen)

— ger skolenheterna battre forutsattningar att inom ramen fér den ordinarie
undervisningen méta elevernas behov pa organisations-, grupp- och individniva.
—med jamna mellanrum, i det systematiska kvalitetsarbetet eller intern kontroll, féljer

upp att utredningar, beslut och uppféljningar pa varje skolenhet uppfyller
kommunens riktlinjer, det vill sdga Skolverkets allmanna rad. (SKOLFS 2014:40)

— initierar en samverkan med regionen med syfte att stddja ett arbete med
eleven/barnet i fokus och dar respektive myndighet tar sitt ansvar.
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2 Inledning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma hur
grundskolenamnden som huvudman fér grundskolan, genom sin styrning och
uppféljning sakerstaller att arbetet med elever i behov av sarskilt stdd sker enligt
skollagens krav och beslutade interna riktlinjer, vilka insatser som erbjuds och vilken
samverkan som sker kring dessa barn. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Utbildningen i landet ska vara likvardig och ta hansyn till elevers olika behov. En av
skolans huvuduppgifter ar att anpassa undervisningen sa att varje elev far méjlighet att
lara pa det satt som passar eleven bast. Eleven har ratt att fa den stimulans, det stdd
och de extra anpassningar som behdvs for att na sa langt som mgjligt inom den
ordinarie undervisningen. Om skolan misstanker att eleven trots detta inte kommer att
na kunskapsmalen i ett eller flera amnen ska skolan ge eleven sarskilt stéd. Ratten till
sarskilt stod ar kopplad till ratten att na de kunskapskrav som minst ska uppnas eller till
att eleven uppvisar andra svarigheter i sin skolsituation.

21 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen ar att bedéma om namnden genom sin
styrning och uppféljning sakerstaller att barn i behov av sarskilt stdd far det i enlighet
med skollagens krav och beslutade interna riktlinjer.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

— Finns det andamalsenliga rutiner kring arbetet med sarskilt stéd, som sékerstaller
att elever i behov av sarskilt stdd far det i enlighet med skollagens skrivning?

— Hur avsatts resurser for barn i behov av sarskilt stod?

— Vilka insatser gors for elever som ar i behov av sarskilt stod?

— Finns samverkan med andra aktérer inom omradet for hog maluppfyllelse?

— Hur féljer namnden upp att elever i behov av sarskilt stod far det?
Granskningen avser grundskolenamnden och omfattar grundskolan.

2.2 Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,
— skollagen (2010:800) 3 kap. 6-12 §§, och

— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.
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Metod

Granskningen har genomférts genom studier av skolenkat och dokument fran
Skolinspektionen och Eskilstuna kommun samt intervjuer med grundskolenamndens
presidium, bitrdédande skolchef, urval av grundskolans rektorer och larare samt
representanter for elevhalsans olika insatser.

Rapporten ar faktagranskad av skolchef och bitradande skolchef.

Om sarskilt stod

Utbildningen ska vara likvardig for alla elever inom skolvasendet. Med likvardighet
menas enligt Skolinspektionen ”lika tillgang till utbildning, lika kvalitet pa utbildningen
och att utbildningen ska vara kompenserande”. | skollagens 3 kap. finns regler om
barns och elevers utveckling mot malen. "Alla barn och elever ska ges den ledning och
stimulans som de behdver i sitt larande och sin personliga utveckling fér att de utifran
sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas s& langt som mdgjligt enligt utbildningens
mal.” Om det framkommer att en elev riskerar att inte nd malen, trots att stéd har givits
genom extra anpassningar, ska detta anmalas till rektor som skyndsamt ska utreda
elevens eventuella behov av sarskilt stdd. | detta sammanhang ska ocksa samrad ske
med elevhalsan, "om det inte ar uppenbart obehdvligt”. Om eleven behdver sarskilt
stdd ska den fa det och ett dtgardsprogram ska utarbetas i enlighet med skollagens 3
kap. 9 §.

Det kan finnas manga orsaker till att en elev kan ha svart att uppna kunskapskraven
och darfér behdver sarskilt stéd. Elever med diagnoser behdver inte automatiskt
komma i atnjutande av sarskilt stdd. En diagnos far inte heller vara en férutsattning for
att fa sarskilt stéd. Det ar professionen som sjalv bedémer vad som ar sarskilt stod.

Huvudmannen maste ge rektorerna forutsattningar att kunna leva upp till lagens krav.
Det ar sedan rektor som i sin tur tillser att personalen bade har kompetens och
resurser for arbete med sarskilt stéd. Skolverket patalar i sina allmanna rad betraffande
"Stdédinsatser i utbildningen” (SKOLFS 2014:40) att "det ar rektorn som ansvarar for att
det finns fungerande rutiner pa skolenheten for att utarbeta och dokumentera
atgardsprogram. | utarbetandet av atgardsprogram ska eleven och elevens
vardnadshavare ges mdjlighet att delta. (3 kap. 9 § SkolL) Det ar angelaget att skolans
personal ar lyhérd infér vad eleven och vardnadshavarna framfér. Det ar emellertid
rektor, eller i forekommande fall den person som rektor delegerat till, som ar ansvarig
for att elevens situation utreds, aven om vardnadshavaren skulle motsatta sig det.
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Resultat av granskningen

Allmant

| skolenkaten, som genomférs hos varje huvudman vartannat ar, tillfragades eleverna i
arskurs fem och arskurs nio om anpassning efter elevens behov.! En ny enkat ar
genomférd, men annu inte publicerad. Vi ska darfér ha i minne att enkaten ar tva ar
gammal. Den forsta siffran i kolumnen anger snittet i Eskilstuna kommun och den
andra siffran snittet i enkdtomgangen.

Anpassning efter elevens behov och trygghet Arskurs 5 Arskurs 9

Skolarbetet ar svart for mig 70/7,3 59/6,3

Mina larare hjalper mig i skolarbetet nar jag behdver det. 8,6/8,6 72173

Jag kanner mig trygg i skolan. 79/8,1 73175

Skolenkaten for elever i arskurs 5 respektive arskurs 9 hosten 2018, Skolinspektionen

Vi ser att en storre andel av eleverna i Eskilstuna, i férhallandet till genomsnittet i
enkatomgangen, anger att skolarbetet ar svart. De k&nner sig ocksa nagot mindre
trygga an snittet. Framst handlar det om att farre elever i Eskilstuna svarar att
pastaendet stdmmer helt och hallet an snittet i enkatomgangen.

Hur lararna bedémer forutsattningarna att ge sarskilt stéd kan vi inte utlasa ur
skolenkaten da svarsfrekvensen var for lag for att Skolinspektionen skulle publicera
resultatet.

Vardnadshavarnas svar i enkaten ar i stort som snittet i enkdtomgangen. Drygt 85
procent tycker att barnet far den hjalp barnet behéver. Narmare 30 procent tycker dock
att barnet behéver mer hjalp an skolan ger henne eller honom. Av vardnadshavare till
de barn som far sarskilt stéd upplever 71 procent att barnet far det stéd som behovs
medan 21 procent inte tycker det.

Vid Skolinspektionens regelbundna tillsyn 2017 konstaterades brister vad gallde
studiehandledning pa modersmal.2 Bristen ansags avhjalpt vid en andra uppféljning
och tillsynen avslutades 2019-10-15.

| tabellen nedan framgar antalet anmalningar och beslutstyp om sarskilt stéd som
riktats mot den kommunala grundskolan i Eskilstuna kommun aren 2018 till 2020.

' Medelvardet och indexvardet hamnar pa en skala mellan 0-10, dar 10 innebér att respondenterna anger
att pastaendet "stammer helt och hallet” och 0 att pastdende inte alls stdmmer, daremellan finns
alternativen "stdmmer ganska bra” och "stdmmer ganska daligt”. Vid negativa pastaenden galler omvant
forhallande.

2 Dnr 43-2016:10388, 2017-12-14
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Anmalningsbakgrund

- sarskilt stod och extra anpassningar

- varav uppféljning
- varav forelaggande

- varav utan kritik

- varav till huvudmannen for
handlaggning (klagomalshantering)

- Overlamning till annan myndighet

Anmalningar till Skolinspektionen, 2018-2020, Siris, Skolverket
Skolinspektionen riktade inte vid nagon uppfdljning kritik mot kommunen.

Rutiner

Huvudmannen har inte faststallt kommunspecifika riktlinjer och rutiner for hur arbetet
med sarskilt stdd ska bedrivas. Bitrddande skolchef hanvisar till Skolverkets Allménna
rad for arbete med extra anpassningar, sérskilt stéd och atgardsprogram, som det
dokument som ska fljas i arbetet. Nar de senaste allmanna raden kom kdptes dessa
in i tryckt format till samtliga skolledare och en intern utbildning genomférdes. Det gér
alltid huvudmannen, enligt bitrddande skolchef, nar det kommer nya allménna rad eller
da det har gjorts férandringar i dem. | de allmanna raden finns bland annat en figur
som visar vilka atgarder som ska vidtas fran det att personalen uppmarksammar en
elev till beslut av atgardsprogram och uppféljning av detsamma. | intervjuer med
rektorer framgar att det finns en mapp pa internportalen dar alla styrdokument om
sarskilt stod finns samlat. Dar finns ocksa standigt uppdaterade mallar fér beslut.
Lararna menar att det finns rutiner, som reglerar arbetsgang fran identifikation av
behov av stdd till beslut om atgardsprogram, pa respektive enhet. Lararna framfér att
de standigt arbetar med detta och att de darfor inte behdver séka upp en rutin for att
veta hur de ska goéra. Kort sammanfattat handlar det om att en larare identifierar ett
behov hos en elev, atgarder vidtas i klassrummet och behoven kan diskuteras i
arbetslaget. Om insatserna inte hjalper tar lararen upp fragan med elevhalsoteamet.
Beslut om atgarder fattas eventuellt blir det fraga om sarskilt stod.
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Bedomning

Huvudmannen anvander statens allmanna rad som riktlinje for enheternas arbete med
extra anpassningar och sarskilt stdd. Huvudmannen har tagit fram kvalitetssdkrade
mallar, utifran Skolverkets forslag, for beslut om atgardsprogram med mera, som finns
[att tillgangliga och anvands, enligt intervjuade rektorer. Vi bedémer att andamalsenliga
rutiner finns och kan inte se nagra brister. Det ar dock angelaget att huvudmannen, till
exempel inom ramen fér uppféljningen av den interna kontrollen, foljer upp att
skolenheterna arbetar enligt Skolverkets allmanna rad och att utredningar, beslut och
uppfoljningar haller jdmn och hog kvalitet.

Resurser

| tabellen nedan kan vi utlasa kostnaden per i elev i grundskolan totalt och férdelat pa
kostnadsslag. Jamférelse gor med rike, kommungrupp och mest lika kommuner enligt
SKR:s databas Kolada.

Totalt (kr) Lokaler Under- Skolmal Larverk

och inv. visn. -tider -tyg

m 115563 15006 65701 6495 2423 3591 22347

r:;tn','::er‘; 113948 19657 63075 6433 5221 3452 16109

gz‘";?f“' 112777 18411 63208 6442 4912 3609 16195

m 116 553 18794 66228 6513 5087 3735 16195

Kolada, SKR

Av tabellen ovan kan vi se att den totala kostnaden per elev i Eskilstuna ligger i paritet
med jamforelseobjekten, nagot dver kommungrupp och mest lika kommuner, men
under snittet i riket. Det galler i stort ocksa nér vi jamfor specifika kostnadsslag. Ovriga
kostnader ligger dock betydligt dver jamfoérelseobjektens snitt och larverktyg under
jamforelseobjektens snitt. Ordféranden patalar att namnden gick in i det nya budgetaret
2020 med en budget som kravde kostnadsminskningar pa 16 procent. En av orsakerna
till behovet av besparingar var, enligt bitradande skolchef, att beviljade statsbidrag
minskade med 20 mnkr da lagstadiesatsningen blev en del av statsbidraget for
likvardig skola. Namndens presidium menar att neddragningen paverkade
verksamheten och dess forutsattningar att till exempel ge elever det sarskilda stdd som
de behdver. Namnden fick ett tillskott pa 11 mnkr vid halvarsskiftet 2020 och budgeten
kommer att starkas med ytterligare 20 mnkr 2021, enligt namndens ordférande.

3 | 6vrigt ingar allt som inte ingar i andra kostnadsslag. Det handlar t.ex. om studie- och yrkesvéagledning
och administration.

4 Boras, Halmstad, Kristianstad, MéIndal, Sundsvall, Sédertalje och Vaxjo

5 Stérre stad

6 Kommunala huvudman
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Intervjuade rektorer menar att de resurser som avsatts foér grundskolan inte motsvarar
de behov som finns i verksamheten. Elevernas behov ar stora och behoven bara okar.
Undervisningen bedrivs i stora klasser och grupper fran férskoleklass och uppat, vilket
inte ger lararna forutsattningar att kunna méta varje elevs behov. Den tid som lararen
kan lagga pa varje elev i dessa stora grupper racker inte langt, menar intervjuade
larare. Det paverkar ocksa studieron, enligt en rektor. Flera larare patalar i intervjuer att
en av de viktigaste atgarderna att vidta for ndmnden ar att ge ekonomiskt utrymme att
skapa mindre klasser. Till exempel borde det finnas ett maxtak pa 20 elever i
forskoleklass, menar de.

Lokalkostnaden per elev ar alltsa forhallandevis ldg. Namndens ordférande konstaterar
att befintliga lokaler inte ar dimensionerade fér dagens behov, vilket till exempel
forsvarar for stédinsatser pa organisations- och gruppniva. Bitradande skolchef och
intervjuade larare instdmmer.

Arligen analyseras resursfordelningsmodellen. Analysen ligger, enligt skolchefen, till
grund for vilka behov och prioriteringar namnden lyfter infor fullmaktiges beslut om
fordelning av ekonomiska medel till kommunens samtliga namnder. Hur val modellen
ger forutsattningar for det kompensatoriska arbetet och for likvardig skola analyseras i
samband med arsbokslutet. Vid behov gérs férandringar som lyfts in i kommande ars
budgetarbetet.

Utgangspunkten i Eskilstuna kommuns resursférdelningsmodell, som beslutas av
kommunfullmaktige, ar antal elever per skolenhet och stadium, arskurs 1-3, arskurs 4-6
och arskurs 7-9. Denna skolpeng gar inte rakt ut till de kommunala skolenheterna utan
resurser plockas bort for grundskolans gemensamma ledning, utveckling och
prioriteringar. Nedan listas samtliga faktorer i kommunens resursférdelningsmodell.

— skolpeng per elev

— extra ersattning for landsbygdsskolor. Ersattningen syftar till att sdkerstalla att
undervisning, elevhalsa och sarskilt stéd kan halla samma niva pa mindre
landsbygdsskolor.

— kompensation for olika elevers forutsattningar och behov

o socioekonomisk ersattning som utgdr nio procent av fritidshemmets,
forskoleklassens och grundskolans totala ram. Ersattningen férdelas per
skolenhet utifran enhetens socioekonomiska struktur vad galler
vardnadshavarnas utbildningsbakgrund (75 %, hgst” 90 %) och
nyanlanda de senaste fyra aren (25 %, hgst 10 %). Den faktiska
fordelningen i kronor per elev stracker fran strax éver 1 000 kronor
(Kjula F-3) till ndrmare 28 000 kronor (Fréslunda/Skjulsta 7-9)

o statsbidraget likvardig skola. For ar 2020 motsvarade statsbidraget ett
tillskott om 38 mnkr. Statsbidraget fordelas av huvudmannen utifran
dess analys i det systematiska kvalitetsarbetet. Skolchefen framfor att
den férdelning som gdrs gynnar skolor med svaga kunskapsresultat och
dar ytterligare kompensatoriska insatser behdvs. Stalfors var den enhet

7 hgst-grundskolans hogstadium
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som 2020 fick storst tilldelning, drygt 4,2 mnkr, ur statsbidraget for lik-
vardig skola. Ovriga enheter fick mellan 700 tkr och narmare 3,2 mnkr.

o kompensatoriska atgarder som ar centralt organiserade, drygt 48 mnkr.
Det galler till exempel Pedagogiskt centrum, talpedagoger, skoldatatek
och utvecklingsavdelning.

o tillaggsbelopp for elever med extraordinara stddbehov. 2019 beviljades
162 ansdkningar och 47 mnkr betalades ut i tillaggsbelopp. For
budgetaret 2020 ar 58 mnkr avsatta, efter att namnden fick en
resursforstarkning motsvarande 11 mnkr.®

Rektorerna bedémer alltsa att resurstilldelningen inte motsvarar behoven. Det gor
ocksa att det som faller ut ur resursférdelningsmodellen inte ar tillfredstallande, enligt
rektorerna. Resultatet av det socioekonomiska tillagget gor att skolenheter som har
elever som kommer fran lagutbildade hem far storre resurser; det ar bra menar ett par
rektorer. En annan menar att den faktorn far for stort genomslag och ser att elever kan
ha stora behov utan att forklaringen ar vardnadshavarnas laga utbildningsniva. Pa
mindre enheter kan enstaka elevers stora behov sla sénder ekonomin, sager en rektor.

Nagra tillaggsbelopp ar egentligen inte heller att rdkna med, menar rektorerna. Det ar
bara i riktigt sarskilda fall som skolenheterna kan fa del av dessa resurser. Namndens
ordférande framfor att forvaltningen har fatt i uppdrag att se dver hur de samlade
resurserna fordelas. Befintlig modell for fordelning av tillaggsbelopp har brister som
maste atgardas. Det finns en risk for att férdelningen ar olikvardig och att tillaggsbelopp
inte kommer de elever till del som borde fa det, enligt presidiet. Samtidigt patalas att
sarskilt stdd inte ar liktydigt med elevassistent, som ibland vardnadshavare vill géra
gallande. Aven rektorerna maste vara klara dver att deras ansvar for att vidta atgarder i
form av sarskilt stéd kvarstar aven om tillaggsbelopp inte beviljas, och att nagot annat
inte ska kommuniceras med vardnadshavare, enligt namndens presidium.
Tillaggsbeloppen paverkar inte skolornas arbete med anpassningar, extra
anpassningar och sarskilt stod for andra elever an dar beslut fattas, grundersattning
ska tacka merparten av detta arbete, enligt skolchef. Skolchefen framfér vidare att
tillaggsbeloppen ar under utredning efter initiativ fran bade grundskolenamnd och
kommunfullmaktige. En styrgrupp ar tillsatt med politiker och tjanstepersoner. | mars
2021 ska resultatet presenteras for grundskolenamnden och de eventuella
beslutsforslag det leder fram till kommer att lamnas 6ver till fullmaktige for beslut, enligt
skolchef.

Elevhalsan ar i huvudsak lokalt organiserad, men pa férvaltningsniva arbetar den
centrala elevhalsan, vilken bestar av delar av elevhalsans medicinska insats, det vill
saga verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen och skollékare.

8 De nya medel ordférande hanvisar till som tillaggsbelopp har sitt ursprung i en dom dar det faststalldes
att kommunen inte kan dela ut fasta belopp pa det satt kommunen idag gér utan att kommunen ska ersétta
for de faktiska kostnaderna. Denna &tgard ar redan genomford. Ansvaret for hanteringen och beslut i
enskilda ansokningar ligger inte pa skolchef utan pa utsedd handlaggare pa Kvalitetsenheten som ligger
under Kvalitetschef och som &r understalld forvaltningschefen och inte skolchef. Detta eftersom beslut
aven fattas for de fristdende skolorna och det skulle kunna uppsta en komplicerad situation om chef fér de
kommunala grundskolorna fattar beslut som ror de fristdende skolornas ekonomi, allt enligt skolchef.
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Beddmning

Vi far en samstammig bild fran namnd till verksamhet vad géaller att beviljade resurser
for grundskolans verksamhet 2020 inte motsvarar behoven. Medel har tillskjutits och
kommer att tillskjutas. Om detta motsvarar behoven for att till exempel alla elever ska
fa det sarskilda stdéd som de har ratt till bor féljas upp. Vi konstaterar att stora klasser
och brist pa lokaler forsvarar for den pedagogiska personalen dels att anpassa
undervisningen efter elevers olika behov pa grupp- och individniva, dels for lararen att
hinna mota elevernas enskilda behov under lektionerna.

Vi beddmer att kommunen beaktar elevers olika férutsattningar och behov i sin
resursfordelning. Det ar oklart om modellen &r utformad s att det pa enheterna kan
erbjudas en likvardig utbildning. Kommunen gor vid tiden fér granskningen en 6versyn
av hur resurser fordelas éverlag och det ar angelaget for att sa langt det gar anpassa
modellen sa att enheternas olika forutsattningar beaktas om att utbildningen kan
erbjudas likvardigt.

Insatser

Bitradande skolchef framfor att det idag i hog grad handlar om extra anpassningar och
inte om sarskilt stéd. Lararna instammer. Till exempel kan manga av eleverna som har
dyslexi eller andra spraksvarigheter fa det stdd som de behdver genom tillgang till
dator och de program som finns dar till exempel talsyntes®. Alla elever i arskurs 4-9 har
tillgang till egen dator. | forskoleklass och lagstadium kan de se olika ut. | varje klass
finns det tillgang till dator och eller Ipad, men inte en till varje elev. En larare menar att
tillgangen till tekniska hjalpmedel i forskoleklass och lagstadium skulle kunna bli battre.

Enligt skollagen® ska det for eleverna i grundskolan finnas elevhélsa som omfattar
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan
ska framst vara férebyggande och halsoframjande. | intervjuer med rektorer och larare
framgar att de upplever att de har tillgang till elevhalsa. Alla respondenter upplever
dock inte att omfattningen ar tillracklig. | takt med att antalet elever med psykisk ohalsa
Okar skulle det behévas fler kuratorer i verksamheten, menar rektorer och larare. |
samtal med representanter for elevhalsan framgar att alla skolor inte har tillgang till
psykolog i det dagliga arbetet, utan att denna tjanst kdps in for utredningar.

9 Talsyntes omvandlar text till tal.
102 kap. 25 § SkolL
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Elevhalsans arbete pa enheterna leds av rektor i elevhalsoteam. Bilden nedan visar
hur Eskilstuna kommun beskriver arbetet schematiski.

Elever och personal

Systematiskt
kvalitetsarbete

Rektor
Elevhalsan (EHT)

Kurator Psykolog

Annan Special

kompetens pedagogr

Uppmarksamma Stodja
Handleda

Utreda

Eskilstuna kommun™

Elevhalsoteamen mdts vanligen en gang i veckan for att diskutera enskilda
elevarenden. | samtal med representanter for elevhalsan framgar att kvaliteten pa
dessa moten skiljer sig at. Pa vissa enheter upplevs avsatt tid motsvara vad som
behdvs. Pa andra enheter kan upp till 30 enskilda elevarenden behéva hinnas med
inom 75 minuter.

| kapitlet om resurser ovan angavs vilka insatser som finns pa central niva for arbete
med likvardigt sarskilt stod. Pedagogiskt centrum ar en kommungemensam insats som
driver fyra resursskolor och stédjer enheternas arbete med elever som har hég
skolfranvaro, elever som ar placerade i familjehem eller HVB-hem samt elever pa
sjukhus (sjukhusundervisning).

De fyra resursskolorna har hela kommunen som upptagningsomrade. Rektor vid
respektive kommunal grundskola kan vid behov anséka om placering vid resursskola.
Beslut om placering i resursskola fattas av enhetschef pa Pedagogiskt centrum.
Resursskolorna har nagot olika inriktningar, men utgor alltsa inga egna skolenheter.
Eleverna ar fortfarande inskrivna i sin ursprungliga hemskola.

— Skjulsta resurscenter vaning 1, for elever i arskurs 1-9 med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar inom autismspektrat.

— Skjulsta resurscenter vang 2, for elever med psykosocial problematik.

" https://www.eskilstuna.se/utbildning-och-barnomsorg/grundskola/elevhalsa.html, 2020-11-30, kl. 14:00
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— Skiftinge resurscentrum, for elever i hdgstadiet som inte kan fa sina behov
tillgodosedda pa sin ursprungliga hemskola.

— Sddra omradet, ar en resursskola fér normbrytande yngre elever.

Platserna pa resursskolorna bedéms inte racka till. Representanter for elevhalsan
menar att det inte ar acceptabelt att barn maste sta pa ko for att fa ta del av den insats
som bast skulle gynna deras utveckling mot malen. Samtidigt framfors att
resursskolorna inte kan tilldtas vaxa hur mycket som helst, utan skolenheterna kan
behdva arbeta pa annat satt. Det finns ocksa en risk att man i dessa grupper riktar for
stort fokus pa det sociala valmaendet och att kunskapsutvecklingen blir lidande. Dessa
elever maste ocksa fa verktyg och tréna pa att fungera i stérre sammanhang.
Bitradande skolchef framfor att huvudmannen har starkt organisationen, nar det har
framkommit att sa behdvdes. Det galler till exempel S6dra omradet, som ar en
nystartad verksamhet.

Pedagogiskt centrum ansvarar ocksa for "Skolnarvaroteamet”, som bestar av
socionomer, beteendevetare och larare med specialpedagogisk kompetens.
Personalen arbetar i team och varje team ansvarar for ett antal skolenheter. Malet med
teamet ar att tillsammans med bland annat skola, elev och vardnadshavare "skapa
forutsattningar for 6kad skolnarvaro”'?. Skolnarvaroteamets uppdrag ar att "vara en
radgivande och stddjande funktion for Eskilstunas kommunala grundskolor. Syftet ar att
stodja och leda mot atergang till skolarbete genom att bryta moénster och beteenden”.™
Representanter for elevhalsan menar att insatsen satts in for sent och motsvarar inte
de behov som finns i kommunen.

Ytterligare en insats under Pedagogiskt centrums tak ar Skolslussen, vars uppgift ar att
ta emot och stddja elever som blir placerade i Eskilstuna kommun eller aterkommer
efter extern placering. "Vidare bistar Skolslussen med undervisning for
grundskoleelever som ar placerade pa HVB-hem i Eskilstuna kommun. Skolslussen
stédjer aven grundskolorna i arbetet med att tillhandahalla organiserad undervisning
samt pedagogisk och psykosocial kartlaggning kring elevens behov i samband med att
elever blivit avstangda eller tillfalligt omplacerade.”™*

Aven utvecklingsavdelningen bidrar i arbetat med att stéarka maluppfyllelsen pa de
skolor som star infor stora utmaningar. Det gors bade i form av stdd till rektor genom
utvecklingscoacher och genom lektorer som bade undervisar och samverkar med
skolledning for att ta fram handlingsplaner i arbetet i riktning mot hégre maluppfyllelse.

Forutom stora klasser och lokalbrist bedémer intervjuade larare att det brister i stod till
nyanlanda elever. Det ges till viss del studiehandledning pa modersmal, men inte i alla
sprak och absolut inte i den omfattning som kravs.

12 ”Skoln&rvaroteamet’, broschyr, Eskilstuna kommun

13 "Skoln&rvaroteamet’, broschyr, Eskilstuna kommun

14 https://www.eskilstuna.se/utbildning-och-barnomsorg/grundskola/elevhalsa/pedagogiskt-
centrum/skolslussen.html, 2020-11-30, kl. 15:45
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Beddmning

Vi bedémer att insatser for elever i behov av sarskilt stéd gors pa alla nivaer fran
huvudman till larare. Det finns tillgang till elevhalsa, men den omfattar inte pa alla
enheter psykologisk insats. Utredningar kops in, men vi bedomer inte att det motsvarar
forfattningarnas krav pa tillgang och en samlad elevhalsa. Genom att bara kopa in
utredningar uppfylls inte heller lagens krav pa att elevhalsan framst ska arbeta
férebyggande och framjande. Det ar en brist.

Huvudmannen har organiserat en verksamhet i fyra centrala resursskolor for att méta
behov som respektive skolenhet inte kan méta. Vi beddmer att detta ar positivt dels for
att dessa elever ska fa ett stéd som motsvarar deras behov av specifik larmiljé och
kompetens, dels for att starka likvardigheten. Vi konstaterar att huvudmannen har
startat upp en ny grupp efter identifierade behov och menar att huvudmannen ska
fortsatta att kontinuerligt folja upp behov i verksamheten, men ocksa utvardera
resursskolornas befintliga verksamhet for att sékerstalla att den bedrivs s& att malen
for utbildningen uppnas.

Vi ser brister i forutsattningar vad galler insatser inom ramen for sarskilt stod vid
skolenheterna. Klasserna och grupperna ar stora och lokalerna férsvarar en
anpassning av undervisningen i bade rum och form. | takt med att huvudmannen
starker kompetensen hos lararkaren att inom ramen for sin undervisning méta elevers
behov av extra anpassningar och sarskilt stéd bor ocksa fragan om gruppstorlekar och
lokalutrymme behandlas. Elever i behov av studiehandledning pa modersmal ska fa
det.

Samverkan

Namndens presidium upplever att samverkan mellan skola och socialtjanst och mellan
skola och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har utvecklats positivt. Det finns ingen
politisk plattform for samverkan, men representanter for grundskolenamnd och
socialnamnd traffas inom ramen for det brottsférebyggande arbetet, BRA.

| analysen av maluppfyllelsen beaktas arbetet med sarskilt stéd. |
grundskolenamndens delarsrapport 1 januari — mars 2020, som antogs av namnden
vid dess sammantrade i april’® kan vi bland annat lasa att "samarbetet med 6vriga
forvaltningar ar av storsta vikt och har utvecklats bra. Viktiga forum ar
Ledningsgruppen som arbetar pa uppdrag av styrgrupp for trygghet och strategiskt
stadsdelsarbete. En annan mycket viktig samverkansform ar SOG, strategisk operativ
grupp med fokus pa barn och unga i Eskilstuna.” "Det gemensamma arbetet i
prioriterade stadsdelar ar viktigt och god samverkan med andra kommunala aktorer ar
en forutsattning for att komma tillratta med den upplevda otryggheten. Inom ramen for
arbetet med SSPF'® — Eskilstunamodellen sker en rad olika insatser dar grundskolan
ar det forum som samordnar insatserna. Bland annat utokas MVP till samtliga
hogstadieskolor och planering for att genomféra utbildningen tillsammans med

5 GSN / 2020: 531 § 33, 2020-04-16
6 SSPF - skola, socialtjanst, polis och fritid
7 MVP — mentorer i valdsprevention
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tjejjouren Moa sker. Detta galler dven Agera'® tillsammans for de yngre arskurserna.
Grundskolan har under den senaste tiden samorganiserat en rad olika insatser som
syftar till att motverka negativ machokultur, starka jamstalldheten, motverka
skolfranvaro samt framja upplevd trygghet.” Bitrdédande grundskolechef ser positivt pa
det kommundvergripande samarbetet kring "Trygga unga” i kommunen. Elva nya
tjanster kommer att tillsattas inom socialtjansten. Dessa tjanster kommer att kopplas till
kommunens hogstadier och vara en lank mellan skola och socialtjanst.

Pa sarskilt utvalda skolor finns det en upparbetad kontakt mellan skola och socialtjanst
genom "Team forebygg”, som bestar av sex socialsekreterare. "Uppdraget ar att
erbjuda tidiga stédinsatser till foraldrar i syfte att starka relationen mellan barn och
foraldrar och att framja skolnarvaro.”'® Intervjuade skolledare som har samverkan inom
ramen for "Team férebygg”, liksom larare pa dessa skolor och representanter for
elevhalsan upplever samarbetet som gott. Men rektorer och larare pa andra skolor
saknar den samverkan som "Team férebygg” erbjuder. | stallet ges en bild av mycket
begransad samverkan eller avsaknad av samverkan med socialtjansten. Det framgar i
intervjuer att rektorer och skolpersonal, utanfér "Team férebygg”, inte har sarskilda
kontaktpersoner inom socialtjansten utan hanvisas till kontakt genom stadens vaxel
eller genom orosanmalningar.

Samverkan med regionen och barn- och ungdomspsykiatrin upplevs dverlag fungera
daligt. Det sker ingen samverkan varken pa politisk niva eller verksamhetsniva, forutom
vid eventuella SIP®-méten. Representant for elevhalsan menar att skolan inte har ratt
verktyg for samverkan inom SIP. De andra myndigheterna arbetar i ett digitalt system,
Prator, som inte skolan har tillgang till. Ett par rektorer tycker att det ar otydligt var
ansvaret for diverse utredningar av elever ligger. Att skolan ansvarar for
begavningsutredningar ar klart, men vad galler for andra utredningar. En rektor ar tydlig
med att om vardnadshavare vill utreda sitt barn sa far de vanda sig till BUP. Det kan
dock ta mycket lang tid, flera manader, att fa till en utredning och nar den ar gjord
hanvisas inte séllan till skolan och att skolan ska vidtaga diverse atgarder.
Representanter for elevhalsan menar att de inte har kunskap och kompetens att méta
upp elev och vardnadshavare direkt dar BUP har lamnat en diagnos. Aven bitrddande
skolchef ser brister i hur regionen kan méta de behov som barn och elever har och
som handlar om medicinska utredningar och behandlingar. Det finns en form av férsta
linjens samtalsmottagning for barn och unga, men vagen in gar anda genom BUP,
enligt bitradande skolchef.

18 Agera tillsammans ar ett utbildningsmaterial for elever i mellanstadiet och en konkretisering av skolans
systematiska arbete for att forebygga krankande behandling och trakasserier. Agera tillsammans
uppmuntrar till att tanka kritiskt kring och utmana stereotypa idéer om genusnormer, sarskilt de normer dar
det finns en tydlig koppling till vald, for att forebygga vald redan i ett tidigt skede.

19 https://www.eskilstuna.se/omsorg-och-stod/familj-barn-och-ungdom/stod-till-foraldrar/team-
forebygg.html, 2020-12-01, kl. 17:00

20 S|P — samordnad individuell plan. Bade socialtjansten och halso- och sjukvarden har en skyldighet att ta
initiativ till samordnad individuell plan nar de beddmer att insatser behdver samordnas for att ett barn ska
f& ratt hjélp och stéd. Aven skolan kan efter sérskilda éverenskommelser besluta om att kalla till SIP-méte.
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Beddmning

Vi bedémer att samverkan med andra myndigheter for att stddja eleverna i deras
utveckling mot malen i grundskolan ar mycket viktig. Det ar inte bara ett uppdrag for
skolan utan for samhallet. Vi ser att samverkan sker pa flera nivaer mellan skola och
socialtjanst. Det ar bra, men samverkan ar selektiv. For vissa enheter upplevs
samverkan som mycket god och framgangsrik, medan andra enheter upplever
avsaknad av samverkan, vilket inte ger eleverna pa dessa skolenheter likvardiga
forutsattningar till adekvata insatser i samverkan mellan skola och socialtjanst. Det
pagar ett utvecklingsarbete som ytterligare ska starka samverkan. Det ser vi mycket
positivt pa, men patalar att likvardighetsperspektivet inte far tappas bort.

Samverkan med regionen till exempel runt elever med psykisk ohalsa och elever som
utreds for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar brister. Det handlar bade om oklara
ansvarsomraden och langa vantetider. Trycket pa skolan blir stort nar elevers behov av
utredningar och atgardande behandlingar inte kan métas av regionen.

Uppfoljning

Pa skolenhetsniva foljs elevernas utveckling mot malen upp kontinuerligt av larare och
rektor. Vid elevhalsotraffar diskuteras insatser och atgardsprogram féljs upp. Minst ett
par ganger per termin gors uppfdljningar av samtliga elevers utveckling, enligt
intervjuade larare. En representant for elevhalsan menar att kommunen borde starka
uppféljningen av elevernas kunskapsutveckling och maende. En annan representant
menar att det finns ett glapp mellan uppféljning av kunskapsutveckling och elevernas
maende, dar den sistnamnda aspekten inte visas samma uppmarksamhet.

Vilket redan har framgatt f6ljs resursférdelningsmodellen arligen upp for att sékerstalla
att den fyller sitt syfte, sa att resurser fordelas efter elevers forutsattningar och behov.
Skolchefen formulerar skriftligen var i arbetet kommunen befinner sig vid tiden for
granskning. "Uppfdljningen infor férdelningen av budget infér 2020 visade ett behov av
att aven fordela kostnader for skolmaltider utanfor rektors budget. Uppfdljningen visade
aven att vi behdver gora ett arbete med att berdkna "normalvarde” for tillfredsstallande
ekonomisk niva i form av att berdkna "modellskola” utifran resursférdelningen att ha
som bas. Utifran detta avser vi berdkna kostnad for definierade insatser och att kunna
avgora om balansen mellan grundersattning och socioekonomisk ersattning. Under
2020 pagar ett arbete med att bedoma vilken effekt den socioekonomiska ersattningen
ger, detta eftersom vi ser att nagra av de skolor som har den hégsta socioekonomiska
ersattningen trots detta har laga kunskapsresultat. Ar det ersattningsmodellen som
brister eller ar det hur medlen anvands som gor att vi inte far tillracklig effekt i arbetet
med att 6ka kunskapsresultaten pa skolor i segregerade miljoer. Resultatet av
uppfoljningen ar svartolkat och analysen ar darfor i skrivande stund inte klar.”

Vid grundskolenamndens sammantréade i oktober 2020%', beslutades att ge
forvaltningen i uppdrag att "utvardera nuvarande modell for tillaggsbelopp och utarbeta
forslag pa en ny rattsséker och effektiv modell”. Namnden konstaterar att kostnader for
tilldggsbelopp har 6kat och ett antal rattsfall har "visat pa brister i hur Eskilstuna

21 GSN /2020:632 § 71, 2020-10-05
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kommun arbetar med tillaggsbelopp”. Namnden bedémer vidare att hela
resursfordelningsmodellen bor ses 6ver, men da namnden inte ager fragan boér en
fordjupad dialog féras med kommunstyrelsen, enligt namndens protokoll. Fragan om
resursfordelningsmodellens utformning behandlas inom barn- och
utbildningsforvaltningen pa uppdrag av kommunstyrelsen. Grundskolenamnden
kommer att delges utredningen innan den lamnas till kommunstyrelsen, enligt skolchef.
Slutgiltigt beslut fattas av kommunfullmaktige.

Grundskolenamnden foljer upp kunskapsresultaten i arsrapport och delarsrapport. |
analysen av maluppfyllelsen beaktas arbetet med sarskilt stdéd. | grundskolenamndens
delarsrapport 2 januari — augusti 2020, som antogs av namnden vid dess
sammantraden i september?? kan vi bland att l3sa att:

— "Det ar tydligt att bland annat maojligheterna att anpassa undervisningen och ge
sarskilt stdd kraftfullt begransas av tillgangliga lokaler pa flera skolor. Det
saknas helt enkelt mojligheter att dela upp grupper, ha mindre sarskilda
undervisningsgrupper, osv vilket leder till en forsamrad maluppfylinad.” Det
forefaller sarskilt galla hdgstadieskolorna.

— "Det ar fortsatt behov av att férandra forhallningssattet att fokusera pa
‘elevernas svarigheter till att tala om ’skolans egna undervisningssvarigheter’
att moéta olika elevers problematik. Det kraver ett salutogent forhallningssatt och
vilja och férmaga att kontinuerligt reflektera dver i vilken utstrackning
anpassningar och sarskilt stdd ger 6énskad effekt och hur verksamheten kan/bor
justera for att battre méta eleven behov.”

Grundskolans ledning har utifran det systematiska kvalitetsarbetet identifierat ett antal
brister i arbetet med extra anpassningar och sarskilt stdd. Det handlar till exempel om:

— brister i likvardighet mellan och inom skolor nar det galler organisatoriska
forutsattningar, kompetens samt arbetsformer.

— att insatser i form av extra anpassningar och sarskilt stdd satts in sent.
— brister i kompetens hos en "alltfor stor andel larare”

— brister i formaga att implementera identifierade behov av insatser, vilket beror
pa "begransningar i tillganglig personal, kompetens och lokaler”.

— att platserna i centrala sarskilda undervisningsgrupper ar begransade.
Grundskolans ledning kan se att det skiljer mellan vad vardnadshavarna férvantar sig
eller kraver vad galler sarskilt stdd och de insatser som skolan beslutar om
Beddmning

Vi bedémer att huvudmannen bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom omradet
sarskilt stdd. Brister ar identifierade och atgarder vidtas. Vi konstaterar dock att
ytterligare insatser behdver vidtas for att alla elever ska fa det sarskilda stéd som de
har ratt till.

22 GSN/ 2020: 531 § 52, 2020-09-15
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Slutsats och rekommendationer

Vi bedomer att huvudmannen, i Skolverkets Allménna rad fér arbete med extra
anpassningar, sarskilt stéd och atgérdsprogram, har andamalsenliga rutiner for arbetet
med sarskilt stod.

Resurser avsatts till skolenheterna genom en resursférdelningsmodell som tar hansyn
till enheternas socioekonomiska struktur vad galler vardnadshavarnas utbildning och
om familjen &r nyanland. Aven genom statsbidrag beaktas att skolenheterna kan ha
olika behov. Av granskningen har vidare framgatt att den totala resurstilldelningen inte
motsvarar behoven och att lokalférsdrjningen brister, vilket innebar att klasserna fran
forskoleklass och uppat ar stora och lokalerna tranga, vilket férsvararar rektorernas och
lararnas forutsattningar att méta elevernas behov pa organisations-, grupp- och
individniva.

Med andra forutsattningar skulle alltsa elevers behov av stéd mer &ndamalsenligt och
effektiv moétas i klassrummet. P& skolenheterna finns det tillgang till elevhalsa, men pa
vissa enheter saknas en psykologisk insats som verkar i en samlad elevhalsa
férebyggande och halsoframjande. Av intervjuer framgar att alla elever inte far det
sarskilda stdd som de skulle behdva. Pa central niva har dock kommunen en
organisation som bade stodjer arbetet pa skolenheterna genom handledning till rektor
och personal och genom insatser till enskilda elever. Kommunen har bland annat fyra
resursskolor som tar emot elever med de storsta behoven av anpassad Iarmiljo och
specialkompetens hos personalen.

Samverkan sker primart med socialtjansten. Insatserna brister dock i likvardighet. Pa
enheter med stora behov upplevs samverkan som mycket god genom "Team
forebygg”. Pa enheter som inte far del av denna upplevs samverkan i stort som
obefintlig. Samverkan med regionen upplevs éverlag som bristfallig. Huvudmannen
befinner sig i ett inledningsskede i ett projekt for starkt samverkan mellan, skola,
socialtjanst, polis och fritid.

Namnden féljer kontinuerligt upp grundskolan och elevernas utveckling mot malen. |
dokument framgar att namnden har identifierat brister i verksamheten och att atgarder
vidtas.

Vi beddémer att grundskolenamnden genom sin styrning och uppfdljning verkar for att
barn i behov av sarskilt stod ska fa det. Det ar emellertid inte sakerstallt att alla barn far
det. Vi ser till exempel att stora klasser och lokalbrist forsvarar for insatser pa
organisations-, grupp- och individniva.

Vi rekommenderar att grundskolenamnden
— sakerstaller att elevhalsans samtliga insatser ar tillgangliga vid alla skolenheter och

att elevhalsan framst arbetar forebyggande och halsoframjande. Bristen avser
psykologisk insats. (2 kap. 25 § SkollL)

— sakerstaller att elever i behov av studiehandledning pa modersmal far det. (5 kap. 4
§ Skolférordningen)

— ger skolenheterna battre forutsattningar att inom ramen fér den ordinarie
undervisningen méta elevernas behov pa organisations-, grupp- och individniva.
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—med jamna mellanrum, i det systematiska kvalitetsarbetet eller intern kontroll, féljer
upp att utredningar, beslut och uppféljningar pa varje skolenhet uppfyller
kommunens riktlinjer, det vill sdga Skolverkets allmanna rad. (SKOLFS 2014:40)

— initierar en samverkan med regionen med syfte att stddja ett arbete med
eleven/barnet i fokus och dar respektive myndighet tar sitt ansvar.

Datum som ovan
KPMG AB

Joakim Nertyk
Certifierad kommunal revisor, specialist

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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