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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma hur socialnamnden
arbetat for att klara sin budgetram 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Bakgrunden ar att socialnamnden under flera &r har uppvisat underskott i forhallande
till budget. Infor 2020 beslutade namnden om ett atgardsprogram for att komma tillratta
med underskotten. For 2020 ska kostnaderna sankas med 47 mkr men i oktober 2020
visade namndens ekonomiska prognos pa ett underskott om ca 92 mkr i férhallande till
budget.

Utifran den genomforda granskningen har nagra specifika omraden utkristalliserats dar
vi bedémer att namnden inte har haft ett andamalsenligt arbete och kontroll Gver sin
ekonomi.

Var bedoémning &r att det atgardsprogram som namnden beslutat om inte beskriver
tillrackligt val hur de planerade atgarderna kommer att paverka namndens ekonomiska
utfall. Framforallt saknar vi en tydlig beskrivning av hur uppbyggnaden av insatser i
egen regi paverkar namndens ekonomi.

Vidare bedémer vi att namndens uppfoljning och kontroll éver atgardsprogrammets
genomforande uppvisar tydliga brister. Uppfdljningen skiljer inte pa atgarder som
sanker kostnader fran atgarder som bedéms minska framtida kostnader, vilket vi anser
vara en anmarkningsvard brist. Mot bakgrund av den bristfalliga bakomliggande
planeringen bedomer vi att uppfoljningen inte pa ett tillrackligt tydligt satt beskriver
viktiga parametrar sdsom kostnadsutfall, volymférandringar och kvalitet. Till detta
anvands begrepp som forsvarar och bidrar till 6kad otydlighet i uppféljningen. En direkt
konsekvens av detta ar att nAmnden redovisar att man sankt kostnader med ca 30 mkr.
Vi kan dock konstatera att det forefaller vara en sammanblandning av
kosthadssankande insatser och en beddémning av minskade framtida kostnader som
namnden sagt sig uppnatt.

Utover ovanstaende kan vi ocksa konstatera att socialnAmnden medvetet i budget
2020 angivit en intakt om 30 mkr trots att man visste att man inte hade tackning for
denna budgetpost. Ett agerande som avviker fran kommunens ekonomiska riktlinjer
och kraven pa en budget i balans.

| granskningen har vi aven noterat att kommunstyrelsen via sitt arbetsutskott haft
regelbundna uppfdljningar av ndmnden, utan att vi uppfattar att uppféljningens kvalitet
ifragasatts eller krav pa ytterligare atgarder stallts.

Avslutningsvis kan vi konstatera att socialndmnden har betydande utmaningar i sin
verksamhet och ekonomi. Detta stéller stora krav pa tydlighet och transparens i alla
delar som berér budget- och verksamhetsplanering, genomférande av verksamhet
samt uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Utifran var granskning ar bedémningen
att socialnamnden i dessa delar uppvisat tydliga brister som bidrar till att nAmnden inte
lyckas fa balans mellan verksamhet och ekonomi.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma hur socialnamnden
arbetat for att klara sin budgetram 2020. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Socialnamnden har under flera ar uppvisat underskott i forhallande till budget. Infor
2020 beslutades om en handlingsplan for att komma tillrétta med underskotten.
Revisorerna har i sarskilda uppféljningar med namnden foljt upp atgarder for att minska
namndens underskott. | oktober 2020 visar namndens ekonomiska prognos pa ett
underskott om ca 92 Mkr i forhallande till budget. Mot denna bakgrund ser revisorerna
risker i att namnden inte pa ett &ndamalsenligt satt arbetar med atgarder och
handlingsplaner for att klara sitt uppdrag.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att namndens arbete att nd budget i balans behover granskas.

Rapporten har inte till syfte att bedéma namndens strategi, atgardernas utformning
eller genomforande. Granskningen avser endast att beskriva de atgarder och den
uppfdljning som ndmnden har vidtagit. Syftet ar att ge underlag infor revisionens
ansvarsprévning.

Revisionsfraga
Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
e Vilka atgarder har namnden beslutat om for att minska sitt underskott?

e Vilken rapportering har skett fran forvaltningen till namnden gallande atgarder
eller handlingsplan?

e Har namnden vidtagit atgarder vid avvikelser fran handlingsplan och mot
budget?

¢ Vilken rapportering har namnden gjort till kommunstyrelse och
kommunfullmaktige om sin avvikelse mot budget i balans?

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med ndmndens
ordférande och vice ordforande, forvaltningschef och ekonomichef samt tva
omradeschefer inom socialférvaltningen. Darutéver har fragor stallts till
ekonomidirektér och kommundirektdr samt kommunstyrelsens presidium. |
granskningen har revisionen genomfort ett dialogmote. Vid moétet deltog
kommunrevisorerna och namndens presidium samt tjansteman for att beskriva
bakgrunden till hur underskottet uppstatt och uppféljningen av atgardsprogrammet.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialchef och ndmndens ordférande

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Vilka atgarder har namnden beslutat om for att minska
underskottet?

Namndens underskott

Namndens foretradare beskriver att det varit svart att klara budgeten de senaste aren.
Det beskrivs bero pa att namndens ansvarsomrade ar svart att budgetera, att det ar en
namnd som historisk varit underbudgeterad och att namnden inte fatt kompensation for
de senare arens volym- och kostnadsokningar. Till det kommer ocksa verksamhetens
komplexitet som i sig innebar svarigheter avseende ekonomistyrning.
Namndforetradare beskriver att delar av verksamheten tidigare finansierats via statliga
medel (Migrationsverket) och nar dessa medel minskat har anpassning av
verksamheten inte kunnat goras i tillrdcklig omfattning och tid.

| bild 1 nedan presenteras socialnamndens sammanstallning och prognos av
underskott efter november manad 2020.

Bild 1.
2020 2020 2020 2020
budget utfalljan- avvikels prognos
jan-nov hov ejan-nov. pelar
Extem vard inkl fam.hem 188,0 2348 -46,8 46,7
Personal och drift 314,8 328,1 -13,3 -20,0
Obalans i budget -27.5 0,0 -27.5 -30,0
Summa 475,3 562,9 -87,6 -96,7

Extern vard

| kontakt med socialnamndens ekonomichef framkommer att underskottet pekar mot
100 mkr, nar december manads preliminara resultat har summerats. Det ar framst
kostnaden for externt utford vard som inte minskat i den omfattning som planerats.
Kostnaden for externt utford vard prognosticeras uppga till ca 46-50 mkr mer an
budgeterat.

Personal och drift
Nedan redogdr namnden for underskottet avseende posten personal och drift:

e Ejfordelad schablonersattning fran KLK géllande flyktingschablon, 2,5 mkr pa
helar i minskad intakt pga minskat flyktingmottagande (dvs ej utdelad av
Kommunledningskontoret)

. Aterbetalning av 2019-ars statshidrag for ensamkommande barn, 5,7 mkr pa
helar. Under 2021 kommer samtliga bidrag som kommunen far fran staten,
(kommunledningen etc for olika projekt och satsningar etc.) att minska med
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22,1 mkr. Under 2021 sa minskas antalet tjanster som finansieras av dessa
statsbidrag med 8 tjanster.

e Kostnader till féljd av Corona ca -3 mkr pa (bland annat anpassningar av
arbetsplatser inkl fijarruppkopplingar datorer, informationsmaterial, uteblivha
hyresintakter)

e Okade personalkostnader framst med anledning av utékning av
hemmaplansvard (personal och lokalkostnader) fran och med oktober 2,8 mkr.
Dock ska detta ge en minskning av externvardskostnaden om 0,9 mkr i
december

e Semesterloneskulden paverkar resultatet negativt med 2,3 mkr pa helar
e Kostnader for annat ekonomiskt bistand -1,4 mkr tom november (vardkostnad)

e Ejbudgeterade kostnader for bland annat stddning och alarmering,
Smedjegatan om ca 2,9 mkr

o Kostnader for utbildning och handledning ca 1 mkr éver budget.
Obalans i budget

For att balansera namndens utgifter i budgeten for 2020 har en fiktiv intdkt om 30 mkr
bokats upp. Obalansen beskrivs bero pa att namnden inte fatt full teckning for
kostnadsokningar. Namnden anser sig darigenom till del vara ofinansierad.
Budgeteringen har skett medvetet fran namndens sida med vetskap om att ingen intakt
forvantas erhallas motsvarande denna post. Namnden beskriver att man valt att ha sa
ratt budgetering som mgjligt pa respektive enhet och darmed samlat de kostnader man
anser vara ofinansierade centralt. Namnden uppger vid dialogmdtet att detta varit ett
vanligt satt att arbeta med budgeten inom namnden. Vid dialogmétet med ndmnden
bekraftas ocksa att detta innebar att nAmndens behov av att sanka kostnader i
realiteten ar ytterligare 30 Mkr, ndgot som inte tagits hansyn till i namndens
atgardsplan.

Kommunstyrelsen har godkant budgeten for 2020. | intervjuer uppges dock att
kommunstyrelsen inte godkant tillvagagangssattet med att anvanda fiktiva intakter,
men har heller inte agerat mot tillvagagangssattet.

Forandrat resultatkrav

| delarsrapport 1 fattade kommunfullméaktige ett beslut att nAmndens resultatkrav far
uppga till ett underskott om 50 mkr for 2020.

Namndens atgardsprogram for att komma till ratta med underskottet

Under maj 2019 fattade kommunstyrelsen beslut om att varje enskild namnd skulle
arbeta fram atgardsplaner for 2019 och 2020 som en del av det underskott som
redovisats for delar 1 2019. | detta lage uppvisade socialnamnden ett prognosticerat
underskott om 75 mnkr for 2019. Namndens resultat redovisades senare till ett
underskott mot budget motsvarande 107 mkr for ar 2019.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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| arbetet med att ta fram en atgardsplan for 2019 och 2020 bedémde
forvaltningsledningen att det fanns ett behov av att ta sig an utmaningarna utifran tre
perspektiv — ekonomiska, organisatoriska och strategiska. Ett atgardsprogram som
stracker sig fran 2019-2023 togs fram och antogs av namnden. Huvudpunkten i
programmet var att minska kostnaden for inkopt vard. Atgardsprogrammet innefattade
tre processpar: Effektivisering av vard, Effektfull organisation och Effektivisering av
personal och projekt.

Malsattningen for 2020 var att kostnaden for externt kopt vard skulle minska med 46,6
mkr. | intervjuer beskrivs att de olika processparen avser att minska kostnaderna

Effektivisering av vard

- ska sanka kostnader genom att minska andelen kopt vard och ersatta den med
vard i egen regi, som anses vara mer kostnadseffektiv.

Effektfull organisation

- genom att faststalla riktlinjer for myndighetsutévande som ger ramar, anger
vardambition och forenklar beslutsfattandet ska myndighetsutévandet
effektiviseras och bidra till s&nkta kostnader.

Effektivisering av personal och projekt

- genom att faststalla ett maxantal for hur manga anstallda det ska finnas inom
den egna organisationen ska kostnadskontroll uppnas. Ett matt for antalet
medarbetare som ska vara anstéllda i férvaltningen har tagits fram (FTE). For
2020 har antalet FTE beslutats till 469,5.

Atgardsplan och projektplan

| Atgardsplan fér 2019-2020 som antagits av nAmnden i maj 2019 framkommer att
atgardsprogrammets process -Effektivisering av vard star for huvudparten av
kostnadseffektiviseringen. Darutbver har ett beslut om tillfalligt anstéllningsstopp under
2019 fattats. Revidering av upphandlingsprocess enligt LOU och inférande av LOV
anses ocksa bidra till kostnadsreducering.

En projektplan har tagits fram for genomforandet av processerna. Processen for
effektivisering av vard beskrivs kunna minska kostnaderna med 46,6 mkr under 2020.

Utvecklandet av interna hemmaplanslésningar ar ett av forvaltningens viktigaste
ataganden for att minska kostnader under 2019 och 2020. Enligt planen ska namnden
under 2019-2020 utveckla boendeformer i egen regi (HVB och stédboenden) for unga
vuxna och vuxna, utforma vardagsnara insatser for barn och unga samt utréna
mojlighet till egna kvalificerade kontaktpersoner. Namnden bedomer i atgardsplanen att
en minskning av vardkostnaderna kommer att ske i jamforelse med att kdpa
motsvarande tjanster av en extern leverantor.

| projektplanen finns 11 malsattningar avseende "Effektivisering av vard”. Dessa ska
foljas upp ld6pande under projektperioden. Tabellen i Bild 2 beskriver de antaganden
om kostnadsbesparingar som gjorts for aren 2019 och 2020. F6r ar 2020 &r
kostnadsbesparingen 46,6 mnkr. Tva av de 11 omraden som arbetats fram ar kopplade
till hemtagning av redan placerade individer (Uppdrag nr 1 och 4). Det finns ingen
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beskrivning i projektplanen av hur dygnskostnaden for vard i egen regi har raknats
fram. Kostnaderna fér omstallningen till egen utford vard beskrivs inte heller i
projektplanen.

Bild 2
Uppdnag Militming Eosmadseffekt  Eostnadseffekr
under 2019 helar 2020

Utveckla 1 | Vixla hem externa 1 537 068 kc 2897 136 ke | 170 785 ke 241 428 ke
boendeformer stédboendeplaceringar (ackumuleras,
fér unga vuxna genomsnittiigt
och vuxna véirde)
Utveckla 2 | Motivationsboende 12 2373983k 9 536 960 ke 791 328 ke 794 747 ke
boendeformer platser (bg 94 %)
fér unga vuxna
och vuxna
Utveckla 3 | Stédboende for kvinnor 1731 330 k 6 868 862 ke 577 110 ke 572 405 ke
boendeformer + 25 ic, 11 platser (bg
fér unga vuxna 91 %)
och vuxna
Utveckla 10 | Faktaren, 7 878 416 ks 1742510 kc 146 403 ke 145 209 ke
boendeformer satellitligenheter for
fér unga vuxna kvinnor (med eller utan
och vuxna barn) i behov av skydd.
Utveckla 11 | Satellitligenheter med 728 096 ks 3267 480 ke 182 024 ke 272290 ke
boendeformer utsluss frin omride unga
f6r unga vuxna vuxzna och vuxnas
och vuxna boenden, 3 placeringar

under hésten frin 1/9.
HVB fér barn 4 | Hemtagning av placerade 1 368 830ks 7 526 041 ke | 342 208 ke 627 170 ke
och unga 14-18 barn och unga 14-18 i (ackumuleras,
ar som tidigare varit genomsnittiiot

placerade pi externt véirde)

HVB eller institution. (bg

89 %)
Utveckla 5 | Tvi (2) forhindrade 2058 200 kc 5 563 800 ks 686 067 ke 463 650 ke
vardagsniira placeingar pi extern
insatser mnstitution. (helir = 6

forhindrade plac.)
Kvalificerade 6 | Samlat och effektiviserat 478 240 kr 956 480 kc 79 707 kx 79 707 kc
kontaktpersoner stod vid behov av

kvalificerad

kontaktperson
Stéd ull 7 | Férhindrade 1120 000 kc 2240 000 ke 186 667 ks 186 667 kr
familjehem sammanbrott 1

familjehem
Rekrytering av 9 | Forstickt familjehem 1187 400 kc 3562 200 ke 296 850 ke 296 850 ke
familjehem
Gemensamt 8 | (1,5) forhindrade 1 242 000 kc 2484 000 ke 310 500 ke 207 000 ks
boendestsd placeringar enligt LVM (3

mén + 3 min + 3 min)

14 703 563ks | 46 645 469 Lr

3.1.2 Kommentarer

En atgardsplan har antagits av namnden dar atgardsprogrammets -Effektivisering av
vard avses att sta for huvuddelen av den forvantade kostnadsreduceringen. Namnden
har en malsattning om att minska kostnaden for externt utford vard om 46,6 mkr.
Utifran dokumentstudie och muntliga genomgangar med namnden beddmer vi att
atgardsprogrammet inte innehaller en rimlig ekonomisk beréakning eller beskrivning

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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6ver hur namnden ska na budget i balans. Underlaget ger inte heller en tillrackligt tydlig
beskrivning av namndens kostnader for att bygga upp verksamhet i egen regi. Var
beddmning &r att underlagen saknar:

e Dberakningar av dygnskostnader baserat pa kostnader for personal, lokaler och
ovriga driftskostnader etc

e beskrivning av omstallningskostnader
e hur kostnaden for dygnsvarden paverkas av belaggningsgrad

e hur kostnaden for dygnsvarden paverkas av problematiken hos den placerade
(hégre bemanning, sakerhetsaspekter etc)

e hur langden pa placeringar paverkar kostnaden
e matt pa kvalitet och effektivitet osv

Enligt var bedomning behover utbyggnaden av egen vard noga féljas for att sakerstalla
att dessa kostnader inte okar samtidigt som kostnadsmassan for vard som kopts av
externa utforare kvarstar eller 6kar. (se kommentar sid 11).

De antaganden om kostnadseffekt som presenteras i bild 2 innehaller saval atgarder
som kan reducera kostnader som atgarder som kan innebara forhindrande av framtida
eventuella kostnader. Var bedémning ar att man inte bor blanda dessa olika typer av
atgarder och summera dem bada som kostnadssankande atgarder. Ett exempel pa en
atgard som bor bedomas som en atgard som kan innebara forhindrande av framtida
eventuella kostnader ar -Uppbyggnad av stdd till familiehem i syfte att forhindra
sammanbrott i familjehem (uppgift 7). Atgarden forvantas ge en besparing om 2,2 mkr
ar 2020. Det namnden kallar kostnadsminskning beraknas av medelkostnaden av
placering i HVB, SIS och forstarkt familjehem som man menar kan bli resultatet av
sammanbrott i familjehemmet. Enligt var bedomning gar det inte att se en eventuell
framtida kostnad som en besparing. | socialtjanstlagen finns dessutom lagkrav pa stdd
till familjehem (6 kap. 7 8).

Vi konstaterar darutdver att namnden har en fiktiv intakt i sin budget (obalans i budget,
Bild 1), vilket innebar att namndens atagande i realiteten &r ytterligare 30 Mkr. Det har
inte fattats nagra beslut om atgarder med anledning av detta i namndens atgardsplan.
Enligt var bedomning &r det ocksa oriktigt att utforma en budget med fiktiva intékter och
som daruttver forsvarar kontroll av ekonomiskt utfall jamfort med budget.

Vilken rapportering har skett fran foérvaltningen till namnden
gallande atgarder eller handlingsplan?

Namnden far rapportering varje manad om utvecklingen av atgardsplanens tre
processpar. Fokus laggs pa insatserna i egen regi som startats upp for att minska
andelen kopt vard utford av privata utforare. | uppfoljningen sker inte nagon
avstdmning mot budget. Istallet beskrivs den férvantade presumtiva effekten mot den
uppnadda presumtiva effekten, se bild 3. Enligt rapporten ges foljande forklarande
beskrivning: "Den presumtiva effekten foljs genom att méata antalet férhindrade externa
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placeringar som istéllet placeras internt, med lagre kostnad, eller hemtagningar fran
dyrare externa placeringar”.

Uppfolining av ekonomi gentemot budget sker i delar 1 och 2 samt arsbokslut. Dar
framgar namndens prognosticerat underskott men ingen narmare forklaring till
underskottet.

Bild 3.

Mal 2 - augusti 2020
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Forvantad presumtiv effekt Uppnadd presumtiv effekt

Feérviintad och uppnadd presumtiv effekt i kr, mal 2, angusti 2020
Utover uppfoljningen av atgardsprogrammet som lamnas till nAmnden sker en

uppfdéljning av volymer till socialutskottet. Bild 4 och 5 nedan beskriver uppfoljningen till
socialutskottet.
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Bild 4.
-] . - 2 2019
Vard i egen regi/Externvard
Verksamhet: IFO SF | Matt: Antal personer | Organisation flerval: I ing. L i Arend flerval: Bam och |

Mar
Ala 221 1818 1421 1450 1450 1468 1404 1400 1486 1488 1481 14857 1420
Erskica crivatpersoner 751 542 544 550 543 544 ) 550 =54 553 ) 534 535
Eskilstuna korrerun 1473 840 47 858 582 871 67 800 215 520 a5 200 871
SIS hem ) 2 » 24 ) 0 2 » 2 a1 28 27 2
Extermvird 421 106 167 05 18 12 123 It 15 178 18 17 160

Alla | 214@ 1426 1442 1 1458 I 1478 1495 1510 1494 1511 I 1527 1505 1454 1 1361
Enskida privatpersoner i 533 543 37 ) 530 515 51 513 510 510 s 50
Eskistana kemmon 1531 550 281 w1 s CY = W W74 ] w1 12 54
Sishem 3 7 7 fx = % = % % = T 8 18
Externvard 07 170 175 173 187 182 o4 128 120 128 177 191 138

Ovan visas alla unika individer som haft insats hos Socialférvaltningen under 2019, respektive 2020 per manad, uppdelat pa
om de &r placerade hos enskilda privatpersoner (familjehem o. dyl.), Eskilstuna kommun, SiS samt Externt.
Ensamkommande &r exkluderade. | nov 2019 hade 174 individer nagon form av extern insats och i nov 2020 var det 191
individer, en 8kning om 17 individer. Detta uttag avser bade heldygnsvard och dppenvard.

| bild 4 presenteras utfall av volymer per manad for olika typer av vardinsatser med
mojlighet till jamforelse mellan aren 2019 och 2020. Har gar inte att utlasa om
placeringar i externt utférd vard har omplacerats till vard i egen regi.

Bild 5.

Heldygnsvard samt kostnader (ack) Antal varddygn Kostnad vard tkr  Kostnad per dygn (tkr)

Totalt nov 166 201 246093 1,5/ | Har visas hur varddygn och

- Varav egen regi exkl. Familjehem 42338 75396 18| | kostnader férdelas inom

- Familjehem egen regi 88316 54408 0,6 he|dygn5vérden. Det som

- Varav externvard 35547 116 288 3,3 visas ar ackumulerade
varddygn under aret, totalt

Barm och unga 120691 16614 4| samt uppdelat pa barn och

- Varav egen regi exkl. Familjehem 14 595 43053 3,0

- Familjehem egen regi 86858 53631 06 |unga Samt vuxna. n

- Varav externvird 19238 69 460 36, | Uppdelning finns dven pa
egen regi och externvard.

Vuxna 45510 79950 18 | Ensamkommande ar

- Varav egen regi exkl. Familjehem 27743 32343 1,2 exkluderat i uttage1_

- Familjehem egen regi 1458 778 05

- Varav externvard 16 309 46828 29

Bild 5 visar det ackumulerade antalet varddygn och kostnad for barn och vuxnas
heldygnsvard. Har gar dock inte att se volym- och kostnadslaget for 2019 som
jamforelse, vilket forhindrar majlighet att se om andelen kopt vard minskat mellan aren.
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Antalet heltidsanstallda inom forvaltningen foljs upp varje manad. Av bild 6
framkommer att det antal som beslutats om har éverskridits. | uppféljningen anges
anledningen till det vara att namnden byggt upp vard pad hemmaplan.

3.2.1  Jamforelse 2019 -2020 kostnad och volym

Vi har gjort en jamforelse avseende budgetutfall och volym mellan &ren 2019 och 2020
for att fa en dverblick av kostnadsutvecklingen. | jamforelsen framkommer att namnden
inte gjort ndgra kostnadsbesparingar under 2020. Namndens nettokostnader har 6kat
2020 jamfort med 2019 med 4,1% trots att namndens volym avseende vardinsatser
inte har 6kat i samma utstrackning.

Namndens ekonomi

Ar Budget  Resultat Underskott
2019 487,6 595,3 107,7
2020 518,1 619,6 101,5

Det har skett en kostnadsdkning om 4,1 % mellan aren

Namndens volym avseende vardinsatser till unika personer

Ar Egen regi Familjehem Extern regi SIS Alla
2019 1473 751 421 59 2121
2020 1531 711 407 59 2146
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Kommentarer

Atgardsprogrammets grundantagande &r att vard i egen regi &r mer kostnadseffektiv &n
vard utford av extern vardgivare. Vi kan halla med om att externa placeringar och kopt
vard ofta innebar dyra ekonomiska ataganden for kommuner. Ambitionen att forsoka
utfora insatser pa hemmaplan bedémer vi vara en klok inriktning frdn namnden ur flera
aspekter. En forandrad strategi av detta slag kraver dock en tydlighet i uppféljningen av
kostnadsutfall, volymfoérandringar och kvalitet. Nagot som vi bedémer namnden inte
astadkommit. Vi saknar till exempel en enkel statistik och uppfoljning av:

- hur manga som flyttas fran externt utford vard till internt utférd vard

- hur manga nya beslut om internt utférd vard och externt utférd vard

- hur manga som avslutas fran internt utférd vard och externt utférd vard
- Vardtider for saval internt utford vard som externt utférd vard

Vi kan se att namnden i sin uppféljning blandat kostnadsreducerande atgarder med
atgarder som forhindrar eller minskar nytillkommande kostnader. Bedémningar av
effekten inom dessa bada omraden har sedan summerats och redovisats som
kostnadssankande effekter. Vi menar att det ar viktigt att skilja pa dessa olika atgarder.
Att namnden forhindrar att en kostnad uppstar kan inte anses vara en atgard som
sanker redan befintliga kostnader. Utéver detta ar var bedémning att namnden
anvander sig av ett svartolkat ordval i uppféljningen genom begreppen "férvantade
presumtiva effekten och uppnadda presumtiva effekt”. Sammanfattningsvis ar det var
beddmning att kostnadsuppféljningen behover utvecklas.

| intervjuer och i delarsrapportering anges att den presumtiva kostnaden foér externt
kopt verksamhet har minskat med ca 30 mkr i forhallande till vad den hade kunnat vara
(forvantad presumtiv effekt) och att de darmed till tva tredjedelar har uppfylit sitt mal.
Da vi noterar att namndens kostnader under 2020 6kat med 4,1 % i jamforelse med
aret innan uppfattar vi att namndens slutsats kommer av de sammanblandningar i
uppféljningen vi redovisat ovan. Vi menar att den uppfdljningsform som namnden valt
ger ett osadkert resultat. Det ar i sin tur en féljd av bristande uppfdljning gentemot
budget, brister i berakningar, obeskrivna omstallningskostnader och darutéver en
sammanblandning av atgarder for minskning av nuvarande kostnader och atgarder
som kan innebéra forhindrande av framtida eventuella kostnader.

Har namnden vidtagit atgarder vid avvikelser fran
handlingsplan och mot budget?

Namnden fattade beslut om atgardsplanen 2019 men har utover detta inte fattat nagra
kompletterande beslut for att nd den ekonomiska malsattningen. Forvaltningen har
gjort vissa forandringar i genomférandet men inget som kravt beslut fran namnden.

Vilken rapportering har namnden gjort till kommunstyrelse och
kommunfullmaktige om sin avvikelse mot budget i balans?

Socialnamnden
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Av var granskning framkommer att socialférvaltningens foretradare besoker
kommunstyrelsens arbetsutskott och rapporterar muntligt till kommunférvaltningens
ledning (kommundirektor, ekonomidirektor m.fl.) I6pande. Kommunstyrelsen
arbetsutskott tar del av uppféljningen.

| oktober 2019 deltog representanter for socialférvaltningen vid KSAU och redogjorde
for nuldage, behov och handlingsplan fér en ekonomi i balans.

Namnden uppger vidare att KSAU har haft uppsikt och f6ljt den ekonomiska och
verksamhetsmassiga utvecklingen over tid. | samband med rapportering av delar,
bokslutsberedning och beredning och komplettering av arsplan s har KSAU fatt
aterrapporteringar. Namnden anser att KS pa sa satt foljt namndens utveckling av
ekonomiskt utfall och handlingsplanens genomférande.

Namnden har inte informerat kommunfullmaktige om att man inte kommer att klara sitt
uppdrag inom givna ramar via sarskilt beslut, tex i samband med delarsrapportering.

Kommunstyrelsens uppfdljning av socialndmnden
Obalans i budget

| intervjuer med kommunstyrelsens presidium och tjansteman framkommer att
namnden fick ett ramtillskott om 30 mkr som kallas fér "Obalanser i verksamheten”.
Ramen for 2020 blev darefter (och nagra andra justeringar) 518,1 mnkr. Nar
socialnamnden sedan utformar sin budget utifrdn ramen lagger namnden in en fiktiv
intdkt om 30 mnkr. Denna post kallas inom namnden for "obalans i budget”.
Budgetposten "obalanser i verksamheten” kan latt sammanblandas med namndens
post "obalans i budget” men ar tva skilda poster.

Det rader delade meningar om nar namndens fiktiva intakt om 30 mkr blev kand for
kommunstyrelsen. Foretradare for kommunforvaltningen beskriver i intervjuer att det
framkom i inledningen av 2020. Kommunstyrelsens presidium beskriver att de fick
informationen i inledningen av ar 2021. Namndens budgetpost med rubriken "obalans i
budget” beskrivs ha hanterats p& namndniva utan dialog pa kommundévergripande niva.

Budgetprocess

Kommunstyrelsen beskriver i intervjuer att alla namnder forutsatts ha en budget i
balans utifran sin ram. Planeringsforutsattningarna kommuniceras pa den arliga
budgetupptakten i mars. Namnder och bolag presenterar sina planer vid tva politiska
beredningar, budgetberedning i maj samt beredning av kompletterande arsplan under
oktober.

Uppfdljning av atgardsprogrammets effekt

Utvecklingen av namndens atgardsprogram och ekonomi har foljts upp under de
dialogmoten som kommundirektoren har med samtliga forvaltningar vid tre tillfallen
under aret. Utover detta har manatliga uppfoljningar skett med socialforvaltningens
ledning under 2020. Dar har kommundirektdéren, ekonomidirektéren samt strateg
ekonomi med inriktning mot socialforvaltning deltagit fran kommunledningskontoret.
Kommunstyrelsens presidium beskriver att uppsikten éver namndernas arbete sker
genom uppfoljining i kommunstyrelsens arbetsutskott dar alla namndordféranden
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medverkar. | intervjuerna beskrivs att kommunstyrelsen haft forstaelse for att namnden
haft en stor utmaning nér det galler att hantera sina stora underskott. Man beskriver att
ambitionsnivan har varit hdg men effekten har till stora delar uteblivit. Vidare har det
varit skifte pa bade forvaltningschefsposten och ekonomichefsposten vilket anses
forsvarat processen. Kommunstyrelsen har inte begart ytterligare atgarder utéver det
atgardsprogram som namnden tagit fram. Kommunstyrelsen har inte heller framfort
synpunkter om att den presenterade uppféljningen fran namnden inte skulle vara
tillrackligt bra.

Slutsats

Socialndmndens uppdrag innebar att namnden har det yttersta ansvaret for att enskilda
far det stod och den hjalp som de behéver. Arbetet praglas av hastigt uppkomna
situationer som maste hanteras skyndsamt. Vi har forstaelse for det komplexa uppdrag
som namnden har satts att ansvara for och vilka svarigheter det kan innebéra att
planera, styra och félja upp en sadan verksamhet. Denna granskning har inriktat sig
mot hur namnden styr och féljer upp sina ekonomiska ataganden.

For att fa en bild av namndens arbete med atgardsprogrammet har vi traffat nAmndens
foretradare tillsammans med forvaltningsféretradare. Revisionsgruppen har darefter
haft ett dialogméte med namndens foretradare och forvaltningsforetradare. Motet gav
en mojlighet att stalla fragor och klargora eventuella fragestallningar.

Nedan ar en sammanstalining av de slutsatser som dragits i granskningen:

For 2020 har namnden atagit sig att sanka kostnader med ca 47 Mkr.
Kommunfullméktige har meddelat att namndens resultatkrav far uppga till ett
underskott om 50 mkr for 2020.

Atgardsprogrammets grundantagande &r att vérd i egen regi &r mer kostnadseffektiv &n
vard utford av extern vardgivare. Det kan vara rimligt, men enligt var bedémning saknar
namnden en tillrackligt tydlig och strukturerad bedémning av kostnaderna for vard i
egen regi, som kan stédja antagandet. Vi saknar beskrivning och tydlig uppfdljning av
de verksamhetskostnader som paverkar dygnskostnaden, hur belaggningen paverkar
dygnskostnaden och kostnaden for utbyggnaden av varden i egen regi i sin helhet,
vilket vi bedomer forsvarar majligheten att folja upp effekten av de foreslagna
kostnadsreducerande atgarderna.

Utdver ovanstaende anser vi att namndens uppféljning och kontroll av planerade
atgarder uppvisar brister. Vi kan konstatera att i namndens uppf6ljning blandas
kostnadsreducerande atgarder med atgarder for att minska risken for tillkommande nya
kostnhader. Namnden har i sin uppféljning valt att jamfora den férvantade presumtiva
effekten mot den uppnadda presumtiva effekten i sin uppfdljning. Vi bedomer att
anvandandet av begreppen forsvarar namndens uppfdljning.

| granskningen har vi aven noterat att kommunstyrelsen via sitt arbetsutskott haft
regelbundna uppfdljningar av ndmnden, utan att vi uppfattar att uppféljningens kvalitet
ifragasatts eller krav pa ytterligare atgarder stallts.
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