KPMG!

Grundlaggande granskning av styrelse
ochnamnder 2024

Revisionsrapport: Eskilstuna kommun
2025-04-07

Mikael Lind, Certifierad kommunal revisor

Hannah Klarkner, verksamhetsrevisor
KPMG AB




Innehall

1. Sammanfattning, samlad bedémning och
rekommendationer

2. Inledning / bakgrund

- Syfte

- Revisionsfragor

- Revisionskriterier

3. Metod, avgransning och bedémningsnivaer
4. Styrande forutsattningar

5. Samlad bedémning per namnd och styrelse
6. Bilaga 1 — Granskningsiakttagelser per namnd /
styrelse

6.1 Kommunstyrelsen

6.2 Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsndmnden
6.3 Forskolendmnden

6.4 Grundskolendmnden

6.5 Gymnasiendmnden

6.6 Kultur- och fritidsndmnden

6.7 Raddningstjénst- och tillstandsndmnden
6.8 Samhéllsbyggnadsnamnden

6.9 Servicenédmnden

6.10 Socialndmnden

6.11 Torshélla stads nédmnd

6.12 Vard- och omsorgsndmnden

6.13 Overférmyndarnédmnden




1.
Sammanfattning




1.Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en grundlaggande granskning av
kommunens ndmnder och styrelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att oversiktligt bedoma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som ska avlamnas ska
utgdra en grund for sakerstallande att namnder och styrelse lever upp till de mal och beslut som
fullmaktige faststallt.

Denna revisionsrapport har upprattats av KPMG pa uppdrag av Eskilstuna kommuns kommunrevision i
enlighet med antagen projektplan 2024-04-29.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade
namnder i allt vasentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

For vidare beskrivning av vara bedémningar hanvisas till kapitel 5. | ett inledande kapitel, kapitel 4,
presenteras aven Eskilstuna kommuns styrmodell och styrande forutsattningar som bedomningar sedan
stalls i relation till. | rapportens sjatte kapitel finns granskningsresultat uppdelat per namnd och styrelse.




1.1Samlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade
namnder i allt vasentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Beddmningen baseras pa att samtliga namnder och kommunstyrelsen faststallt ettariga inriktningar, som
ar i linje med kommunfullmaktiges strategiska mal for 2024-2027 och de fokusomraden som anges
arsplanen for 2024. Samtliga granskade namnder har aven utformat fyraariga verksamhetsmal i linje med
Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. | kommunrevisionens grundlaggande granskning fran 2023
identifierades behov av forbattringar i malens matbarhet, sarskilt pa grund av tydliga malnivaer fér det
innevarande verksamhetsaret, vilket férsvarar den arliga utvarderingen av maluppfyllelsen.

Under 2024 har ett utvecklingsarbete pagatt dar indikatorer med malvarden har upprattats, dock med
fokus pa hela planperioden fram till 2027. Detta har genomforts i enlighet med anvisningen som faststaller
att malnivaer ska upprattas for ar 2027, varpa namnderna har foljt det som framgar av anvisningen. Vi
anser dock att det fortsatt finns utrymme for forbattringar vad galler att uppratta delmalvarden inom en
planperiod, i syfte att mojliggdra en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen. En sadan férandring
paverkar enligt var uppfattning inte mojligheten att arbeta strategiskt och langsiktigt. Vi anser att tydligare
malnivaer for det aktuella aret inom en planperiod battre kan illustrera utvecklingen mot kommunens
vision. Samtidigt vill vi framhalla att det ar 2024 finns en tydligare koppling mellan strategiska mal,
verksamhetsmal, inriktningar och indikatorer jamfért med tidigare ar vilket vi bedémer som positivt. | dvrigt
bedomer vi att styrelsen och namnderna sakerstallt att det finns struktur for styrning och uppfdljning av
verksamheterna.
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1.1Samiad bedomning (forts.)

Vad galler ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppfoljning har skett I6pande genom delarsrapporter i
enlighet med kommunkoncernenens Ekonomistyrningspolicy. Vi konstaterar att majoriteten av namnderna per
sista mars och sista augusti prognosticerade underskott for helaret men att flera av namnderna vidtagit atgarder
for att na en budget i balans. Resultatet for aret ar att majoriteten av namnderna, exklusive socialnamnden och
servicenamnden, redovisar positiva avvikelser eller en budget i balans. Vi bedémer saledes att det under aret
har funnits processer for att sakerstalla forutsattningar i verksamheterna att na en budget i balans. Namnderna
och styrelsen har aven erhallit analys av orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser.

Styrelsen och namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns ett system for en tillracklig uppfdljning i
intern kontroll. Vi konstaterar att ett utvecklingsarbete pagatt under aret i linje med revisionens tidigare
avlamnade rekommendationer sasom att namnderna pa ett tydligare satt deltagit i internkontrollprocessen, vilket
vi ser positivt pa. Vi konstaterar vidare att styrelsen och samtliga namnder har antagit en internkontrollplan fér
verksamheten som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning gar i allt vasentligt linje med
kommunens anvisning for intern kontroll, med undantag for kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden.
Gemensamt for namnderna och kommunstyrelsen ar att det fortsatt finns utrymme for utveckling vad galler
uppféljande kontroller i relation till verksamhetsaktiviteter och hur dessa processer sarskiljs. Vi noterar dock att
processen for detta fortydligats i kommunens anvisning for intern kontroll.




1.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att:

- Verka for att malen med tillhérande indikatorer utvecklas med delmalvarden for aktuellt verksamhetsar
inom ramen for den fyraariga planperioden, i syfte att underlatta en arlig utvardering av
maluppfyllelsen.

Vi reckommenderar kommunstyrelsen att:

- Overvag att se dver Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner, och mojligheten att komplettera
denna med mojlighet att utforma delmalvarden fér de fyraariga verksamhetsmalen som indikerar
onskad riktning eller specifik malniva fér aktuellt ar.

- Tillse att beslutad internkontrollplan utformas i enlighet med kommunens riktlinjer och anvisningar.




2.

Inledning och
hakgrund




2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder.
Revisionens arbete ska aven ses som ett stdd till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att prova om:

»  Verksamheten skéts pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredstallande satt
» Rakenskaperna ar rattvisande
=  Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars - och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern
kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga ndmnder och
styrelser, och ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den
grundlaggande granskningen utgéra ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som
revisorerna avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.
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Granskningens syfte har varit att Oversiktligt bedoma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.




2.3 Revisionsfragor

= Verksamhetsstyrning och uppfoljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse?

o Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
= Ekonomistyrning och uppféljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o  Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under
aret?

. Intern kontroll

o Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
under aret?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?
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2.4 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:

=  Kommunallagen (2017:725)

=  Kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till styrelse/namnder

=  Kommunstyrelsens och granskade namnders reglementen

=  Riktlinjer for intern styrning och kontroll (KF 2021-10-21)

= Anvisning for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern
=  Strategisk inriktning 2024-2027 (KF 2023-06-20)

= Arsplan 2024 (KF 2023-11-09)

=  Ekonomistyrningspolicy for Eskilstuna kommunkoncern (KF)




3.

Metod, avgransning
och um = - o
bedomningsnivaer




J.1Metod ochavgransning

» Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen avsett hela granskningsaret 2024.
Granskningen har omfattat saval granskning som beddmning utifran styr- och uppféljningsdokument.

» Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga namnder. Valnamnden har ej ingatt i
dokumentstudierna ett dialogmote har genomférts med valnamnden pa grund av valar (EU-val).

» Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudier av dvergripande dokument sasom Strategisk inriktning 2024-2027, arsplan
2024, reglementen for kommunstyrelsen och granskade namnder, reglemente for intern kontroll
/ riktlinjer for intern kontroll.

o Namnd/styrelsespecifik dokumentation sdsom verksamhetsplaner, internkontrollplaner samt
uppfoljning per sista april, per sista augusti samt verksamhetsberattelser och arsredovisning.

o Dialogmoéten med namnder och styrelsens presidium vilka genomforts under hosten 2024
foljande datum 25-26/9, 30/9, 28/10, 4/11.

o Kompletterande fragor till ndmnderna och kommunstyrelsen fran revisorerna och de
sakkunniga.

o Protokollsgranskning.




3.1Metod och avgransning (forts.)

= | revisionsrapporten hanvisas till styrande dokument som avser hela kommunkoncernen och darmed
kommunala bolag. | rapporten redogérs for det som avser kommunstyrelsen och namnderna.

» Revisionsrapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. Samtliga
forvaltningschefer har givits maojlighet att sakgranska rapporten i syfte att verifiera dess uppgifter.




3.2 Beddmningsnivaer

Respektive namnds och styrelses verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll bedéms utifran féljande
beddmningsnivaer. Respektive beddomningsniva har en tillhdrande symbol.

Bedomningsniva Beddmningssymbol

. &

| allt vasentligt

Endast delvis




4.

Styrande
forutsattningar




4.1Vision och strategisk inriktning

Kommunfullmaktige i Eskilstuna kommun har antagit
Eskilstuna Vision 2030 som beskriver visionen for
kommunkoncernen ar 2030. Malstyrningen for att arbeta
mot visionen utgar ifran omradena Hallbar utveckling och
Effektiv organisation.

Hallbar utveckling bestar av sociala varden, miljomassiga
varden och samhallsekonomiska varden och ska ange
vad kommunkoncernen ska lyckas med for invanarna,
kunder och brukare. Effektiv organisation utgors av
processkvalitet, medarbetare och ekonomi och ska ange
hur kommunkoncernen internt ska arbeta for att na
visionen. Visionen syftar till att vagleda utvecklingen for
Eskilstuna, bade fér kommunkoncernen och invanarna i
kommunen. Visionen kompletteras med tre tillhérande
malbilder: "En hallbar livsstil”, "Ett gott liv’ och "Ett aktivt
arbetsliv och modigt naringsliv”.

Utifran visionen upprattas en strategisk inriktning som
beslutas av kommunfullmaktige varje mandatperiod. | den
strategiska inriktningen anger fullmaktige vilka strategiska
mal som ska galla under de kommande fyra aren.
Kommunfullmaktige beslutade om Strategisk inriktning
2024-2027 fér Eskilstuna kommunkoncern 20 juni 2023. |
den strategiska inriktningen anges tio mal, sju inom
omradet Hallbar utveckling och tre inom Effektiv
organisation.

KPMG

Hallbar utveckling Effektiv organisation

Ett tryggt och socialt hallbart Okad utvecklingstakt

Eskilstuna

God utbildning som grund fér egen
férsorjning och ett gott liv

Attraktiv arbetsgivare

Tryggt och sjalvstandigt liv Stabil ekonomi

Foretagstillvaxt och fler i jobb
Okad attraktionskraft
Klimatsmart

Starkt beredskap

For varje strategiskt mal beskrivs fokusomraden under
mandatperioden samt ett antal indikatorer som ska matas for att na
malet. For de strategiska malen inom Hallbar utveckling finns bade sa
kallade ortsindikatorer och organisationsindikatorer, medan det for
malen inom Effektiv organisation enbart finns organisationsindikatorer.
For varje indikator anges ett nulage och malvardet fér ar 2027 da den
strategiska inriktningen loper ut.



4.1.1Arsplan och verksamhetsplaner

De strategiska malen som faststallts i den strategiska inriktningen bryts ned i
kommunkoncernens arsplaner. Arsplanerna ska séledes ange vad
kommunkoncernen ska uppna under det innevarande aret utifran de strategiska
malen.

Kommunfullmaktige faststallde Arsplan 2024 fér Eskilstuna kommunkoncern 9
november 2023. Arsplanen beskriver den ekonomiska planen for planperioden
2024-2026 samt inriktningen for ar 2024 for varje strategiskt mal som angivits i
den strategiska inriktningen. | arsplanen framgar samma orts- och
organisationsindikatorerna som i den strategiska inriktningen. Det framgar dock
inget malvarde for ar 2024, utan enbart 2027.

| Anvisningar fér ndmndens verksamhetsplan 2024 (framtaget av . i
kommunledningskontoret 2023-06-21), framgar att ndAmnderna i samband med SRS GG
beslut om verksamhetsplan fér 2024 ska formulera fyraariga mal for
verksamheten. Malen ersatter det som tidigare benamnts som fyraariga

processmal. | verksamhetsplanen ska namnden beskriva, for respektive fyraarigt
verksamhetsmal, aven beskriva vad som ska astadkommas kommande ar
genom en formulering av en ettarig inriktning. Inriktningarna ska formuleras sa
att det ar majligt vid uppfdljning att bedéma om det uppnatts eller ej. Namnderna
ska aven besluta om indikatorer kopplade till verksamhetsmalen. Av
anvisningarna framgar att malniva for indikatorer endast ska anges for ar 2027.

Utifran den fyraariga verksamhetsplanen upprattas aven en lokal
verksamhetsplan pa forvaltnings- och enhetsniva. Dessa innehaller ett urval av
strategiska mal eller verksamhetsmal frdn namnd, enhetens egna 1-ariga
inriktningar samt aktiviteter.

KPMG




4.2 Ekonomistyrning och uppfoljning

| Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern, som beslutats av kommunfullmaktige, framgar att en ekonomi i balans ar
en grundférutsattningar for att uppna kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning. Vidare framgar att samtliga
verksamheter ska bedrivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt. Ansvarig chef ska enligt policyn ta ansvar for att
|I6pande styra och fdlja upp ekonomi och verksamhet.

Uppfoéljning av ekonomi och verksamhet sker i delarsrapport 1 per sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti samt vid
arsredovisning. Uppfoéljning av mal per sista mars avser en férenklad rapportering med fokus pa avvikelser inom tre omraden;

verksamhet, medarbetare och ekonomi.



4.3 Styrande forutsattningar avseende intern kontroll

Kommunfullmaktige antog 2021-10-21 §201 Riktlinjer fér intern
styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern. | riktlinjerna
definieras intern kontroll att den interna styrningen och
kontrollen omfattar alla system, processer och arbetsrutiner.
Riktlinjerna ger uttryck for att verksamhetsansvariga ska pa en
rimlig niva sakerstalla:

= Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

= Tillférlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten.

= Efterlevnad av lagar, styrdokument och beslut.

» Sakra tillgangar och forhindra forluster.

= Forebygga, upptacka och korrigera fel och brister.

Tillhérande riktlinjerna finns aven en Anvisning fér intern
styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern, beslutad av
kommundirektor 2021, som reglerar tillampningen av ovan
namnd riktlinje. Efter den grundldggande granskningen ar
2023, dar revisorerna papekade ett antal forbattringsomraden
avseende intern kontroll har anvisningen uppdaterats med
ytterligare information. Bland annat framgar att grunden for
arbetet ar den s kallade COSO- modellen som utgar ifran
féljande fem steg.

= Kontrollmiljé

= Riskbeddmning

= Kontrollaktiviteter

= |nformation och kommunikation
= QOvervakning och uppféljning

For arbetet utses en samordnare som ska erbjuda
verksamhetsansvariga chefer och fértroendevalda
beredningsmdjligheter i synnerhet i steg 2 dar bedémning och
analys av risker sker samt steg 3 besluta om hantering av
risker. Anvisningen fastslar att forbattringsaktiviteter och
atgarder kan prioriteras till verksamhets- eller affarsplan medan
uppfdljande kontroller ska aterfinnas i internkontrollplanen.
Risker med hdgt riskvarde ska hanteras.

De utvalda kontrollerna ska sammanstallas i en
internkontrollplan for aret. | varje uppféljande kontroll ska det
framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska
genomfdras, nar kontrollen ska genomfdras och hur ofta, vem
som ska utfora kontrollen samt vem som ska rapportera i
systemstodet. Det tva sistn@mnda ska dokumenteras i
systemstodet och ej i beslutsdokumentet.

Internkontrollplanerna kan innehalla kontroller pa att
verksamheten efterlever system, processer och arbetsrutiner.

A



4.3 Styrande forutsattningar avseende intern kontroll (forts.)

Av anvisningen framgar att genomférda internkontroller kan
féljas upp och rapporteras i delar 1 (jan-mars) och delar 2 (jan-
aug). En slutrapport av internkontrollplanen redovisas i slutet
av aret (per sista december). Intern styrning och kontroll utgor
en egen beslutspunkt i respektive verksamhetsberattelse.
Slutrapporten for internkontroll ska aven bilaggas
verksamhetsberattelsen till namnd respektive styrelse.



D.
Samlad bedomning




b. Samlad beddmning per revisionsomrade

| detta avsnitt presenteras en sammanstallning av var bedémning per respektive revisionsomrade.
For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till kapitel 6, dar
granskningsiakttagelser per namnd / styrelse redovisas.

Resultatet baseras pa de underlag som vi har mottagit under aret, de dialoger som genomférts med
namnder och styrelse samt protokollsgranskning. Under granskningens gang har ett antal
kontrollfragor besvarats som ocksa utgér en grund fér var bedémning.




b.15amlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade
namnder i allt vasentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Beddmningen baseras pa att samtliga namnder och kommunstyrelsen faststallt ettariga inriktningar, som
ar i linje med kommunfullmaktiges strategiska mal for 2024-2027 och de fokusomraden som anges
arsplanen for 2024. Samtliga granskade namnder har aven utformat fyraariga verksamhetsmal i linje med
Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. | kommunrevisionens grundlaggande granskning fran 2023
identifierades behov av forbattringar i malens matbarhet, sarskilt pa grund av tydliga malnivaer fér det
innevarande verksamhetsaret, vilket férsvarar den arliga utvarderingen av maluppfyllelsen.

Under 2024 har ett utvecklingsarbete pagatt dar indikatorer med malvarden har upprattats, dock med
fokus pa hela planperioden fram till 2027. Detta har genomforts i enlighet med anvisningen som faststaller
att malnivaer ska upprattas for ar 2027, varpa namnderna har foljt det som framgar av anvisningen. Vi
anser dock att det fortsatt finns utrymme for forbattringar vad galler att uppratta delmalvarden inom en
planperiod, i syfte att mojliggdra en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen. En sadan férandring
paverkar enligt var uppfattning inte mojligheten att arbeta strategiskt och langsiktigt. Vi anser att tydligare
malnivaer for det aktuella aret inom en planperiod battre kan illustrera utvecklingen mot kommunens
vision. Samtidigt vill vi framhalla att det ar 2024 finns en tydligare koppling mellan strategiska mal,
verksamhetsmal, inriktningar och indikatorer jamfért med tidigare ar vilket vi bedémer som positivt. | dvrigt
bedomer vi att styrelsen och namnderna sakerstallt att det finns struktur for styrning och uppfdljning av
verksamheterna.
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b.15amlad bedomning (forts.)

Vad galler ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppfoljning har skett I6pande genom delarsrapporter i
enlighet med kommunkoncernenens Ekonomistyrningspolicy. Vi konstaterar att majoriteten av namnderna per
sista mars och sista augusti prognosticerade underskott for helaret men att flera av namnderna vidtagit atgarder
for att na en budget i balans. Resultatet for aret ar att majoriteten av namnderna, exklusive socialnamnden och
servicenamnden, redovisar positiva avvikelser eller en budget i balans. Vi bedémer saledes att det under aret
har funnits processer for att sakerstalla forutsattningar i verksamheterna att na en budget i balans. Namnderna
och styrelsen har aven erhallit analys av orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser.

Styrelsen och namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns ett system for en tillracklig uppfdljning i
intern kontroll. Vi konstaterar att ett utvecklingsarbete pagatt under aret i linje med revisionens tidigare
avlamnade rekommendationer sdsom att namnderna pa ett tydligare satt deltagit i internkontrollprocessen, vilket
vi ser positivt pa. Vi konstaterar vidare att styrelsen och samtliga namnder har antagit en internkontrollplan fér
verksamheten som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning gar i allt vasentligt linje med
kommunens anvisning for intern kontroll, med undantag for kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden.
Gemensamt for namnderna och kommunstyrelsen ar att det fortsatt finns utrymme for utveckling vad galler
uppféljande kontroller i relation till verksamhetsaktiviteter och hur dessa processer sarskiljs. Vi noterar dock att
processen for detta fortydligats i kommunens anvisning for intern kontroll.




b.2 Samiad bedomning per styrelse / namnd
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b.Bilaga

Granskningsiakttagelser
pernamnd/ styrelse




6.Inledande kommentarer

| detta kapitel redovisas granskningsiakttagelser per respektive namnd och styrelse som omfattas av granskningen.
Kommunrevisionen genomfdrde aven ar 2023 en grundlaggande granskning fér namnder och styrelse dar resultatet visade pa
forbattringsomraden, framfér allt inom verksamhetsstyrning och uppféljning av intern kontroll. Revisorerna aviamnade totalt fem
rekommendationer till kommunstyrelsen och namnderna, bland annat att verka foér att samtliga mal har tillhérande indikatorer med
tydliga malnivaer for aktuellt verksamhetsar.

Utifran kommunstyrelsens och namndernas svar pa granskningen framgar féljande presentation av atgarder:

= For att underlatta uppféljningen och bedémningen av maluppfyllelse kommer det att sakerstallas att alla mal har tillhérande
indikatorer med tydliga malnivaer. Dessa indikatorer ska beslutas av namnden och vara kdnsuppdelade dar det ar mojligt, vilket
bidrar till en mer strukturerad och transparent resultatbedomning.

» Vid budgetavvikelser kommer arbetet med ekonomiska prognoser och analyser att forbattras for att snabbare kunna hantera
dessa avvikelser. Namnderna kommer att géra manadsprognoser och rapportera avvikelser regelbundet till kommunstyrelsen,
som i sin tur féljer upp berérda namnders ekonomiska stallning vid betydande avvikelser. Detta proaktiva forhallningssatt syftar till
att sakerstalla att ekonomin halls i balans och att atgarder vidtas i god tid.

» Internkontrollarbetet kommer att forstarkas genom att tydliggéra roller och ansvar. Styrdokument kommer att beskriva hur risker
identifieras, beddms och hanteras. Varje namnd och styrelse har en internkontrollsamordnare som far stdd fran
kommunledningskontoret, vilket sékerstaller att internkontrollprocessen ar systematisk och effektiv.

= FOor att ytterligare forbattra strukturen av internkontrollplanerna kommer dessa att fokusera enbart pa uppféljande kontroller, medan
Ovriga aktiviteter ska planeras separat i verksamhets- eller affarsplaner. Detta fortydligande syftar till att undvika otydligheter och
sakerstalla att kontroller genomfdrs pa ett strukturerat satt.

= Alla ledaméter kommer att erbjudas utbildning for att sakerstalla samsyn och foérstaelse av intern kontroll. Introduktion och insatser
kommer att planeras bade sammanhallet och lokalt per namnd eller styrelse, vilket stodjer en enhetlig forstaelse och tillampning av
intern kontroll 6ver hela organisationen.
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b.1

Kommunstyrelsen (KS)




6.1 Kommunstyrelsen

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2024

Antagen 2023-11-28 § 248

Antal mal / inriktningar

39 1- ariga inriktningar

Har styrelsen brutit ner
fullmaktiges mal?

Ja

Har styrelsen formulerat egna
mal?

Ja, egna inriktningar utifran
strategiska mal

Styrelsen foljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen far styrelsenen | Ja

analys av orsaker till avvikelsen

Styrelsen beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Styrelsens mal for verksamheten
uppnas

Arbete med inriktningarna
har pagatt till stor del.

Generella iakttagelser

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar att styrelsen ej beslutat om
fyraariga verksamhetsmal infor 2024. Styrelsen har daremot beslutat om 1 —
arig inriktning som ar kopplad till de fokusomraden som finns under varje
strategiskt mal, det vill sdga Hallbar utveckling respektive Effektiv organisation.

Inom fokusomradet Héllbar utveckling har styrelsen beslutat om 29 inriktningar
som kategoriseras under de olika strategiska malen. Inom fokusomradet
Effektiv organisation har styrelsen beslutat om tio inriktningar. Styrelsens
inriktningar har tydlig koppling till de strategiska malen.

Tillhérande inriktningarna finns en beskrivning. Dartill redovisas mal for
organisationsindikatorer for de strategiska malen attraktiv arbetsgivare och
stabil ekonomi. Dock utgér presenterad malniva ett 6nskat lage fér 2027. Med
anledning av avsaknad av malniva / malvarde for 2024 férsvaras utvarderingen
ur ett arligt perspektiv.

Uppféljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per sista
mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. | delarsrapport 1
aterfinns en beskrivning av genomfort arbete inom respektive inriktning. Av
rapporten framgar aven att arbetet i allt vasentligt pagar enligt plan. Det goérs
dock ingen samlad beddémning eller prognos om inriktningarna kommer att
uppnas under 2024. | delarsrapport 2 framgar att arbete i allt vasentligt pagar
som planerat.

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse fér 2024 framgar en uppfdljning av
verksamhetsplanen for ar 2024. | berattelsen framgar en rapportering av
styrelsens inriktningar inom samtliga strategiska mal.

Se nasta sida for en mer detaljerad beskrivning.



6.1Kommunstyrelsen (forts.)

Generella iakttagelser

Verksamhetsberattelsen innehaller information om vilket arbete som har pagatt under aret i relation till de ettariga
inriktningar som styrelsen beslutat om i sin verksamhetsplan fér ar 2024.

Kommunstyrelsens egna bedémning ar att arbete med inriktningarna till stor del genomférts med nagra fa
undantag. De avvikelser som finns uppges bero pa att verksamheten i nagot fall skjutits upp eller omprovats
utifran ekonomiska férhallanden. | verksamhetsberattelsen aterfinns en beskrivning av arbete inom 38 av 39
inriktningar.

Verksamhetsberattelsen innehaller aven en beskrivning av vasentliga handelser inom kommunfullmaktiges
strategiska omraden, Hallbar utveckling och Effektiv organisation. Det gors dock ingen samlad bedémning av
styrelsens maluppfyllelse i relation till de strategiska malen. Samtidigt, eftersom det saknas malnivaer eller
matvarden som indikerar 6nskad inriktning eller specifikt mal fér inriktningarna/malen, ar det ej fullt ut tydligt hur
utvarderingen ska ske eller nar en inriktning kan anses vara uppfyilit.



6.1Kommunstyrelsen

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Kommunstyrelsen har foljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per

Inkluderas i sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti samt vid arsredovisning. Av
Budget for 2024 &r antagen verksamhetsplanen, delarsrapport 1 framgér att kommunstyrelsen redovisar ett positivt resultat med
antagen 2023-11-28 § 248 7,9 mnkr for perioden. Samtliga avdelningar redovisar positiva resultat exklusive

ledningsstaben som har ett negativt resultat pa 1,3 mnkr. Av rapporten framgar att
resultatet framst beror pa vakanshallning av tjanster samt att Iamnade och
erhallna bidrag inte éverensstammer med periodiserad budget.

Styrelsen foljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Kommunstyrelsens prognosticerar en budget i balans for helaret i samband med

Styrelsen far en analys av delarsrapport 1.

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget | delarsrapport 2 framgar att kommunstyrelsen redovisar ett positivt resultat

gentemot budget om 23,4 mnkr. Avvikelsen uppges bero pa bland annat lagre
kostnader for I6ner och kontorsdrift och utvecklingsmedel som inte beraknas ga
at. Av delarsrapporten framgar att restriktivitet framst vad avser
personalkostnader har iakttagits. Helarsprognosen fér kommunstyrelsens egna
férvaltning ar ett 6verskott om 2,4 mnkr. Foér kommunstyrelsen som helhet
prognosticeras en budget i balans.

Styrelsen redovisar ett
positivt resultat for aret
(och har aven tillampat
restriktivitet for att na en
budget i balans)

Styrelsen beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

| styrelsens verksamhetsberattelse for ar 2024 framgar att styrelsen redovisar ett
positivt resultat gentemot budget om 13,8 mnkr. En analys av orsaker

Resultat helar framkommer av redovisningen. Avvikelsen uppges bero pa flera aspekter,
exempelvis att vakanta tjanster inte automatiskt aterbesatts och att sparsamhet
skett vad galler planeringsdagar, konferenser och liknande fér medarbetarna. De
storsta positiva budgetavvikelserna finns inom posterna I6ner och kontorsdrift och
+ 13,8 mnkr handlingsplan for naringsliv och arbete. De storsta negativa avvikelserna finns
inom posten "utfardad sanktionsavgift efter tillsyn av kommunens
sakerhetsskyddsarbete” (- 2,5 mnkr).

Helarsprognos Helarsprognos
per sista mars per sista augusti

Budget i balans Budget i balans
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6.1Kommunstyrelsen

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Integrerad i
verksamhetsplan, antagen
2023-11-28 § 248

Internkontrollplanen innehaller

information om riskvardering Ja
Antal kontrollomraden 2024 6
Antal kontrollomraden
kommunstyrelsens 3
uppsiktsplikt

Antal kontrollomraden for 3
kommunledningskontoret
Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i | Ja
internkontrollplanen 2024

Uppfdljning av internkontrollplan Ja
2024 har genomforts

Uppfdljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Kommunstyrelsen har for 2024 beslutat om sex kontrollomraden utifran sex
identifierade risker. Tre av riskerna ar kommundvergripande varav tre
kontrollomraden utgér kommundévergripande kontroller utifran styrelsens
uppsiktsplikt.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Fem av sex risker har bedémts som medelhdg risk medan en
beddmts som hog risk.

Beslutad internkontrollplan innehaller inga kontrollmoment med hanvisning
till att detta kommer att utarbetas under bérjan av 2024. Med anledning av
detta saknas aven information om frekvens och metod fér genomférande
samt information om ansvarig. Vi har inom ramen fér granskningen inte
mottagit en uppdaterad internkontrollplan dar detta framgar. Utifran
genomfoérd protokollsgranskning till och med september 2024 framgar att
arendet inte tagits upp for beslut pa nytt.

Styrelsen har foljt upp internkontrollplanen per sista augusti i samband med
delarsrapport 2 samt vid arets slut i samband med verksamhetsberattelsen.
| delarsrapport 2 framgar att ett kontrollmoment vad géller "granskning av
ratt attestant” genomforts. Resultatet visade att samtliga utvalda fakturor i
stickprovet var korrekt granskade och attesterade. En kontroll vad galler
"risken att olika grupper kvinnor och man, flickor och pojkar far olikvardig
service och tjanster pa grund av att styrning och ledning inte i tillracklig
utstrackning ar jamstalldhets- och jamlikhetsintegrerad” har genomforts.
Kontrollen visade att namnder och bolag i varierande grad har integrerat ett
jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv i styrning och ledning.



6.1Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser

| samband med verksamhetsberattelsen framgar foljande resultat.

Ej tillampbart:

= Risk for att pojkar och flickors rattigheter inte tillvaratas — kontrollmoment har ej uppréttats. Atgard att genomféra arbete i verksamhetsplan (VP)
2025.

Gront resultat/ ej avvikelse

= Kontrollmoment: Arshjul fér tilldmpning av rutiner.

= Kontrollmoment : Att nyanstallda gatt grundutbildning informationssakerhet inom tre manader.

= Risken "att forvaltningen efter extern revision férlorar miljédiplomering enligt Svensk Miljdbas pa grund av att férvaltningen inte lever upp {ill
de krav som stélls.” Risken saknar kontrollmoment bedémningen ar att miljdarbetet har skett med systematik.
= Kontrollmoment: Attestering i enlighet med attestreglemente.

ROtt resultat / avvikelse

= Risken "att olika grupper kvinnor och man, flickor och pojkar far olikvardig service och tjanster pa grund av att styrning och ledning inte i
tillracklig utstrackning ar jamstalldhets- och jamlikhetsintegrerad”. Risken saknar framtaget kontrollmoment, men bedémningen ar att det
finns variation hur detta integrerats i styrning och ledning.



6.1Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt over verksamhet, Generella iakttagelser

ekonomi och intern kontroll i i . o
Kommunstyrelsen har tagit del av samtliga namnders definitiva

verksamhetsplan inklusive internkontrollplan fér 2024. Detsamma galler for
delarsrapport 1, per sista april och delarsrapport 2 per sista augusti.
Kommunstyrelsen har &ven tagit del av sarskild uppfdljning av
grundskolenamndens, gymnasienamndens, socialnamndens samt vard-
och omsorgsnamndens ekonomi i samband med delar 1.

Styrelsen foljer upp att
namnderna faststallt mal och | Ja
uppdrag i sina verksamheter

| samband med arsredovisning har aven kommunstyrelsen tagit del av
namndernas verksamhetsberattelser (2025-03-25) inklusive slutrapport for
Ja intern kontroll fér ndAmnderna.

Kommunstyrelsen far
regelbundet uppfdljningar
over ndmndernas ekonomi i
forhallande till budget

Kommunstyrelsen har foljt
upp om namnderna beslutat Ja
om internkontrollplan

Kommunstyrelsen har foljt
upp om namnderna
genomfoért uppfdljning av
internkontrollplan

Ja




6.1. Kommunstyrelsen, iakttagelser fran styrelsedialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran styrelsen och férvaltningen beskriver vid tidpunkten for dialogmaétet i november 2024, den ekonomiska
situationen som turbulent fér hela kommunsektorn, men konstaterar att Eskilstuna ar robust jamfért med andra kommuner i
Sormland. Trots detta finns potential att avsluta aret med ett 6verskott pa sista raden, och namnderna och férvaltningarna
arbetar intensivt for att uppna en budget i balans, vilket skapar ett gott utgangslage infér 2024. Vid dialogen framférs att den
demografiska utvecklingen utgdr en stor utmaning for verksamhetsstyrningen. Det uppges aven finnas obalanser inom
valfarden, sarskilt pa sociala sidan och inom aldreomsorgen, med héga kostnader. Féretradarna beskriver att utbildningsnivan
inte ar tillracklig, vilket paverkar arbetslésheten och kommunens konkurrenskraft. Bostadssituationen med tomma lagenheter
utgér ocksa en utmaning.

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanter fran styrelsen och forvaltningen beskriver pa dialogmaétet att Eskilstuna kommun ar ekonomiskt robust, och trots
utmaningar arbetar namnder och forvaltningar hart for att na en budget i balans. Det framférs att kommunen har tuffa utmaningar
inom vissa bolag, dar fjarrvarmepriser och tomma lagenheter paverkar resultaten. Riskbedémningar paverkas av rantor och
investeringsbudgetar, med fokus pa att minska risken for hog belaning.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogen framférs att arbetet med intern kontroll har férbattrats efter tidigare kritik. Utmaningar framgent ar bland annat
kriminalitet och oegentligheter som kraver battre verktyg och kontroller for att hantera risker inom kommunal verksamhet.
Krisberedskapsplanering ar ocksa en viktig del av intern kontroll, med planerade évningar och évergripande beslut for att
hantera kriser effektivt.



6.1 Kommunstyrelsen, beddmning per omrade

Bedémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att kommunstyrelsen beslutat om ettariga inriktningar fér 2024 som gar i linje med
kommunfullmaktiges strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. |
kommunrevisionens grundlaggande granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens
matbarhet, med anledning av avsaknad av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret. Vi kan av denna granskning
konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med malvarden. Dock avser
malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027. Detta gar i linje med den anvisning som upprattats, och som
faststaller att malnivaer ska upprattas for ar 2027. Vi poangterar dock att det fortsatt finns utrymme for férbattring vad
galler delmalvarden for att maojliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen, men vill lyfta fram att det enligt
var mening finns en tydligare koppling mellan strategiska mal, inriktningar och indikatorer an féregaende ar.

Kommunstyrelsen har erhallit uppféljning av progressionen vad galler styrelsens ettariga inriktningar genom
delarsrapporter ar 2024.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har en tillfredstallande process for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att styrelsen foljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att styrelsen redovisar ett dverskott
om 13,8 mnkr. Styrelsen har fatt en redogérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedomer att styrelsen kan
beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar saledes att styrelsen har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.1 Kommunstyrelsen, beddmning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att kommunstyrelsen antagit en internkontrollplan for 2024. Beslutad internkontrollplan innehaller
dock inga kontrollmoment, da det vid beslut om planen hanvisats till att dessa skulle utarbetas under bérjan av 2024.
Vi kan av granskningen dock konstatera att aven vid tidpunkten for uppféljning i samband med delarsrapport 2 och i
slutrapport for intern kontroll vid arets slut att kontrollmoment saknas.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning fér intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen. Vi noterar
att kommunstyrelsens beslutade internkontrollplan inte fullt ut féljer anvisningen, med anledning av att det saknas
kontrollmoment (vad som ska kontrolleras) och saledes aven metod (hur kontrollen ska genomféras) och frekvens (nar
och hur kontrollen ska genomforas.

Styrelsen har tagit del av en aterrapportering av eventuella avvikelser pa genomférda kontroller per delar- och
arsredovisning.

| kommunrevisionens grundldggande granskning for ar 2023 identifierades utvecklingsbehov vad galler uppfdljning av
intern kontroll, och utformningen av internkontrollplanerna. Vi kan konstatera att det har pagatt ett utvecklingsarbete
under 2024 vilket vi beddmer som positivt. Dock noteras att det for kommunstyrelsen fortsatt finns utrymme fér
férbattring vad galler utformandet i enlighet med kommunens egna anvisningar.

Var bedémning ar saledes att det ar positivt att det pagatt och pagar ett arbete for att utveckla dessa processer inom
kommunstyrelsen, men att styrelsen givet att internkontrollplanen inte utformats i enlighet med anvisning under 2024
endast delvis haft en tillracklig uppfdljning av intern kontroll.




6.2

Arbetsmarknads-och
vuxenutbildningsnamnden (AVN)




6.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-07 § 87

Antal mal / inriktningar

17 4-ariga verksamhetsmal,
37 1-ariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
har rapporterats.

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Namnden bedémer att 2 4-
ariga mal ar uppnadda, 15
delvis uppnadda.

KPMG

Generella iakttagelser

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har fér 2024 beslutat om
totalt 17 fyraariga verksamhetsmal. Inom fokusomradet Hallbar utveckling
har styrelsen beslutat om tolv mal som kategoriseras under de olika
strategiska malen. Inom fokusomradet Effektiv organisation har styrelsen
beslutat om fem mal. Dartill har namnden beslutat om 27 ettariga
inriktningar inom Hallbar utveckling respektive tio inriktningar inom Effektiv
organisation. Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig
koppling till de strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen
ar delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar
dock att de saknar malniva / malvarde fér 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen férsvaras darmed.

Uppféljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per
sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. |
delarsrapport 1 aterfinns en beskrivning av genomfort arbete inom
respektive strategiskt mal. Det gors dock ingen samlad bedémning eller
prognos om namndens inriktningar for aret kommer att uppnas under 2024.

| delarsrapport 2 framgar att bade Vuxenutbildningen och Arbete och
férsérjning arbetar med verksamhetsplanens samtliga inriktningar och
aktiviteter. Bedémningen per sista augusti att det inte finns nagra avvikelser
som har vasentlig paverkan pa maluppfyllelsen fér 2024.

Se en beskrivning av namndens maluppfyllelse per sista augusti pa nasta
sida.



6.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om vilket arbete som har
pagatt under aret i relation till de ettariga inriktningar som namnden beslutat om i sin
verksamhetsplan for ar 2024. Av verksamhetsberattelsen framgar att arbete skett aktivt med
verksamhetsplanens samtliga inriktningar och aktiviteter. Namndens egna bedémning ar att
verksamheten ar pa god vag mot de 4-ariga verksamhetsmalen och att det ej finns nagra
avvikelser som har vasentligt paverkan pa maluppfyllelsen.

Verksamhetsberattelsen innehaller en sammanstallning av bedémning i relation till nAmndens
fyraariga verksamhetsmal. Namnden bedémer att 15 fyradriga verksamhetsmal ar delvis
uppfyllda medan tva ar uppfyllda. Malen som uppnatts ar:

- HME ska pa totalen hojas med tva steg med utgangspunkt i 2023 ars matning (resultat for
2024 83 i jamforelse med 80 2023).

- Traffsdkra analyser och prognoser.

Eftersom det finns en variation av malnivaer eller matvarden som indikerar 6nskad inriktning
eller specifik malniva for malen 2024, ar det ej fullt ut tydligt hur utvarderingen av maluppfyllelse
skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda.



6.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Inkluderas i

Budget for 2024 ar antagen verksamhetsplan, antagen

2023-12-07 § 87

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Namnden beslutar om atgarder

vid eventuella budgetavvikelser Ja

Helarsprognos
per sista mars /
april

Helarsprognos
per sista augusti

Resultat helar

-11,6 mnkr/-5,8

+ 6 mnkr
mnkr

+ 28,2 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser

Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
mars, per sista april, sista augusti samt vid arsredovisning. Av delarsrapport 1
framgar att namnden redovisar ett positivt utfall under perioden i jamférelse
med budget om 0,6 mnkr. Orsak till det positiva resultatet framgar ej av
rapporten.

Namnden prognosticerar ett underskott om -11,6 mnkr for helaret.
Bakgrunden till prognosen ar framfor allt det ekonomiska bistandet som har
en negativ prognos med -12,4 mnkr. Vuxenutbildningen och dvriga
verksamheter prognosticerar antingen éverskott eller en budget i balans per
helar. Rapporten innehaller en omfattande beskrivning av orsaker till negativ
prognos. Vidare framgar aven atgarder for en ekonomi i balans. Bland annat
uppges att namnden har en handlingsplan vilken har fokus pa uppdraget att
leda individer till egen férsorjning. Redan pagaende atgarder respektive nya
atgarder framgar av rapporten.

Forvaltningen har aven [dmnat en prognos per sista april, dar
helarsprognosen ar ett underskott om -5,8 mnkr. Den férbattrade prognosen
ar hanférlig till inkdps- och anstallningsstopp medan prognosen avseende det
ekonomiska bistandet ar oférandrad.

| delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar ett positivt resultat pa 15
mnkr. Helarsprognosen ar ett positivt resultat om 6 mnkr.

Av namndens verksamhetsberattelse fr ar 2024 framgar att namnden
redovisar ett 6verskott om 28,2 mnkr (inklusive dverskott om 4,9 mnkr fran
2023). Avvikelsen uppges pa lagre kostnader, anstallningsrestriktivitet och
inkdpsstopp for flera delar av verksamheten. Atgarder fér en ekonomi i
balans framgar av redovisningen.
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6.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplan, antagen
2023-12-07 § 87

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej, men motivering till
riskvarde framgar

Antal kontrollomraden 2024

9

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Namnden har for 2024 beslutat om nio kontrollomraden med tillh6érande
kontrollmoment. Kontrollmomenten ar bland andra att utbetalningar av
ekonomiskt bistand, hur barnperspektivet beaktats vid beslut, kontroll av
antalet timmar i veckan for aktivitet och kontroll av avslutsrutiner.

Internkontrollplanen innehaller ingen riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens men en beskrivning/motivering till riskvarde.

Samtliga kontrollmoment har tillhérande information om kontrolimetod,
kontrollgenomfdrare (ansvarig) och information om frekvens fér uppfdljning.

Vid delarsrapport 2 uppges att ingen kontroll skett under perioden januari-
augusti varpa ingen redovisning sker.

| namndens verksamhetsberattelse for 2024 aterfinns en uppfdljning av
kontrollomradena respektive kontrollmoment. Kontrollmoment,
kontrollmetod, kontrollgenomférare, frekvens och motivering till riskvarde
framgar. | slutrapporten for intern kontroll framgar aven en kommentar /
resultat till respektive kontrollmoment. Tre av kontrollerna har ej genomférts
som planerat. For dessa foreslas kontrollen vara kvar till 2025.



6.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden, iakttagelser fran dialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogen per september 2024 framfdrs att namnden har flera viktiga handelser inklusive ett nytt uppdrag till métesplatserna
beslutat i kommunfullmaktige. Feriepraktik hos privata aktorer har varit framgangsrikt, och en utredning i fragan har genomforts.
Det har ocksa tagits fram en samverkansdverenskommelse med socialférvaltningen, vilket inkluderar fragor som ekonomiskt
bistand for ungdomar under 18 ar. Inga verksamhetsférandringar ar planerade, och resultatet av verksamhetsmalen visar att
namnden arbetar med samtliga inriktningar utan avvikelser som paverkar maluppfyllelsen fér 2024.

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanter fran namnd och férvaltning beskriver att namnden har en budget i balans med hogre intakter och lagre
kostnader. Inképsstopp har inforts, och alla anstallningar ska stdmmas av med férvaltningschef och HR, med undantag fér
behoriga larare och socialsekreterare. Prognosen for helaret ar positiv, och namnden har beslutat att anvanda 6verskottet fran
foregaende ar. Langsiktiga atgarder for effektivisering och besparingar planeras, med fokus pa att identifiera lagstadgad
verksamhet och arbeta utifran en stoppljusmodell for att prioritera atgarder.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogen framhavs att arbetet med intern kontroll ar en kontinuerlig process, med fokus pa systematiskt kvalitetsarbete och
egenkontroll dar risker finns. Namnden involveras i framtagandet av internkontrollplanen, vilket forbattrar uppféljningen av
verksamheten. Incidenter som hot och vald rapporteras, och FUT-funktionen arbetar bade pa uppdrag av namnden och med
eget mandat.

Utmaningar infér 2025 inkluderar normékningen pa ekonomiskt bistand och digitaliseringens langsamma framsteg. Kontroller av
studie- och yrkesvagledning genomfors for att sakerstalla kvalitet, med positiva effekter pa betygsresultat och minskade avhopp.
Personalomsattningen ar lag, och rekrytering av socialsekreterare har forbattrats. Processen for intern kontroll uppges aven ha
justerats for att involvera ledamoterna tidigare i processen, i enlighet med revisionens tidigare avliamnade rekommendationer.
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6.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden, bedomning per omrade

Beddémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att ndAmnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill saga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppféljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens egna
beddmning ar att tva fyraariga mal uppnas och 15 delvis uppnas. Eftersom det finns en variation av malnivaer eller
matvarden som indikerar énskad inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar
tydligt hur utvarderingen av maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det
fortsatt finns utrymme for forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av
maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process
for verksamhetsstyrning och uppféljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att nAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i

enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att néamnden redovisar ett 6verskott

om 28,2 mnkr. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till dverskottet, och aven beslutat om atgarder

for att na en budget i balans. Vi bedomer att namnden kan beakta dessa orsaker till Gverskottet i framtida
budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har sakerstallt att verksamheten
bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.
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6.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden, bedomning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att nAmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment féljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning fér intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning. Uppféljningen innehaller en beskrivning och
kommentar till genomford kontroll.

Var bedémning ar saledes att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden i allt vasentligt haft en tillracklig
uppfdljning av intern kontroll under ar 2024.




6.3

Forskolendmnden (FSN)




6.3 FOrskolenamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-12 § 87

Antal mal / inriktningar

4 st 4- ariga
verksamhetsmal, 12 st 1-
ariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
har identifierats

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Namnden bedémer att de
fyraariga malen delvis
uppnas.

KPMG

Generella iakttagelser

Forskolenamnden har for 2024 beslutat om totalt fyra 4- ariga verksamhetsmal.
Samtliga verksamhetsmal finns inom fokusomradet Hallbar utveckling. Dartill
har namnden beslutat om tolv inriktningar varav atta finns inom Hallbar
utveckling och fyra inom Effektiv organisation.

Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de
strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen ar
delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar dock
att de saknar malniva / malvarde for 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen forsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per sista
mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. | delarsrapport 1
aterfinns en beskrivning av genomfoért arbete inom respektive strategiskt mal.
Det gors dock ingen samlad beddmning eller prognos om namndens
inriktningar for aret kommer att uppnas under 2024.

| delarsrapport 2 framgar en beskrivning av arbetet inom respektive mal och
inriktning. Det gors likt delarsrapport 1 ingen samlad bedémning eller prognos
om namndens mal och inriktningar kommer att uppnas under 2024.

Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om vilket
arbete som har pagatt under aret i relation till de ettariga inriktningar och
fyradriga verksamhetsmal som namnden beslutat om i sin verksamhetsplan for
ar 2024. Namndens bedémning ar att samtliga av de fyraariga malen delvis
uppnas. Det redogérs aven for resultatutfall (nuldge) pa indikatorerna i relation
till malvardet for ar 2027. Tio av tolv inriktningar redovisas i
verksamhetsberattelsen.
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6.3 FOrskolenamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderas i mars. Deldrsrapport 2 per sista augusti samt vid arsredovisning. Av
Budget for 2024 &r antagen verksamhetsplanen, delarsrapport 1 framgar att nAmnden redovisar ett utfall om
antagen 2023-12-12 § 87 -6,8 mnkr vilket &r en positiv avvikelse mot budget pa 8,5 mnkr. Avvikelsen
Namnden fdljer upp det beror pa hogre intakter och lagre kostnader &n budgeterat for perioden.
ekonomiska Utfall?t och Ja N&mnden prognosticerar ett underskott om -11,2 mnkr inklusive 2023 ars
prognoser under aret dverskott pa 6 mnkr. Detta motsvarar en avvikelse med 1,3 procent mot
Namnden far en analys av namndens budgetram. Utan éverskottet fran 2023 ar budgetavvikelsen pa
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja helar -17,2 mnkr.
fran budget Rapporten innehaller en beskrivning av orsaker till negativ prognos, men
ingen beskrivning av planerade atgarder med anledning av
Namnden beslutar om atgarder Ja budgetavvikelse.
vid eventuella budgetavvikelser | delarsrapport 2 framgar att ndmnden redovisar en negativ avvikelse
gentemot budget om -5 mnkr (inkl. 6verskott fran tidigare ar 2023).
Avvikelsen uppges bero pa hégre kostnader an budget, framfér allt
. . avseende personalkostnader. Namndens helarsprognos ar ett underskott
Helarsprognos Helarsprognos | o 1to¢ helar om -5,2 mnkr (inkl. 2023 ars dverskott pa 6 mnkr). Av delarsrapporten
per sista mars per sista augusti framgar att samtliga verksamheter som befaras dverskrida budget maste
vidta atgarder for att na en budget i balans. Exempel pa atgard ar att
~11.2 mnkr inkl. - 5.2 mnkr inkl. +6,3 mnkr inkl. fbrskolgn ska anpassa sin organisation och antalet medarbetare eft?r den
Sverskott fran ar dverskott fran ar Sverskott fran ar mlnskroung av"barnvolymer som"skett"under 2024. | verksamhetsbgrattelsen
2023 2023. 2023 framgar att ndmndens resultat ar ett dverskott om 6,3 mnkr. Detta inkluderar
overskottet fran ar 2023 pa 6 mnkr. Utan dverskottet fran tidigare ar

redovisar namnden ett resultat om 0,3 mnkr.



6.3 FOrskolenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplanen,
antagen 2023-12-12 § 87

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Forskolendmnden har for 2024 identifierat fem risker i internkontrollplanen
med tillhérande kontrollomraden och moment.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Fyra av fem risker har bedémts som "hog risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrolilmoment, frekvens och metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for kontrollmomenten.

Kontrolimomenten avser bland annat kontroll av att handlingsplan gallande
orosanmalningar ar kand i verksamheten, kontrollera bilder i sociala medier
och kontroll att samtliga chefer genomfért arbetsmiljéutbildningen.

Av internkontrollplanen framgar att de fértroendevalda fatt mojlighet att bidra
till internkontrollen vid dialog. En workshop har aven genomférts med
arbetsutskottet.

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med delarsrapport 2
och vid arsredovisning. | delarsrapport 2 framgar att tva av fem kontroller
genomforts. Resultaten visar att handlingsplanen gallande orosanmalningar
ar kand men att inte alla haft kAnnedom om vilket system anmalan ska
genomforas i. Kontrollen gallande korrekt behorighet i systemet visar en
avvikelse da det pa tva férskolor fanns konton i systemet for personal som
avslutat sin anstallning.

| namndens slutrapport for internkontroll vilken redovisas i
verksamhetsberattelsen for 2024, framgar tva kontroller genomférts med
mindre avvikelse (gult resultat) och tva utan avvikelse (gront resultat). En
kontroll har ej genomférts med anledning av att ett system som skulle
kontrolleras inte nyttjas langre.



6.3 Forskolenamnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogen per september 2024 att foérskolorna star infoér utmaningar med en lag
befolkningsprognos i hela Sverige. Ett sarskilt fokus ligger pa att forbattra barnens narvaro i forskolan genom samarbete. Eskilstuna har
arbetat intensivt med att 6ka tryggheten och sékerheten, vilket inkluderar en handlingsplan for sakerhet och utrymning samt skalskydd. Ett
nytt digitalt system kommer att inféras for att félja narvaron, och rektorn kommer att analysera och uppratta atgarder for att 6ka narvaron.

Forbattringar i arbetsmiljon inom forskolan har noterats, med minskad sjukfranvaro jamfort med tidigare ar. Slottsbackens forskola har
invigts enligt funktionsprogrammet, vilket innebar att tva aldre forskolor slogs ihop for att bygga en ny. Personal far individuella halsométen
med kommunhalsan och tillgang till halsorum fér traning pa arbetsplatsen. En anpassad férskoleavdelning har 6ppnats for barn mellan 0-6
ar, oberoende av behov, med fokus pa inkludering och kompetensutveckling. Uppféljning sker genom systematiskt kvalitetsarbete med
rapportering utifran strategiska mal och 1-ariga inriktningar.

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanter fran namnd och férvaltning beskriver att budgetférandringar och omstallningsprocesser har varit nédvandiga, med en
anpassning utifrdn volymen av barn med 23 mnkr. En ramminskning pa 12 mnkr och effektiviseringskrav pa 5,6 mnkr har lett till varsel for
105 tjanster, med 66 personer i uppsagning i slutet av november. Ekonomiskt utfall for augusti 2024 visar en avvikelse pa —5,2 mnkr, och
atgarder for att nd ekonomisk balans inkluderar omstalining av tjanster och avyttring av 540 platser i den kommunala férskolan.
Anstallnings- och inkdpsstopp har varit n6dvandiga, och langsiktigt arbete med lokalforsorjning har lett till att fem férskolor har [amnats och
kapaciteten minskat pa tva férskolor genom avyttring av delar av lokaler.

Intern kontroll och uppféljning

Under varen forbereder forvaltningen ett forslag med en bruttolista pa forvaltningsniva. Dialoger med arbetsutskott och namndberedningen
sker, dar namnden far komma med input och férslag pa kontrollmoment. Internkontrollplanen revideras baserat pa namndens input, med
beslut i december. Det har varierat per ar hur mycket andringar som gjorts i november, och namnderna far ge inspel pa riskvarderingen.



6.3 Forskolenamnden, beddmning per omrade

Bedémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att ndmnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér némndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens egna
beddmning ar att de fyradriga malen delvis uppnas. Eftersom det finns ej finns malnivaer eller matvarden som
indikerar 6nskad inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur
utvarderingen av maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt
finns utrymme for forbattring vad galler delmalvarden for att mojliggora en tydligare arlig utvardering av
maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att forskolendmnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i

enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett dverskott

om 6,3 mnkr. Namnden har fatt en redogoérelse och analys av orsaker till dverskottet, och dven beslutat om atgarder

for att na en budget i balans. Vi bedomer att namnden kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida
budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att férskolenamnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.3 Forskolenamnden, beddmning per omrade

Beddémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment féljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomfdras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogorelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfdljning och atgardsforslag har presenterats.

Var bedémning ar saledes att forskolenamnden i allt vasentligt haft en tillracklig uppfdljning av intern kontroll under ar
2024.




6.4

Grundskolenadmnden (GSN)




6.4 Grundskolenamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-13 § 96

Antal mal / inriktningar

4 verksamhetsmal, 16
inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Framgar inga storre
avvikelser av mottagen
dokumentation

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Namndens bedémning ar
att samtliga fyraariga mal
uppnas delvis

KPMG

Generella iakttagelser

Grundskolenamnden har for 2024 beslutat om totalt fyra 4- ariga
verksamhetsmal. Samtliga verksamhetsmal finns inom fokusomradet Hallbar
utveckling. Dartill har namnden beslutat om 16 inriktningar varav 13 finns inom
Hallbar utveckling och tre inom Effektiv organisation.

Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de strategiska
malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen ar
delvis formulerade séa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar dock
att de saknar malniva / malvarde fér 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen forsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per sista
mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. | delarsrapport 1
aterfinns en beskrivning av genomfort arbete inom ett urval av de strategiska
malen. Det gors dock ingen samlad bedémning eller prognos om namndens
inriktningar for aret kommer att uppnas under 2024.

| delarsrapport 2 framgar en beskrivning av arbetet inom respektive mal och
inriktning. Det gors likt delarsrapport 1 ingen samlad bedémning eller prognos
om namndens mal och inriktningar kommer att uppnas under 2024.

Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om vilket
arbete som har pagatt under aret i relation till de ettariga inriktningar och
fyraariga verksamhetsmal som namnden beslutat om i sin verksamhetsplan for
ar 2024. Namndens bedémning ar att samtliga fyraariga mal uppnas delvis. Det
finns aven en redogorelse for utfall (nulage) per indikator i relation till malvardet
2027. 15 av 16 inriktningar har féljts upp i verksamhetsberattelsen.
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6.4 Grundskolenamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderad i mars, delarsrapport 2 per sista augusti samt vid arsredovisning. Av
Budget for 2024 &r antagen verksamhetsplanen, delarsrapport 1 framgar att namnden redovisar ett utfall om
antagen 2023-12-13 § 96 -42,8 mnkr vilket ar en negativ avvikelse om -6,3 mnkr. Avvikelsen beror pa

hogre personalkostnader samt lagre intakter i och med hdgre tilldelning av

Namnden foljer upp det tillaggsbelopp fran namnden till enheterna &n vad som budgeterats.

ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret Namnden prognosticerar ett underskott om -55,5 mnkr inklusive 2023 ars

Overskott om 2 mnkr. Den negativa prognosen motsvarar 3,4 procent av
namndens budgetram, och utan éverskottet fran 2023 ar prognosen -57,5
mnkr. Orsaken till prognosen uppges vara hégre personalkostnader till foljd av
att den kommunala grundskolan star infér minskning av antal tjanster fér att fa
en budget i balans och effekten av forandringen prognosticeras fa effekt sent
Ja under host 2024. Intakterna for helaret beraknas aven bli lagre an budgeterat.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Namnden beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

Rapporten innehaller en beskrivning av orsaker till negativ prognos, samt en
beskrivning av atgarder for att na en budget i balans. Framfor allt beraknas en
personalminskning ha en effekt pa 21,6 mnkr, aterhallsamhet av inkop en effekt

om 1 mnkr och byte av lokaler 0,2 mnkr.
Helarsprognos Helarsprognos Resultat helar | del2 , . . ,
per sista mars per sista augusti e arsrapport 2 framkommer en neg_atlv avv_!kelse mot budget fér perioden om
-1,8 mnkr (inkl. dverskott 2023). Det ar framfor allt personalkostnaderna som ar
hogre an budgeterat. Namndens helarsprognos ar en negativ avvikelse om -
41,7 mnkr. | verksamhetsberattelsen for ar 2024 framgar att resultatet for 2024
-55,5 mnkr inkl. - 41,7 mnkr inkl. for namnden ursprungligen var -25,4 mnkr (inkl dverskott 2023).
overskott fran ar overskott fran ar Budget i balans Kommunfullmaktige beslutade dock 2025-01-30 § 16 om ett resurstillskott for
2023 2023 att nollstalla namndens resultat och ge namnden méjlighet att inte ta med
underskott till 2025.
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6.4 Grundskolenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplan, antagen
2023-12-13 § 96

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppfdljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Grundskolenamnden har for 2024 identifierat tre risker i internkontrollplanen
med tillhérande kontrollomraden och moment.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Tva av tre risker har bedomts som "hog risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrollmoment, frekvens och metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for kontrollmomenten.

Kontrollmomenten avser kontroll av behérigheten i verksamhetssystem,
kontrollera sociala medier samt kontrollera att samtliga chefer genomfért
arbetsmiljoutbildning.

Av internkontrollplanen framgar att samtliga fértroendevalda vid
namndsammantradet i november fick mojlighet att bidra till internkontrollen.

| delarsrapport 2 framférs att en kontroll genomférts. Férvaltningen har
kontrollerat behdrigheten i ett system. Ingen avvikelse har identifierats.

I néamndens uppfoéljning per sista december framgar att samtliga kontroller
genomforts. Tva av kontrollerna visar pa avvikelse:

= Kontroll att samtliga chefer genomfért arbetsmiljéutbildningen.
= Kontrollera sociala medier.

Atgéarder framgar av dokumentationen.



6.4 Grundskolengmnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogen per september att det hander mycket i grundskolan, med fokus pa
kvalitetsgranskning av Skolinspektionen som genomfdrdes utan anmarkning. Implementeringen av ett nytt systematiskt kvalitetsarbete har
varit framgangsrikt, med en grundlaggande analys pa enhets- och huvudmannaniva. En ny resursférdelningsmodell har inforts, baserad pa
socioekonomi, vilket har skapat mer likvardighet i resursfordelningen. Forvaltningen har riktat stod till skolor med laga resultat, med fokus pa
sakerhet och férebyggande arbete via Trygga barn och unga. En 6kning av elevassistenter har lett till behov av fler specialpedagoger for att
hoja kvaliteten i undervisningen. Flexgrupper for elever med intellektuell nedsattning har startats, vilket har lett till en kvalitetsékning. Ett nytt
skolval inférs 2025, med fokus pa det fria skolvalet och den relativa narhetsprincipen. Verksamhetsmalen fokuserar pa gymnasiebehdorigheten,
med insatser for att ge ratt forutsattningar och jobba med karnuppdraget. Rektorer behdver lagga mer tid pa maluppfyllelse och systematisera
processer, med stdd fran avdelningscheferna for att fa in ett arshjul

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanter fran namnd och férvaltning beskriver att resultatet vad galler ekonomi per sista augusti visar ett underskott pa 41,7 mnkr, med
férdréjningar i omstallningsarbetet och fler sékta tillaggsbelopp &n budgeterat. Atgarder for att nd ekonomisk balans inkluderar intensivt
samarbete med ekonomerna for att fordela budgeten ratt, med flera workshops med rektorer. Resursférdelningsmodellen ger battre
forutsattningar for ett gott budgetarbete. Namnden far ta ansvar for férdelningen, med skriftlig manadsrapport avseende ekonomi.
Omstallningsarbetet utifran budget och ekonomi har varit intensivt, med malet att na balans infor budget 2025.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollprocessen innebar att forvaltningen arbetar fram ett forslag med risker och bedémningar, med 6ppen dialog med AU och
namnden. Forslaget revideras utifran namndens synpunkter, med beslut i december. Uppféljande kontroller varierar beroende péa kontrolltyp,
exempelvis med stickprov pa skolor for att sakerstalla behérighet.



6.4 Grundskolenamnden, beddmning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens egna
beddmning ar att de fyraariga malen delvis uppnas. Eftersom det ej finns malnivaer eller matvarden som indikerar
onskad inriktning eller specifik malniva fér malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur utvarderingen av
maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt finns utrymme for
forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att grundskolenamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar en budget i
balans, givet det resurstillskott som kommunfullmaktige beslutat om 2025-01-30. Vi kan konstatera att nAmnden
erhallit en redogorelse och analys av orsaker till prognosticerat underskott samt att atgarder vidtagits for att na en
budget i balans. Var bedémning ar saledes att grundskolenamnden i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.




6.4 Grundskolenamnden, beddmning per omrade

Beddémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment féljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomfdras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogorelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfdljning och atgardsforslag har presenterats.

Var bedémning ar saledes att grundskolenamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppfdljning av intern kontroll
under ar 2024.




6.5

Gymnasienamnden (GN)




6.5 Gymnasienamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-15 § 89

Antal mal / inriktningar

6 verksamhetsmal, 16
inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Framgar inga storre
avvikelser av mottagen
dokumentation

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Namndens bedémning ar
att tre fyraariga
verksamhetsmal uppnas,
tre uppnas delvis

KPMG

Generella iakttagelser

Gymnasienamnden har fér 2024 beslutat om totalt sex 4- ariga
verksamhetsmal. Samtliga verksamhetsmal finns inom fokusomradet Hallbar
utveckling. Dartill har namnden beslutat om 16 inriktningar varav tolv finns
inom Hallbar utveckling och fyra inom Effektiv organisation.

Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de
strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen ar
delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar dock
att de saknar malniva / malvarde fér 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen forsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per sista
mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. | delarsrapport
1 aterfinns en beskrivning av genomfért arbete inom ett urval av de
strategiska malen. Det gérs dock ingen samlad bedémning eller prognos om
namndens inriktningar for aret kommer att uppnas under 2024.

| delarsrapport 2 framgar en beskrivning av arbetet inom respektive mal och
inriktning. Det gors likt delarsrapport 1 ingen samlad bedémning eller prognos
om namndens mal och inriktningar kommer att uppnas under 2024.

Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om vilket
arbete som har pagatt under aret i relation till de ettariga inriktningar och
fyradriga verksamhetsmal som namnden beslutat om i sin verksamhetsplan
for ar 2024. Namndens bedémning ar att tre fyradriga mal uppnas respektive
tre delvis uppnas. Det finns dven en redogorelse for utfall (nulage) per
indikator i relation till malvardet 2027. 16 av 16 inriktningar har foljts upp i
verksamhetsberattelsen.
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6.5 Gymnasienamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2024 ar antagen

Inkluderas i
verksamhetsplanen,
antagen 2023-12-15 § 89

Namnden féljer upp det

ekonomiska utfallet och Ja

prognoser under aret

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja

fran budget

Namnden beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

Ja

Helarsprognos
per sista mars

Helarsprognos
per sista augusti

Resultat helar

-10 mnkr inkl.
overskott fran ar
2023

- 17,7 mnkr inkl.
overskott fran ar
2023

Budget i balans

KPMG

Generella iakttagelser

Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista mars,
delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisnignen. Av delarsrapport 1
framgar att namnden redovisar ett utfall om

-15,6 vilket ar en negativ avvikelse om -6,5 mnkr. Avvikelsen beror pa hogre
personalkostnader samt Iagre intakter vilket beror pa att gymnasieskolan har
farre elever och darmed en minskad resursférdelning.

Namnden prognosticerar ett underskott om -10 mnkr inklusive 2023 ars 6verskott
om 2,5 mnkr. Den negativa prognosen motsvarar 2 procent av namndens
budgetram, och utan 6verskottet fran 2023 ar prognosen -12,5 mnkr.
Personalkostnader prognosticera budget for helaret da den kommunala
gymnasieskolan har fér mycket personal i relation till vad budgeten racker till.

Rapporten innehaller en beskrivning av orsaker till negativ prognos, samt en
beskrivning av atgarder for att na en budget i balans. Framfér allt kommer antalet
tjianster minskas vilket férvantas ge en effekt om 5,4 mnkr samt aterhallsamhet
med inkdép med en effekt om 1 mnkr.

| delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar en avvikelse gentemot budget
per sista augusti om -13,2 mnkr (inkl. dverskott 2023). Kostnaderna foér perioden
uppges ha varit hégre, framfér allt personalkostnader, kdp av verksamhet samt
ovriga kostnader. Namndens helarsprognos ar ett underskott om -17,7 mnkr
inklusive féregaende ars dverskott.

I ndmndens verksamhetsberattelse for ar 2024 framgar att utfallet for
gymnasienamnden ursprungligen var -22,4 mnkr (inkl. dverskott 2023) men att
fullmaktige beslutat om resurstillskott (2025-01-30 §16) for att nollstalla
namndens resultat och ge namnden majlighet att inte ta med underskott till 2025.
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6.5 Gymnasienamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplanen,
antagen 2023-12-15 § 89

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Gymnasienamnden har for 2024 identifierat fem risker i internkontrollplanen
med tillhérande kontrollomraden och moment.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Fyra av fem risker har bedémts som "hog risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrolilmoment, frekvens och metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for kontrollmomenten.

Kontrollmomenten avser bland annat kontroll av behdrigheten i
verksamhetssystem, kontrollera sociala medier samt kontrollera att varje
enhet har en uppdaterad hot- och valdplan.

Av internkontrollplanen framgar att samtliga fértroendevalda vid
namndsammantradet i november fick méjlighet att bidra till internkontrollen.

| delarsrapport 2 framgar att en av sex kontroller genomforts
(internkontrollplanen innehaller fem kontroller). Kontrollen galler
behdrigheten i ett verksamhetssystem och visar att flera i personalen haft
mer behorighet an vad hen bér ha inom ramen for sin anstallning.

| verksamhetsberattelsen for ar 2024 framgar sex kontrollmoment. Tillagg
av kontrollmoment ar att ”...skolorna har en uppdaterad
likabehandlingsplan”. Uppfoéljningen visar att avvikelser identifierats vid tre
kontroller. Atgard fér dessa framgar av redovisningen.



6.5 Gymnasienamnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogen per september 2024, att arbetet med en hallbar kommunal gymnasieskola har
varit under utredning, med fokus pa att skapa férutsattningar for hallbarhet och utveckla skolornas varumarke och profilering. Ett nytt
systematiskt kvalitetsarbete, baserat pa Skolverkets nationella kvalitetssystem, har implementerats, med ett arshjul som periodiserar fokus pa
delmal och indikatorer.

Gymnasienamnden har infort en ny resursfordelningsmodell som galler fran 2024, med tydliga riktlinjer for hur resurser fordelas per program.
Namnden ager beslutet om tilldelning, vilket skapar transparens i skolpengsberakningen. Strukturtilldelningen baseras pa elevernas
meritvarden i arskurs 1, vilket ger battre forutsattningar for budgetarbete.

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanter fran namnd och férvaltning beskriver att gymnasieskolan gick in i 2024 med ett underskott pa 20 mnkr, vilket har lett till ett stort
omstallningsarbete for att balansera budgeten. Atgarder inkluderar genomlysning av tjanster, tidigare pensionsavgangar och intensivt arbete
med ekonomichefens manadsrapporter. Malet ar att na en stabil ekonomi med nollresultat per december 2024. Ekonomiska atgarder for att na
balans inkluderar hantering av underskott enligt kommunens riktlinjer och dialog med KS och KLK om delarsrapportering.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollprocessen innebar att férvaltningen arbetar fram ett forslag med risker och bedémningar, med dialoger med AU och namnden.
Forslaget revideras utifran namndens input, med beslut i december. Uppfoljning sker vid delar 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen, med
fokus pa att identifiera och hantera risker.



6.5 Gymnasienamnden, iakttagelser franndmnddialog (forts.)

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Gymnasieskolan arbetar for att hdja kunskapsresultat och entreprendrskap, med fokus pa likvardiga forutsattningar och kompensatoriska
effekter av den nya resursfordelningsmodellen. Intensivt arbete med sakerhet, trygghet och studiero pagar, med RSA genomfort pa
forvaltnings- och skolniva. Arbetet med att motverka diskriminering och krankande behandling fortsatter, liksom samverkan med SSPF for

trygga barn och unga.

Gymnasieskolan har ett pilotarbete for att hantera franvaro, med fokus pa mentorskap och samverkan med andra aktorer. Yrkesutbildning
arrangeras i samverkan med AVF, med riktlinjer for att underlatta samverkan. Gymnasienamnden har uppféljningsansvar fér ungdomar inom
det kommunala aktivitetsansvaret, med insatser for att minska avhoppen fran gymnasieskolan.

Studie- och yrkesvagledning fungerar val, med fokus pa att utveckla indikatorer for SKA och samverkan med andra aktorer.



6.5 Gymnasiendamnden, beddmning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens egna
beddmning ar att tre av de fyraariga mal uppnas respektive tre delvis uppnas. Eftersom det ej finns malnivaer eller
matvarden som indikerar 6nskad inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar
tydligt hur utvarderingen av maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det
fortsatt finns utrymme for forbattring vad géller delmalvarden for att moéjliggdra en tydligare arlig utvardering av
maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att gymnasienamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar en budget i
balans, givet det resurstillskott som kommunfullmaktige beslutat om 2025-01-30. Vi kan konstatera att nAmnden
erhallit en redogorelse och analys av orsaker till prognosticerat underskott samt att atgarder vidtagits for att na en
budget i balans. Var bedémning ar saledes att gymnasienamnden i allt vasentligt bedrivit verksamheten pa ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt.
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6.5 Gymnasiendamnden, beddmning per omrade

Beddémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment féljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomfdras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogorelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfdljning och atgardsforslag har presenterats.

Var bedémning ar saledes att gymnasienamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning av intern kontroll
under ar 2024.




6.6

Kultur- och fritidsnamnden (KFN)




6.6 Kultur- och fritidsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-15 § 95

Antal mal / inriktningar

5 st fyradriga
verksamhetsmal, 23 st
ettariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de ar
matbara

Delvis

Namnden féljer upp
maluppfyllelsens utveckling under
aret

Ja

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Ja

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Namnden har tagit del av
information men ej fattat
sarskilda atgarder med
anledning av avvikelserna.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Namndens egna bedémning
ar att ett fyraarigt mal ar
férsenat, tre uppnas och ett
delvis.

KPMG

Generella iakttagelser

Kultur- och fritidsnamnden har for 2024 beslutat om totalt fem 4- ariga
verksamhetsmal varav fyra finns inom Hallbar utveckling respektive ett
inom Effektiv organisation. Dartill har namnden beslutat om 23 inriktningar
varav 17 finns inom Hallbar utveckling och fem inom Effektiv organisation.
Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de
strategiska malen.

Verksamhetsplanen innehaller aven en beskrivning av indikatorer inom
verksamhetsmalen. Malen ar delvis formulerade sa att de ar matbara.
Gemensamt for indikatorerna ar att de saknar malniva / malvarde for 2024.
En arlig utvardering av maluppfyllelsen forsvaras darmed.

Uppfoljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per
sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. |
delarsrapport 1 aterfinns en beskrivning av genomfort arbete inom ett urval
av de strategiska malen. Det gors dock ingen samlad bedémning eller
prognos om namndens inriktningar for aret kommer att uppnas under 2024.

Av delarsrapport 1 framgar att tva avvikelser identifierats inom det
strategiska malet Okad attraktionskraft, bland annat att det funnits ett dkat
behov av vaktare vid namndens verksamheter/anlaggningar da det har varit
ovanligt stokigt och oroligt kring dessa verksamheter. | delarsrapport 2
framgar att arbete med ndmndens samtliga 23 ettariga inriktningar och fem
fyraariga verksamhetsmal pagar. Av redovisningen framgar att tva av
inriktningarna ar férsenade, och kommer troligen inte nas under aret. For ett
av de fyraariga verksamhetsmalen finns en forsening. Vidare framgar att det
Overgripande arbetet med att ta fram indikatorer f6r verksamhetsmalen ar
forsenat och inte pabdrijat.
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6.6 Kultur- och fritidsnamnden

Generella iakttagelser

Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om vilket arbete som har pagatt under aret i
relation till de ettariga inriktningar och fyraariga verksamhetsmal som namnden beslutat om i sin
verksamhetsplan for ar 2024. Namndens beddémning ar att 20 av namndens 23 ettariga inriktningar ar uppfylida,
och tre inriktningar har ej uppfyllts. For de fyraariga verksamhetsmalen uppges namnden visa pa god
maluppfyllelse. Vidare framgar att verksamhetsmalen ar bedémda utifran hur val tillhérande inriktningar uppnatts
under aret. For ett av verksamhetsmalen finns en avvikelse. Ett mal bedoms vara delvis uppfyllt, medan tre
beddéms uppfyllas.



6.6 Kultur- och fritidsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderas i mars, delarsrapport 2 per sista augusti samt vid arsredovisning. Av
Budget fér 2024 ar antagen verksamhetsplanen, rapporten framgar att n&mnden redovisar ett éverskott pa 0,9 mnkr.
antagen 2023-12-15 § 95 Avvikelsen uppges bero pa bland annat 6kade intakter fran genomférda
evenemang. Inom vissa omraden redovisas negativa avvikelser, bland
annat inom omradet Kultur med ett underskott om -0,3 mnkr vilket uppges
bero pa 6kade kostnader for vaktare pa biblioteket.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

N ) Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret.
Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja | delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar ett positivt resultat

fran budget gentemot budget om 7,7 mnkr. Overskottet uppges bero pa att namnden
har haft hogre intdkter an budgeterat. Namndens helarsprognos (inkl. 2023
ars overskott) ar en positiv avvikelse om 5,1 mnkr.

Namnden beslutar om atgarder | Namnden redovisar ett
vid eventuella budgetavvikelser | positivt resultat | namndens verksamhetsberattelse framgar att namnden redovisar en
positiv budgetavvikelse om +7,8 mnkr. Avvikelsen uppges bero pa
restriktioner kring ink6p och besparingar pa utbildningar, konferenser och

resor vilket bidragit till lagre kostnader men aven pa grund av vakanser.
Helar_sprognos Helar.sprognos | Resultat helar
per sista mars per sista augusti
+ 5,1 mnkr (inkl. + 7,8 mnkr (inkl.
Budget i balans Overskott fran Overskott fran
2023) 2023)




6.6 Kultur- och fritidsnamnden

Intern kontroll Generella iakttagelser

Kultur- och fritidsndmnden har for 2024 identifierat tre risker i

Inkluderas i internkontrollplanen med tillhérande kontrollomraden och moment.
verksamhetsplanen,

Internkontrollplan 2024 ar

antagen antagen 2023-12-15 § 95 Internkontrollplan?n innehaller en risk_vérdering utifran sannolikhet och
] - konsekvens. Det aterges en beskrivning av kontrollmoment, frekvens och
!nternkoptrollplapen .|.nneh.aller Ja metod i planen. Det saknas dock information om ansvarig for
information om riskvardering kontrollmomenten.
Antal kontrollomraden 2024 3 Kontrolimomenten avser att kontrollera rutin for delegationsrapportering ar

kand, kontroll att férvaltningen lever upp till lagkrav avseende systematiskt
brandskyddsarbete (SBO) samt kontroll att forvaltningens enheter féljer

Kommunovergripande e ) ataganden kring hot och vald.

kontroll =den 4r inkluderade i Ej tillampligt enligt

rohtroflomraden ar inxucerade | anvisning Av internkontrollplanen framgar att forvaltningsledningen efter en
internkontroliplanen 2024 riskinventering bedomt risker och beslutat vilka kontrollmoment som ska

foreslas namnden att komma med i internkontrollplanen. Namnden fick

o . darefter maojlighet att ge inspel, varav en ytterligare kontroll adderades till
Uppféljning av internkontrollplan planen.

2024 har genomforts Ja

Uppféljning av internkontrollplanen har skett i samband med
verksamhetsberattelsen for ar 2024. Samtliga tre kontroller har foljts upp.
Resultatet visar pa en allvarlig och en mindre allvarlig avvikelse. Atgarder
for dessa framgar av redovisningen.

Uppfoljning har skett av samtliga

kontrollomraden 2024 Ja




6.6 Kultur- och fritidsnamnden, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogen per september 2024 att féreningséversynen syftar till att na en
storre bredd av kommuninvanare, med fokus pa barn och unga i aldrarna 7-20 ar. Malet ar att héja deltagandet i féreningslivet,
som nu ligger pa 37 procent, vilket anses lagt jamfoért med andra kommuner. Satsningar har gjorts i prioriterade omraden, men
det finns en risk att dessa satsningar inte nar ut till alla, sarskilt flickor. Diskussioner pagar om kulturella och socioekonomiska
faktorer som paverkar deltagandet.

Verksamhetsforandringar inkluderar en utredning for att sakerstalla likstallighet vad galler féreningar, med fokus pa en
meningsfull fritid for alla barn. Barnratten ar en ledstjarna, med mal att bredda deltagandet och identifiera skillnader som inte
enbart beror pa jamstalldhet och jamlikhet.

Ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomiska risker hanteras genom prognoser och budgetarbete for att séakerstalla en ekonomi i balans inom omradena.
Forvaltningen har ett positivt resultat vid tidpunkten for dialogen, men stravar efter att na narmare noll. Kostnadsbesparingar och
arlig effektivisering paverkar karnverksamheten, men éverskott har prognosticerats pa grund av restriktioner och 6kade intakter
vid evenemang.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollprocessen innebar att namnden och forvaltningen identifierar risker och omraden att kontrollera. Fokus ligger pa att
Oka kvaliteten och sakerstalla att mal uppnas. SBA (systematiskt brandskyddsarbete) ar en riskpunkt fér 2024, med
genomlysning av féreningar for att sakerstalla ratt hantering av foreningsstdd. Stickprovskontroller genomférs for att granska
foreningar, med fokus pa dmsesidigt fortroende. Vidare framkommer vid dialogen att rapportering av ekonomiskt utfall och
uppfdljande kontroll av féreningsstdd ar viktiga aspekter, med fokus pa att sékerstalla att utbetalningar gar till ratt stalle. Ett
sadant kontrollmoment finns dock inte med i 2024 ars internkontrollplan.
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6.6 Kultur- och fritidsndmnden, bedomning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens egna
beddmning ar att tre av fem fyradriga mal uppnas, ett uppnas delvis och ett ar forsenat. Eftersom det ej finns malnivaer
eller matvarden som indikerar 6nskad inriktning eller specifik malniva fér malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut
ar tydligt hur utvarderingen av maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att
det fortsatt finns utrymme for forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av
maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att kultur- och fritidsnamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for verksamhetsstyrning
och uppfdljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett dverskott
om 7,8 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogoérelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi bedomer
att namnden kan beakta orsakerna i framtida budgetarbete.

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i o

Var bedémning ar saledes att kultur- och fritidsnamnden har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.6 Kultur- och fritidsndmnden, bedomning per omrade

Beddémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment féljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomfdras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogorelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfdljning och atgardsforslag har presenterats.

Var bedémning ar saledes att kultur- och fritidsnamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning av intern
kontroll under ar 2024.




6./

Raddningstjanst-och
tillstandsnamnden (RTN)




6.7 Raddningst

jans

t-ochtillstandsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-13 § 136

Antal mal / inriktningar

5 fyraariga
verksamhetsmal, 20
ettariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga storre avvikelser har
noterats.

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Namndens beddmning ar
att tre fyraariga mal
uppnas, tva uppnas delvis.

KPMG

Generella iakttagelser

Raddningstjanst- och tillstandsnamnden har for 2024 beslutat om totalt fem
4- ariga verksamhetsmal, samtliga inom omradet Hallbar utveckling. Dartill
har namnden beslutat om 20 inriktningar varav 14 finns inom Haéllbar
utveckling och sex inom Effektiv organisation. Namndens verksamhetsmal
och inriktningar har tydlig koppling till de strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhdrande indikatorer. Malen
ar delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar
dock att de saknar malniva / malvarde for 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen foérsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per
sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. |
delarsrapport 1 aterfinns en beskrivning av genomfért arbete inom ett urval
av de strategiska malen. Av rapporten framgar att visst arbete annu inte
pabdrjats men att prognosen ar att samtliga "ataganden” kommer att
genomféras under aret. | delarsrapport 2 framgar att arbete till stora delar
har genomférts som planerat under aret.

Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om
vilket arbete som har pagatt under aret i relation till de ettariga inriktningar
och fyraariga verksamhetsmal som namnden beslutat om i sin
verksamhetsplan for ar 2024. Namndens bedémning ar att tre fyraariga mal
uppnas respektive tva delvis uppnas. Det finns aven en redogorelse for
utfall (nuldge) per indikator i relation till malvardet 2027. 20 av 20
inriktningar har foljts upp i verksamhetsberattelsen.



6.7 Raddningstjanst- och illstandsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoljning Generella iakttagelser
Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderas i mars, delarsrapport 2 och vid arsredovisning. Av delarsrapport 2 framgar att
Budget for 2024 &r antagen verksamhetsplanen, namnden redovisar ett dverskott pa 0,8 mnkr for perioden. Avvikelsen
antagen 2023-12-13 § 136 uppges bero pa bland annat 6kade intakter.
Namnden foljer upp det Namnden prognosticerar en budget i balans for helaret.
ekonomiska utfallet och Ja

Av delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar en positiv

prognoser under aret budgetavvikelse om 4,2 mnkr. Namndens helarsprognos ar ett dverskott om

Namnden far en analys av 1,5 mnkr. Vidare framgar en analys av orsaker som bidrar till prognosen.
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja Vidare framgar att samhallsbyggnadsférvaltningen har behovt att ta till
fran budget besparingsatgarder.

I ndamndens verksamhetsberattelse for ar 2024 framgar att namnden
Namnden beslutar om atgarder | Namnden redovisar ett redovisar ett positivt resultat om 4,8 mnkr. Av redovisningen framgar att de
vid eventuella budgetavvikelser | positivt resultat stérsta budgetavvikelserna finns inom centrala poster (+ 2,2 mnkr) och

raddningstjansten (+1,9 mnkr).

Vid sakgranskning framgar aven att en manatlig manadsrapport kring

ekonomi, utfall och prognos sker.
Helar_sprognos Helar_sprognos | Resultat helar
per sista mars per sista augusti
Budget i balans + 1,5 mnkr + 4,8 mnkr
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6.7 Raddningst

janst-ochtillstandsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplanen,
antagen 2023-12-13 § 136

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Raddningstjanst- och tillstandsnamnden har for 2024 identifierat fem risker i
internkontrollplanen med tillhérande kontrollomraden och moment.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Tre av fem risker har bedomts som "hog risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrolilmoment, frekvens och metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for kontrollmomenten.

Kontrollmomenten avser bland annat kontroll av konsekvenser av
arbetstidsreglerna inom raddningstjansten, kontroll av uppfdljningen av
privata utférare samt kontroll av handlaggningstider fér serveringstillstand.

Av internkontrollplanen framgar att riskinventeringen skett av
tjanstepersoner men i dialog med namnden. En workshop dar namnden
hade mdjlighet att komplettera med inspel genomférdes i augusti 2023.
Forvaltningen har darefter féreslagit vilka av dessa som ska hanteras inom
ramen for internkontrollarbetet eller planeras inom verksamhetsplan.

Uppféljning av internkontrollplanen har skett per delar 2 samt i samband
med verksamhetsberattelsen. Vid delar 2 framgar att en kontroll genomférts
per sista augusti. Av redovisningen framgar att uppféljningen skett i enlighet
med anvisningarna och att inga avvikelser har patraffats.

| samband med verksamhetsberattelsen har aven samtliga fem kontroller
och resultat for dessa foljts upp. Av redovisningen framgar att det
identifierats avvikelser inom en kontroll vad galler risk for storningar i
raddningsledning.



6.7Raddningstjanst- och tillstandsnamnden, iakttagelser fran dialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogen per september 2024 att den nya organisationen med gemensam
samhallsbyggnadsforvaltning har haft en positiv inverkan, vilket mojliggjort mer samarbete inom foérvaltningen. Hojd beredskap
har fortsatt att vara en viktig handelse, med extra anslag fran MSB for en ny beredskapssamordnare. Raddningsledning och
larmplaner ar under utveckling, med fokus pa att hantera avvikelser och sakerstalla likvardig raddningstjanst. Riskklassning av
livsmedelsobjekt har varit ett stort arbete, med administrativ bérda pa grund av nationell e-tjanst. Samorganisering inom miljé-
och byggomradet har lett till en omorganisation fran fyra till tre enheter. Verksamhetsresultatet gar som planerat, med insatstider
enligt mal och en positiv NKI-resultat. Mal for likvardighet mats genom insatstider, med fokus pa jamlik bedémning och behov av
brandstation. Namnden arbetar for att sakerstalla att myndighetsutévning ar likvardig, med mal att prioritera resurser och
brottsférebyggande arbete.

Ekonomistyrning och uppféljning

Ekonomiska resultatet visar ett plus pa 1,5 mnkr vid tidpunkten for dialogmétet, med hogre intakter fran automatlarm och ett litet
minus pa livsmedelskontrollen. Beslut om restriktivitet for inkdp och anstallningar har minimerat kostnader, med fokus pa att na
en budget i balans.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollprocessen inkluderar workshops och uppféljning enligt plan, med fokus pa riskomraden och atgarder for att hantera
avvikelser. Riskvardering har varierat under aret, med prioritering av resurser och behov i verksamhetsplaneringen. Besked fran
MSB vantas for att konkretisera planeringsférutsattningar.



6.7 Raddningstjanst- och tillstandsndmnden, bedomning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens bedémning ar
att tre fyradriga mal uppnas, tva uppnas delvis. Eftersom det ej finns malnivaer eller matvarden som indikerar 6nskad
inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur utvarderingen av
maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt finns utrymme for
forbattring vad galler delmalvarden for att mojliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att raddningstjanst- och tillstandsnamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for
verksamhetsstyrning och uppfdljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett dverskott

om 4,8 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogérelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi bedomer

att namnden kan beakta orsakerna i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att raddningstjanst- och tillstandsnamnden har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.7 Raddningstjanst- och tillstandsndmnden, bedomning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment foljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning fér intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstodet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogérelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfdljning och atgardsforslag har presenterats.

Var bedémning ar saledes att raddningstjanst- och tillstandsnamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning
av intern kontroll under ar 2024.




6.8

Samhallsbyggnadsnamnden (SBN)




6.8 Samhallshyggnadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-12 § 278

Antal mal / inriktningar

11 fyradriga
verksamhetsmal, 36
ettariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de .
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen foljer naAmnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga stdrre avvikelser har
noterats.

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Namndens bedémning ar
att sju fyraariga mal

uppnas, fyra uppnas delvis.

KPMG

Generella iakttagelser

Samhallsbyggnadsnamnden har féor 2024 beslutat om totalt elva 4- ariga
verksamhetsmal, samtliga inom omradet Hallbar utveckling. Dartill har
namnden beslutat om 36 inriktningar varav 21 finns inom Hallbar utveckling
och 15 inom Effektiv organisation. Namndens verksamhetsmal och inriktningar
har tydlig koppling till de strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen ar
delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for majoriteten i
indikatorerna i verksamhetsplanen ar dock att de saknar malniva / malvarde for
2024. En arlig utvardering av maluppfyllelsen férsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per sista
mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. | delarsrapport

1 aterfinns en beskrivning av genomfort arbete inom de strategiska malen. Av
rapporten framgar att visst arbete annu inte paborjats men att prognosen ar att
samtliga "ataganden” kommer att genomféras under aret. Dock framférs att
namndens verksamheter behdver prioritera om utifran det rddande ekonomiska
laget vilket kommer innebara avsteg inom vissa aktiviteter och "ataganden”.

| delarsrapport 2 framgar att namndens arbete i stort sett gar enligt plan.
Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om vilket
arbete som har pagatt under aret i relation till de ettariga inriktningar och
fyraariga verksamhetsmal som namnden beslutat om i sin verksamhetsplan for
ar 2024. Av verksamhetsberattelsen framgar att arbete till stora delar 16pt pa
enligt plan, men att arbetet aven paverkats av de ekonomiska férutsattningarna
och de prioriteringar och besparingsatgarder som behévt genomféras under
aret.



6.8 Samhallshyggnadsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Namndens beddmning ar att sju fyradriga mal uppnas respektive fyra delvis
uppnas. Det finns aven en redogorelse for utfall (nulage) per indikator, i
stora drag i relation till malnivan fér 2027. | uppféljningen redovisas malniva
for 2024 pa ett fatal av indikatorerna, medan detta saknas pa maijoriteten.

36 av 36 inriktningar har féljts upp i verksamhetsberattelsen.



6.8 Samhallshyggnadsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Namnden har foljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderas i mars, delarsrapport per sista augusti samt vid arsredovisning. Av
Budget for 2024 &r antagen verksamhetsplanen, delarsrapport 1 framgar att namnden redovisar ett negativt resultat om -15,8
antagen 2023-12-12 § 278 mnkr for perioden januari-mars. Den allménna och sarskilda

Namnden faljer upp det kollektivtrafikens del ar -8,9 mnkr.

ekonomiska utfallet och Ja Namnden raknar med att genom allman aterhallsamhet och restriktioner
prognoser under aret inom anstallningar samt kdp av material av tjanster na en budget i balans.
Detta trots underskottet om -6,2 mnkr fran ar 2023.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja Delarsrapporten innehaller forslag pa atgarder for att na en budget i balans

fran budget vid arets slut och en beskrivning av dessa.

| delarsrapport 2 framgar att nAmnden redovisar en negativ budgetavvikelse
Namnden beslutar om atgarder Ja om -18,3 mnkr inklusive foregaende ars underskott. Av rapporten framgar
vid eventuella budgetavvikelser ett antal besparingsatgarder som beslutats om i verksamheterna. Atgarder
framgar for vilkket omrade den avser, effekten som forvantas samt vad som
avses. Namndens helarsprognos ar en positiv avvikelse om 0,1 mnkr (inkl.
underskott fran ar 2023).

Helarsprognos Helarsprognos Resultat helar I namndens verksamhetsberattelse framgar att namnden redovisar ett
per sista mars per sista augusti overskott om 11,8 mnkr inkl. tidigare ars underskott. Redovisningen
innehaller en beskrivning av avvikelserna. Bland annat framgar att den
milda vintern i slutet av aret samt det intensiva arbetet med

+0,1 mnkr (inkl. besparingsatgarder gett resultat.
Budget i balans underskott fran + 11,8 mnkr , : . T ,
2023) Vid sakgranskning framgar aven att en manatlig manadsrapport kring

ekonomi, utfall och prognos sker.




6.8 Samhallshyggnadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

2024-02-12 § 56

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppfoljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Av samhallsbyggnadsnamndens internkontrollplan, som inkluderas i
verksamhetsplanen, framgar att en andring av reglementet har skett under
hésten 2024 varpa beslut om internkontrollplan skulle ske pa ett
sammantrade 2024. Beslut om kontrollplanen har skett i februari 2024.

Internkontrollplanen innehaller fem identifierade risker med tillhérande
kontrollomraden och moment.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Tva av fem risker har bedomts som "hdg risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrolilmoment, frekvens och metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for kontrollmomenten.

Kontrollmomenten avser bland annat kontroll av att rutiner for debitering
inom halsoskyddsomradet ar andamalsenliga, kontroll av att arbetet med
incidentrapporteringar avseende tillbud och arbetsskador sker enligt
faststalld rutin samt att godkand trafikanordningsplan finns for
investeringsprojekt.

Av internkontrollplanen framgar att namnden deltog i en workshop
avseende intern kontroll i september 2023. Nagra av inspelen hanteras i
internkontrollplanen medan vissa ar kopplade till verksamhetsplanering.

| delarsrapport 2 framgar att tre kontroller genomforts per sista augusti. Inga
sarskilda avvikelser har identifierats. | ndAmndens uppféljning per sista
december framgar detsamma, det vill sdga att inga sarskilda avvikelser har
identifierats. Samtliga fem kontroller har genomférts.



6.8 Samhallshyggnadsnamnden, iakttagelser fran ndgmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsmalen och inriktningarna uppges vid dialogmaétet i september 2024 ha klarats, aven om tillvaxten inte gar i linje med
malsattningarna. Informationskampanjer har varit framgangsrika, men feriearbete har begransats. Samhallsbyggnadsnamnden
har lyckats rekrytera bra kompetens, med vakansplatser istallet fér uppsagningar, och har inte haft rekryteringsproblem.

Oversiktsplanen finns bade digitalt och i pappersformat, med en 6nskan om éversyn. Den digitala versionen sakerstaller
sparbarhet och tillganglighet, aven om den inte ar tillganglig for allmanheten. Samhallsbyggnadsnamnden fortsatter att ta ansvar
for den ekonomiska situationen och arbeta mot sina mal inom de resurser som finns tillgéngliga.

Ekonomistyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogmotet per september 2024, att det ekonomiska laget har varit
utmanande, med beslut om atgarder for att hantera underskottet fran féregaende ar, sarskilt kopplat till snéréjning. Ekonomiska
atgarder inkluderar generell restriktivitet, fokus pa befintlig personal, minimering av personalsociala kostnader och
kompetensutveckling, samt minskat konsultstdd. Prioriteringar pa grund av konjunkturlaget samt underskott vintervaghalining
har lett till vakansplatser inom hela férvaltningen. Ekonomiska resultatet vid tidpunkten for dialogmétet visar ett litet plus pa 0,1
mnkr, vilket beror pa taxor och avgifter. Storsta avvikelsen kommer fran underskottet féregaende ar samt utmanande
konjunkturlage med 6kade kostnader, lagre arendeinfléde mm.

Intern kontroll och uppféljning

Namnden har foljt upp planerade kontrollmoment, med fokus pa budget i balans, valfardsbrott, krisberedskap,
informationssakerhet och rattssaker handlaggning. Fértroendevalda uppges vara delaktiga i riskprocessen och
internkontrollprocessen, med sarskild uppmarksamhet pa externa utférare.



6.8 Samhallshyggnadsnamnden, beddmning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens bedémning ar
att sju fyraariga mal uppnas, fyra uppnas delvis. Eftersom det finns en variation av malnivaer eller matvarden som
indikerar 6nskad inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur
utvarderingen av maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt
finns utrymme for forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av
maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for
verksamhetsstyrning och uppfdéljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett dverskott
om 11,8 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogorelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi bedomer
att namnden kan beakta orsakerna i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att samhallsbyggnadsnamnden har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.8 Samhallshyggnadsnamnden, beddmning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att ndmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar kontrollmomenten féljts upp med
regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning fér intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstodet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar i allt vasentligt utformad i enlighet med anvisningen. Det framgar dock ej i uppféljning
vem som utfoért kontrollen. Namnden har erhallit en redogorelse for eventuella avvikelser i samband med uppfdljning,
samt atgardsforslag.

Var bedémning ar saledes att samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning av intern
kontroll under ar 2024.




6.9

Servicenamnden (SEN)




6.9 Servicenamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-13 § 68

Antal mal / inriktningar

Tre fyraariga
verksamhetsmal, 10
ettariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de .
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Se generella iakttagelser

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Namndens bedémning ar
att samtliga fyraariga mal
uppnas.

KPMG

Generella iakttagelser

Servicenamnden har fér 2024 beslutat om totalt tre 4- ariga
verksamhetsmal, varav ett inom Hallbar utveckling och ett inom Effektiv
organisation. Dartill har namnden beslutat om tio inriktningar varav fem
finns inom Hallbar utveckling och fem inom Effektiv organisation. Namndens
verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen
ar delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar
dock att de saknar malniva / malvarde for 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen foérsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per
sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. |
delarsrapport 1 aterfinns en beskrivning av genomfort arbete inom ett urval
av de strategiska malen. Av rapporten framgar att namnden framfér tva
avvikelser, vilket dels handlar om behovet av en kommundévergripande
livsmedel- och maltidspolicy samt behov av férandrad finansieringsmodell
for kommungemensamma system.

| delarsrapport 2 framgar att namndens arbete I6per pa enligt plan, men att
det framgent handlar om att balansera driften och den hdga
utvecklingstakten med en stabil ekonomi under 2024 och planering infér
2025. Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information
om namndens arbete inom ramen for de inriktningar och mal som beslutats i
verksamhetsplanen. Namndens beddomning ar att samtliga fyraariga mal
uppna. Det finns aven en redogorelse for utfall (nulage) per indikator i
relation till malnivan foér 2027. Samtliga inriktningar har foljts upp i
verksamhetsberattelsen.



6.9 Servicenamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderas i mars, delarsrapport 2 samt vid arsredovisning. Av delarsrapport 1 framgar
Budget fér 2024 ar antagen verksamhetsplanen, att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse om 2,8 mnkr for perioden
antagen 2023-12-13 § 68 januari-mars. Daremot prognosticerad namnden ett underskott om -12,8
mnkr for helaret, inklusive underskottet om -7 mnkr fran ar 2023.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja Delarsrapport 1 innehaller en analys av orsak till prognosen. Vidare framgar

prognoser under aret att samtliga omraden arbetar med atgarder for att na en budget i balans.
Foreslagna atgarder for en budget i balans framgar av rapporten, bland
annat att minska bemanningen i IT-supporten, ej ersatta vakanser, lagre
systemkostnader, franga heltid som norm samt franga all markning av
livsmedel. Av rapporten framgar aven att flera av konsekvenserna av de
foreslagna atgarderna har en stor paverkan pa dvriga namnder, varpa
Ja forankring av atgarderna behéver genomféras.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Namnden beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

| delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar en negativ budgetavvikelse
om -2,8 mnkr inklusive foregaende ars underskott om -4,7 mnkr. Namndens
helarsprognos ar -3,0 mnkr. Delarsrapporten innehaller en beskrivning av

. ) atgarder ekonomi i balans. Namnden har godkant redovisningen 2024-09-
Helar_sprognos Helar_sprognos | Resultat helar 02.
per sista mars per sista augusti . . . .
| ndmndens verksamhetsberattelse for ar 2024 framkommer att namnden
redovisar ett underskott om -7,4 mnkr (inkl. foregaende ars underskott om -
-12,8 mnkr - 3,0 mnkr - 7,4 mnkr 7 mnkr).




6.9 Servicenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplanen,
antagen 2023-12-13 § 68

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Servicenamnden har fér 2024 identifierat sex risker i riskinventeringen. Fem
av sex risker kommer att hanteras som utvecklingspunkter i
verksamhetsplanen medan en av riskerna utgér en uppfdljande kontroll i
internkontrollplanen. Kontrollmomentet avser uppféljning av avtal med privat
utférare av inkasso och paminnelsetjanster.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Det aterges en beskrivning av kontrollmoment, frekvens,
metod samt ansvarig for kontrollen i planen.

Av internkontrollplanen framgar att internkontrollplanen tagits fram i
samarbete mellan tjanstepersoner och politiker. Riskerna i planen har
beddmts av bade férvaltning och namnd.

Per sista mars 2024 har samtliga risker som identifierats kommenteras /
foljts upp. Vad galler kontrollmomentet avseende uppféljning av privata
utforare konstateras att I6pande avstamning med inkassohandlaggare
genomfors. Rapport kommer aven ske till namnd delar 2.

| delarsrapport 2 framgar att kontrollmomentet kopplat till privata utférare
genomforts och att inga avvikelser identifierats. Detsamma konstateras i
samband med verksamhetsberattelsen.



6.9 Servicendmnden, iakttagelser fran ndgmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver per september 2024 att OLC (omlastningscentral) vaxer och att IT-sakerhet ar
en stor fraga, med fokus pa segmentering av natverk och servrar. M365 anvands som stdd, och upphandlingar fokuserar pa
valfardsbrott, med flera stora kommungemensamma upphandlingar pagaende. Tolkférmedlingen har lagts ned, men
koordination med regionen sakerstaller att alla verksamheter far tolkar pa ratt satt. Effektivare administration har inte utvarderats
formellt, men projektet ags av KLK. Rollbeskrivningar och ansvarsbeskrivningar har blivit tydligare, med bas- och
arsdverenskommelser som styr vad som ska utféras. Den varma och kylda maten levereras av SEF, forst via tillagning och
darefter utkdrning. VON &r bestallare och mottagare av tjansten.

Fragor kopplade till effektivare administration och maltidsleverans har diskuterats, med fokus pa samverkan mellan forvaltningar
och hantering av beredskap. Servicendmnden arbetar for att sékerstalla att verksamhetsmal uppnas inom de ekonomiska och
organisatoriska ramar som finns.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogen uppges att det ekonomiska laget i kommunkoncernen ar tufft, med fokus pa att prognosticera en budget i balans
trots inflation och 6kade kostnader. Semesterloneskulden har 6kat, vilket paverkar ekonomin. Prognosavvikelse vid delar 2 ar -3
mnkr, med intékter fran maltidsservice i aldreomsorgen och avagifter till brukarna. Atgérder for ekonomi i balans kréver beslut fran
andra namnder, med fokus pa effektivare administration.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogen uppges att internkontrollprocessen innebar att férvaltningen identifierar risker och namnden kompletterar med egna
risker. Fokus ligger pa att hantera beredskap, leveransnivaer och utvecklingstakt. Forvaltningen tar fram underlag for diskussion,
med fokus pa att sakerstalla att alla deltar i processen.



6.9 Servicenamnden, beddomning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens bedémning ar
att samtliga fyraariga verksamhetsmal uppnas. Eftersom det ej finns malnivaer eller matvarden som indikerar 6nskad
inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur utvarderingen av
maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt finns utrymme for
forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att servicenamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett underskott
om -7,4 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogorelse och analys av orsaker till underskottet, samt
beslutat om atgarder for att na en budget i balans.

Var bedémning ar saledes att servicenamnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.9 Servicenamnden, beddomning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment foljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning fér intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstodet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogérelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfoljning.

Var bedémning ar saledes att servicenamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning av intern kontroll under
ar 2024.
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6.10

Socialndmnden (SN)




6.10 Socialnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-19 § 104

Antal mal / inriktningar

3 fyraariga
verksamhetsmal,
elvaettariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar.

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Namndens beddmning ar
att samtliga fyraariga mal
uppnas.

KPMG

Generella iakttagelser

Socialndmnden har for 2024 beslutat om totalt tre 4- ariga verksamhetsmal,
samtliga inom omradet Héllbar utveckling. Dartill har namnden beslutat om
elva inriktningar varav nio finns inom Hallbar utveckling och tva inom
Effektiv organisation. Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig
koppling till de strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen
ar delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar
dock att de saknar malniva / malvarde for 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen foérsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per
sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. |
delarsrapport 1 aterfinns en beskrivning av genomfért arbete inom ett urval
av de strategiska malen. Av rapporten framgar att namndens arbete med
saval verksamhetsmal och 1-ariga inriktningar pagar enligt plan.

| delarsrapport 2 framgar att arbete pagar enligt plan. Av redovisningen
framgar att effektmatning av ndamndens verksamhetsmal framfér allt sker
genom brukarundersdkningar. Dock framfors att socialndmnden fortsatt har
komplexa utmaningar for sina verksamheter gallande att na en budget i
balans.

Namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om
namndens arbete inom ramen foér de inriktningar och mal som beslutats i
verksamhetsplanen. Namndens beddmning ar att samtliga fyraariga mal
uppna. Det finns aven en redogorelse for utfall (nulage) per indikator i
relation till malnivan fér 2027. Samtliga inriktningar har foljts upp i
verksamhetsberattelsen.
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6.10 Socialnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderas i mars, delarsrapport 2 per sista augusti samt vid arsredovisning. Av
Budget for 2024 &r antagen verksamhetsplanen, delarsrapport 1 framgér att namnden redovisar en negativ budgetavvikelse
antagen 2023-12-19 § 104 om -3 mnkr for perioden januari-mars. Orsak till avvikelse for perioden
framgar ej av rapporten.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja Namnden prognosticerar ett underskott om -43,5 mnkr for helaret.

prognoser under aret Delarsrapport 1 innehaller en analys av orsak till prognosen. Bland annat
uppges att prognosen beror pa avvikelser inom familiehemsvard avseende -
45 mnkr. Detta orsakas av nya arvoderingsnivaer samt en lag budget for
denna typ av insats.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Rapporten innehaller en beskrivning av atgarder fér ekonomi i balans. Bland

Nzmnden beslutar om Atgérder Eg::»laégr F;i atgarder annat uppges att det pagatt en versyn och inventering av personalstat for
vid eventuella budgetavvikelser ! g varje enhet da"personalbudget beh_over optimeras sa att t|IIr_ackI|ga
delarsrapporterna budgetmedel férdelas mellan de olika verksamheterna och insatserna.

| delarsrapport framgar att namnden redovisar en negativ budgetavvikelse
per sista augusti om -26,1 mnkr. De stérsta avvikelserna finns inom koép av
verksamhet. Avvikelsen fér familjehemsvard orsakas aven av ett antal
familjehemsplaceringar samt en lagt satt budget fér denna typ av insats.

Helarsprognos Helarsprognos

. . . | Resultat helar
per sista mars per sista augusti

Namndens helarsprognos ar ett underskott om -38,8 mnkr. |
verksamhetsberattelsen for ar 2024 framgar att ndmnden redovisar ett
underskott om -14,9 mnkr. Likt delarsrapport 2 beror detta framst inom
-43,5 mnkr -38,8 mnkr -14,9 mnkr uppdragstagare samt familjehemsvard. Av rapporten framgar att det
senaste atgardspaketet som antogs under 2023 avseende omstallning av
vuxenvarden har givit effekt.
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6.10 Socialnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplanen,
antagen 2023-12-19 § 104

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Socialnamnden har for 2024 identifierat fem risker med tillhérande
kontrollomraden och kontrollmoment. Riskerna ar kopplade till
socialndmndens verksamhetsmal.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Samtliga har varderats som "hdg risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrollmoment, frekvens samt metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for genomférande av momenten.

Kontrollerna avser bland annat kontroll genom journalurval och gentemot de
berorda riktlinjer, mata hur manga procent av utredningar som gar éver tid
samt statistik korttids- och langtidssjukfranvaro.

| delarsrapport 2 framgar att tre kontroller genomférts. Resultatet visar inte
pa nagra identifierade avvikelser. | slutrapporten fér intern kontroll som
integrerats i verksamhetsberattelsen framgar att samtliga fem kontroller
genomforts. Av dessa visar tva kontroller pa avvikelser, vilka ar:

- Kontroll genom journalval och gentemot de berdrda riktlinjerna.

- Mata hur manga procent av utredningar som gar over tid dar det inte
finns férlangningsbeslut, forhandsbeddmning och utredningstider.
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6.10 Socialndmnden, iakttagelser fran ndgmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogen per oktober 2024 att tidiga och férebyggande insatser har varit i fokus, med
koppling till den nya socialtjanstlagen som majliggor insatser utan bistandsbeslut. Samverkan med polisen och tidiga insatser har
prioriterats. Barn och unga ar i fokus, med barns delaktighet och samverkan inom skolhalsa genom Skolsam. Utveckling av vuxenvard
sker enligt handlingsplan, med prioritering av kunskapsbaserade insatser och borttagning av vissa verksamheter. Utvecklingen foéljs via
indikatorer, sdsom kostnader per invanare jamfort med kostnad per brukare. Socialndmnden uppges arbeta for att sdkerstalla att insatser
ar likvardiga och att langsiktiga mal uppnas inom de ekonomiska och organisatoriska ramar som finns tillgangliga. Utvecklingen av ej
verkstallda beslut har visat att vissa insatser ar svara att verkstalla, sarskilt stérre insatser. Kontaktperson ar den stérsta insatsen som ar
svar att matcha. De framsta orsakerna till svarigheter att verkstalla insatser inkluderar komplexitet i matchning och organisatoriska
utmaningar. Socialnamnden uppges arbeta kontinuerligt med att forbattra processerna for att 6ka effektiviteten och sakerstalla att insatser
verkstalls pa ett adekvat satt.

Socialndmnden arbetar for att sakerstalla att mal och direktiv kopplas till langsiktiga mal for 2027, med aktiviteter pa verksamhets- och
omréadesniva. Atgarder for att hantera negativa avvikelser mot budget inkluderar utveckling av arbetsprocesser och beslut om nedlaggning
av kollo, samt implementering av "Bostad forst”.

Ekonomistyrning och uppféljning

Det ekonomiska utfallet vid tidpunkten for dialogmotet visar en prognos pa —38,8 Mkr, med storst avvikelse inom kdpt vard fér barn och
familiehemsvard, dar kostnader ar hogre an i andra kommuner. Konsultkostnader fér soc.sekr ar 5,9 mkr, medan statsbidrag ger ett
tillskott p& 14 mkr. Vakanta tjanster ger en positiv avvikelse pa 18,7 mkr, men personalbudget och kontroll &r inte optimala. Atgarder for att
na ekonomisk balans inkluderar utveckling av vuxenvarden med styrning mot Varnas och eget kommunalférbund som forstahandsval,
samt fokus pa arbetsprocesser for barn och unga.
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6.10 Socialndmnden, beddomning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att ndmnden beslutat om fyraariga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet med
Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges strategiska mal
2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande granskning for ar
2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad av malnivaer for det
aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i linje
med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning av
progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens bedémning ar att
samtliga fyraariga verksamhetsmal uppnas. Eftersom det e finns malnivaer eller matvarden som indikerar 6nskad
inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur utvarderingen av
maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt finns utrymme fér
forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att socialnamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for verksamhetsstyrning och
uppfoljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett underskott om
-14,9 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogorelse och analys av orsaker till underskottet, samt beslutat
om atgarder for att na en budget i balans. Dock poangteras att orsaken till underskottet likt tidigare ar framfor allt ar
kostnader for placeringar, och att namndens budget for detta gj tagit hojd fér detta. Eftersom att denna orsak till stor del
foranlett namndens underskott under flera ar, bedéomer vi att det finns utrymme for forbattring vad galler budgetarbetet
infor aret.

Var bedémning ar saledes att socialnamnden endast delvis har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande

satt.
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6.10 Socialndmnden, beddomning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar aven samtliga kontrollmoment foljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning fér intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppféljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstodet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogérelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfoljning.

Var bedémning ar saledes att socialnamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning av intern kontroll under
ar 2024.
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6.11

Torshélla stads ndmnd (TSN)




6.11Torshalla stads namnd

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-07 § 48

Antal mal / inriktningar

8 fyraariga
verksamhetsmal, 15
ettariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

Delvis

Namnden féljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Ja

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Ja

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Namndens bedémning ar
att sju av atta fyraariga
verksamhetsmal uppnas.

KPMG

Generella iakttagelser

Torshélla stads namnd har fér 2024 beslutat om totalt atta 4- ariga
verksamhetsmal, varav sju inom omradet Hallbar utveckling och ett inom
Effektiv organisation. Dartill har namnden beslutat om 15 inriktningar varav 13
finns inom Hallbar utveckling och tva inom Effektiv organisation. Namndens
verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen ar
delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar dock
att de saknar malniva / malvarde fér 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen férsvaras darmed.

Uppféljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per sista
mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. | delarsrapport 1
aterfinns en beskrivning av genomfort arbete inom ett urval av de strategiska
malen. Av rapporten framgar att arbetet till stor del genomférts som plan, men
att nagra av verksamhetsplanens aktiviteter annu inte pabdrjats. Namndens
prognos ar att dessa kommer att genomféras enligt plan under aret. Tre
avvikelser namns inom malet Okat attraktionskraft och avser kultur- och
fritidsforvaltningen.

| delarsrapport 2 framgar att arbete pagar med samtliga 15 inriktningar dar inga
ar forsenade. Namndens beddmning ar att de flesta uppsatta mal vad galler
centrala huvudprocesser kommer nas. Namndens verksamhetsberattelse for ar
2024 innehaller information om namndens arbete inom ramen fér de inriktningar
och mal som beslutats i verksamhetsplanen. Namndens bedémning ar att sju
fyraariga mal uppnatts och ett delvis. Det finns aven en redogorelse for utfall
(nulage) per indikator i relation till malnivan fér 2027. Samtliga inriktningar har
foljts upp i verksamhetsberattelsen.
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6.11Torshalla stads namnd

i ) A Generella iakttagelser
Ekonomistyrning och uppféljning
Namnden har foljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
- mars, delarsrapport 2 per sista augusti samt vid arsredovisning. Av

. . Inkluderas i delarsrapport 1 framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse
Budget for 2024 ar antagen verksamhetsplanen, for perioden januari-mars om 1,9 mnkr. Resultatet beror bland annat pa

antagen 2023-12-07 § 48 lagre kostnader fér hamnutveckling och lokaler.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden prognosticerar ett 6verskott om 1,2 mnkr fér helaret inklusive
overskottet om 0,8 mnkr fran ar 2023. Rapporten innehaller en beskrivning
av atgarder for ekonomi i balans for de omraden som prognosticerar
Namnden far en analys av underskott. Bland annat uppges besparingsatgarder avseende minskade
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja k6ép av material och tjanster inom samhallsbyggnadsverksamheten.

fran budget

| delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse

) o ) . om 4,5 mnkr. Helarsprognosen ar en positiv avvikelse om 2,6 mnkr (inkl.
Namnden beslutar om atgarder | Namnden redovisar ett overskott fran tidigare ar).

vid eventuella budgetavvikelser | positivt resultat for aret.

| namndens verksamhetsberattelse framgar att namnden redovisar ett
dverskott for helaret om 3,8 mnkr (inkl. Overskott om 0,8 mnkr fran 2023).
Avvikelsen uppges bero pa lagre kostnader an budgeterat, exempelvis vad

galler vintervaghallning och lagre kostnader fér namnden.
Helarsprognos Helarsprognos Resultat helar _ : o e .
per sista mars per sista augusti Vid sakgransknlng framgar aven att en manatlig manadsrapport kring
ekonomi, utfall och prognos sker.
+ 2,6 mnkr (inkl. + 3,8 mnkr (inkl.
+ 1,2 mnkr overskott fran overskott fran
2023) 2023)
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6.11Torshalla stads namnd

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Antagen 2024-02-13 §3

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppfdljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Torshalla stads namnd har for 2024 identifierat tva risker med tillhorande
kontrollomraden och kontrollmoment.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. En av tva risker har varderats som "hdg risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrollmoment, frekvens samt metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for genomférande av momenten.

Kontrollerna avser kontroll att godkand trafikanordningsplan finns for
investeringsprojekt samt kontroll av okularbesiktning genom platskontroll.

| delarsrapport 2 framgar att bada kontrollerna genomforts. |
verksamhetsberattelsen framgar att bada kontrollerna genomférts utan
identifierade avvikelser.
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6.11 Torshalla stads namnd, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogen per september 2024 att verksamheten har gatt som vanligt utan
specifika handelser, med undantag for den ovanligt snorika vintern. Inga storre verksamhetsférandringar har genomforts. Ett
Overskott i namnden beror pa att projekt runt hamnen och smabatshamnen har tagit langre tid an férvantat, vilket har paverkat
budgeten positivt. Detaljplaneringen for gang- och cykelbron pagar, med férvantad start nasta ar. Verksamhetsmal revideras
arligen, med rapportering av avvikelser och justering av planen vid behov. Medborgardialoger genomférs 5-6 ganger per ar, dar
Torshallaborna kan ge synpunkter utan en fast agenda. Dialogerna ger inspel som redovisas for namnden, med fokus pa att ligga
nara invanarna och driva fragor mot partikollegorna.

Ekonomistyrning och uppféljning

Namnden har vid tidpunkten for dialogmotet ett dverskott, vilket delvis beror pa att vissa projekt inte kommit igang som planerat.
Ekonomiska étg?rder for att na balans inkluderar att halla nere kostnader vad galler administration och drift, sdsom grasklippning
och snoérdjning. Overskottet ar inte alltid positivt, d& det kan indikera att saker som borde ha gjorts inte har genomforts.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogen uppges att den interna kontrollen genomfors regelbundet, med uppfdljning av kontrollmoment och delar 2. Inga
anmarkningar har noterats. Ledamoterna deltar i workshops for att identifiera risker och kontrollmoment, med fokus pa att undvika
brister och sakerstalla att verksamheten uppfyller sina mal.
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6.11Torshalla stads ndmnd, beddomning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens bedémning ar
att sju fyraariga mal uppnatts och ett delvis. Eftersom det ej finns malnivaer eller matvarden som indikerar 6nskad
inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur utvarderingen av
maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt finns utrymme fér
forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att Torshalla stads namnd i allt vasentligt har en tillfredstéllande process for verksamhetsstyrning
och uppféljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett dverskott
om 3,8 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogoérelse och analys av orsaker till Gverskottet. Vi bedomer
att namnden kan beakta orsakerna i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att Torshalla stads namnd har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.11Torshalla stads ndmnd, beddomning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér 2024, dar aven samtliga kontrollmoment féljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning fér intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppfdljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfért kontrollen. Namnden har erhallit en redogdrelse att inga avvikelser identifierats.

Var beddmning ar saledes att Torshéalla stads namnd i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning av intern kontroll
under ar 2024.
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6.12

Vard- och omsorgsnamnden (VON)




6.12 Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Antagen 2023-12-12 § 114

Antal mal / inriktningar

5 fyraariga
verksamhetsmal, 9 ettariga
inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
har noterats

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Namndens egna
beddmning ar att samtliga
fyraariga mal uppnas.

KPMG

Generella iakttagelser

Vard- och omsorgsnamnden har fér 2024 beslutat om totalt fem 4- ariga
verksamhetsmal, varav tva inom omradet Hallbar utveckling och tre inom
Effektiv organisation. Dartill har ndAmnden beslutat om nio inriktningar varav
fem finns inom Hallbar utveckling och fyra inom Effektiv organisation.
Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de
strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen
ar delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar
dock att de saknar malniva / malvarde for 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen férsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per
sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. |
delarsrapport 1 aterfinns en beskrivning av genomfoért arbete inom ett urval
av de strategiska malen. Av rapporten framgar att verksamheten under
perioden januari-mars till stérsta del bedrivits enligt plan.

| delarsrapport 2 framgar att arbete i stort sett pagar enligt plan. Namndens
verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om namndens
arbete inom ramen for de inriktningar och mal som beslutats i
verksamhetsplanen. Namndens bedémning ar att fem fyraariga mal uppnas.
Det finns aven en redogorelse for utfall (nuldge) per indikator i relation till
malnivan fér 2027. Fem av nio inriktningar har féljts upp i
verksamhetsberattelsen.

| 116



6.12 Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
Inkluderas i mars, i delérsrapport per sista augusti samt vid &rsredovisning. Av
Budget for 2024 &r antagen verksamhetsplanen, delarsrapport 1 framgér att ndmnden redovisar en negativ budgetavvikelse
antagen 2023-12-12 § 114 om -4,7 mnkr fér perioden januari-mars. Orsaker till avvikelsen framgér ej av
Namnden féljer upp det rapporten.
ekonomiska utfallet och Ja Namnden prognosticerar en negativ avvikelse om -34 mnkr for helaret
prognoser under aret inklusive underskottet fran ar 2023 om -14 mnkr. av delarsrapport 1 framgar

att funktionshinderomradet redovisar en prognos pa -23,8 mnkr med
anledning av att LSS- verksamheten tagit emot fler barn &n budgeterat,
hogre personalkostnader och hoga 6vertidskostnader inom personlig
assistans. Inom aldreomsorgen redovisas en prognos pa -11,5 mnkr.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Rapporten innehaller en beskrivning av atgarder for att na en ekonomi i
Ja balans, sasom effektiv bemanning, ej tillsatta tjanster och senarelagd start
av avdelningar inom Spangagarden.

Namnden beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

| delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar en positiv budgetavvikelse

om 9,8 mnkr (inkl. underskott om -14 mnkr fran féregaende ar). Det framgar
Helarsprognos Helarsprognos Resultat helar aven en beskrivning av exempel pa atgarder som genomforts under 2024.
per sista mars per sista augusti Namndens helarsprognos ar ett underskott om -8,0 mnkr.
| namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 framgar att namnden
-34 mnkr . . redovisar ett dverskott om 15,4 mnkr (inkl. underskott fran foregaende ar)
(inklusive - 8,0 mnkr (inkl. + 15,4 mnkr (inkl.
underskott -14 underskott -14
underskott -14 mnkr ar 2023) mnkr ar 2023)
mnkr ar 2023)
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6.12 Vard- och omsorgsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Inkluderas i
verksamhetsplanen,
antagen 2023-12-12 § 114

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollomraden 2024

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i

Ej tillampligt enligt

internkontrollplanen 2024 anvisning
Uppféljning av internkontrollplan

2024 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2024

Generella iakttagelser

Vard- och omsorgsnamnden har for 2024 identifierat fyra risker med
tillhérande kontrollomraden och kontrollmoment.

Internkontrollplanen innehaller en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Samtliga har varderats som "hog risk”. Det aterges en
beskrivning av kontrollmoment, frekvens samt metod i planen. Det saknas
dock information om ansvarig for genomférande av momenten.

Kontrollerna avser bland annat kontroll av om bistandskontoret uppfyller
kraven for barnratt och kontroll av om missférhallanden eller risk for
missférhallanden rapporteras in.

Av internkontrollplanen framgar att namnden varit delaktiga i
internkontrollprocessen genom identifiering av risker, riskvardering och
beslut om planen.

Uppféljning av internkontrollplanen sker i samband med
verksamhetsberattelsen per sista december. | verksamhetsberattelsen
framgar att tre kontroller genomforts, och samtliga visar pa avvikelser. En
kontroll har ej bedémts. Av redovisningen framgar atgardsfoérslag som
kommer att genomféras under 2025. Den kontroll som ej bedomts avser
"kontroll av om rutinen vid it avbrott féljs”. Namnden beslutade i december
2024 att flytta kontrollen till internkontrollplan fér 2025 da revidering av
befintlig rutin pagar.
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6.12 Vard- och omsorgsnamnden, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver per oktober 2024 att "Framtiden vard och omsorg 2035" har varit ett stort kartlaggningsarbete
med fokus pa samhalle, organisation, invanare och medarbetare. Initiativet syftar till att omvandla utforare till samhallsbyggare, ensamarbete till
gransoverskridande arbete, passiva mottagare till aktiva medskapare, och hjalpare till méjliggérare. Samarbetet med akademin har varit en
viktig del av processen.

Digitalisering har varit en central handelse, med ambitionen att leverera helhetslésningar av digitala tjanster. Partnering har upphandlats och
kartlaggning av befintliga tjanster har genomforts. Forutsattningar for chefer och ledare har starkts for att minska risken for sjukfranvaro, med
riktad satsning pa att reducera antalet medarbetare per chef till 20 for att uppna effekt.

Grundbemanning och heltidsresan har varit i fokus, med hardare styrning av turer pa andra enheter for att sikra bemanning. Vard- och
omsorgsnamnden arbetar for att bryta ned samtliga KF-mal med tyngdpunkt pa ett tryggt och sjalvstandigt liv, med fokus pa att sakerstalla att
langsiktiga mal uppnas och att verksamheten ar hallbar infér framtiden.

Ekonomistyrning och uppféljning

Namnden uppger att prognosen i oktober ar pa =5 mkr. Mer avgifter och minskade externa kép har paverkat ekonomin positivt, och statsbidrag
har minskat antalet timanstallda. Spangagardens 6ppning av avdelning har senarelagts, och vakanser har hanterats. Forbattrat resultat fér
boenden visar 11,7 mkr. Prognoser fér olika sektorer inkluderar SBF —2,7 mkr, hemtjanst —22,1 mkr, och LSS —25,9 mkr. Atgarder for att na
ekonomisk balans infoér 2025 inkluderar hantering av en eventuell differens pa —25 mkr om statsbidrag faller ut.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollprocessen uppges ha involverat namnden i stor grad, med workshops for att identifiera risker som sedan hanteras av avdelningar.
Forvaltningen aterkommer med forslag pa risker, vilket sakerstaller att nAmnder och styrelser ar aktivt involverade i processen.
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6.12 Vard- och omsorgsnamnden, bedomning per omrade

Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens egna
beddmning ar att samtliga fyraariga mal uppnas. Eftersom det ej finns malnivaer eller matvarden som indikerar 6nskad
inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur utvarderingen av
maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt finns utrymme for
forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for
verksamhetsstyrning och uppfdljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett Gverskott
om 15,4 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogérelse och analys av orsaker till Gverskottet samt att
atgarder har vidtagits under aret med anledning av prognosticerade underskott.

Var bedémning ar saledes att vard- och omsorgsnamnden har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.

KPMG
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6.12 Vard- och omsorgsnamnden, bedomning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér 2024, dar aven samtliga kontrollmoment foljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning f6r intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppfdljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogorelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfdljning, och atgardsférslag har presenterats.

Var bedémning ar saledes att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppféljning av intern
kontroll under ar 2024.
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6.13

Overformyndarndmnden (OFN)




6.13 Overformyndarndmnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar
antagen

Framgar ej beslutsdatum

Antal mal / inriktningar

2 fyraariga
verksamhetsmal,
femettariga inriktningar

Namndens mal har en tydlig

koppling till kommunfullmaktiges | Ja
mal

Malen ar formulerade sa att de :
. Delvis
ar matbara

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja

under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Inga avvikelser har noterats

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se ovan

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Namndens bedémning ar
att ett fyraarigt mal uppnas,
ett uppnas delvis.

KPMG

Generella iakttagelser

Overférmyndarnamnden har for 2024 beslutat om totalt tvéa 4- ariga
verksamhetsmal, varav ett inom omradet Héllbar utveckling och ett inom
Effektiv organisation. Dartill har ndAmnden beslutat om fem inriktningar
varav tre finns inom Hallbar utveckling och tva inom Effektiv organisation.
Namndens verksamhetsmal och inriktningar har tydlig koppling till de
strategiska malen.

Samtliga verksamhetsmal och inriktningar har tillhérande indikatorer. Malen
ar delvis formulerade sa att de ar matbara. Gemensamt for indikatorerna ar
dock att de saknar malniva / malvarde for 2024. En arlig utvardering av
maluppfyllelsen férsvaras darmed.

Uppfdljning av verksamhet sker tre ganger per ar vid delarsrapport 1 per
sista mars, delarsrapport 2 per sista augusti och vid arsredovisning. |
delarsrapport 1 aterfinns en beskrivning av genomfoért arbete inom ett urval
av de strategiska malen i forhallande till namndens verksamhetsmal och 1-
ariga inriktningar. Av rapporten framgar att namnden fortsatt arbeta i
enlighet med handlingsplanen avseende Lansstyrelsens kritik. Namnden
har aven fortsatt sitt arbete med en 6versyn av befintliga rutiner.

| delarsrapport 2 framgar att arbete i stort sett pagar enligt plan. Namndens
verksamhetsberattelse for ar 2024 innehaller information om namndens
arbete inom ramen for de inriktningar och mal som beslutats i
verksamhetsplanen. Namndens bedémning ar att dett fyraarigt mal uppnas
och ett uppnas delvis. Det finns aven en redogérelse for utfall (nulage) per
indikator i relation till malnivan for 2027. Samtliga inriktningar har foljts upp i
verksamhetsberattelsen.
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6.12 Overformyndarndmnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Namnden har féljt upp det ekonomiska utfallet vid delarsrapport 1 per sista
mars, delarsrapport 2 per sista augusti samt vid arsredovisning. Av
Budget for 2024 ar antagen Framgar ej beslutsdatum delarsrapport 1 framgar att nAmnden redovisar en positiv budgetavvikelse
med 426 tkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa lagre personalkostnader.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden prognosticerar en negativ avvikelse for helaret om -250 tkr. Detta
da underskottet fran foregaende ar dverforts.

Rapporten innehaller en beskrivning av atgarder for att na en ekonomi i
balans. Av rapporten beskrivs att arets driftkostnader paverkats positivt med
anledning av minskade personalkostnader och vakanta tjanster.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

| delarsrapport 2 framgar att namnden redovisar ett positivt resultat
Namnden beslutar om atgarder Ja gentemot budget om 607 tkr (inkl. underskott om -500 tkr fran ar 2023).

vid eventuella budgetavvikelser Avvikelsen uppges vara hanforlig till lagre personalkostnader och en positiv
avvikelse for arvoden och ersattningar till gode man och férvaltare i
Eskilstuna kommun. Delarsrapporten innehaller aven en beskrivning av
atgarder och vilka effekter detta vantas ge under 2024 respektive 2025.

Namndens helarsprognos ar -250 tkr eftersom underskottet fran féregaende
Helarsprognos Helarsprognos e el ar overforts.
per sista mars per sista augusti I namndens verksamhetsberattelse for ar 2024 framgar att
overférmyndarnamnden redovisar en positiv avvikelse gentemot budget
-250 tkr (inkl om1,4 mnkr (inklusive underskott fran ar 2023). Den positiva avvikelser
-950 tkr underskott fran +1,4 mnkr beror framst pa vakanta tjanster.
2023)
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6.13 Overformyndarndmnden

Intern kontroll Generella iakttagelser

_ Overférmyndarndmnden har for 2024 identifierat fyra risker med tillhérande
Internkontroliplan 2024 ar Framgar ej beslutsdatum kontrollomréaden och kontrollmoment. Riskerna kategoriseras utifran
antagen namndens tva verksamhetsmal.
!nternkoptrollplapen .i.nneh.éller Nej Internkontrollplanen saknar information om riskvardering utifran sannolikhet
information om riskvardering och konsekvens. Det aterges en beskrivning av kontrollmoment, frekvens

samt metod i planen. Det saknas dock information om ansvarig for

Antal kontrollomraden 2024 4 genomfoérande av momenten.

Kontrollerna avser bland annat kontroll av handlaggnings- och tillsynstider,
Kommunovergripande kontroll av granskningstider och kontroll av rekryteringsprocessen.

kontrollomraden ar inkluderade i Ej tillampligt enligt

. anvisning Av delarsrapport 2 framgar att samtliga risker féljs upp manadsvis och

internkontroliplanen 2024 rapporteras till ndmnd. Resultat av genomférda kontroller framgar ej av
delarsrapport 2.

Uppfélining av internkontroliplan | ndmndens slutrapport for intern kontroll som integrerats i

2024 har genomforts Ja verksamhetsberattelsen framgar att samtliga fyra kontroller genomférts. Tva

av dessa redovisar identifierade avvikelser, vilka ar:

- Langa granskningstider.

L . - Kontroll vid delar och helar genom utdrag av PS kompetens.
Uppfoljning har skett av samtliga } B .
kontrollomraden 2024 Ja For dessa finns redovisade atgardsforslag.
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6.13 Overformyndarnamnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogmétet per september 2024 att flera viktiga handelser har intraffat under aret.
Lansstyrelsen har genomfort en dversyn, och en utredning har startats av Strangnas och Eskilstuna kommuner for att bedéma om
namnden ska fortsatta i sin nuvarande form. Samradsmoéten har hallits mellan kommunerna, med deltagande av ordférande,
kommundirektdrer och férvaltningschef. Kritiken fran Lansstyrelsen har lett till en handlingsplan som presenterats for ndmnden, och en ny
arendehanteringsprocess har implementerats. En ny chef har tillsatts pa dverférmyndarkontoret, och det har varit stabilitet i
personalomsattningen. Utmaningar inkluderar kompetensférsorjning och omstallningsbehov, med héga antal arsrakningar som maste
kompletteras. En eventuell uppdelning av ndmnden diskuteras, och det finns behov av att skruva arbetssattet for att hantera dessa
utmaningar. Overférmyndarnamnden uppges arbete for att sakerstélla att verksamheten uppfyller sina mal och att kritiken fran
Lansstyrelsen hanteras genom revidering av handlingsplanen och férbattring av verktygsladan for verksamheten.

Ekonomistyrning och uppféljning

Det ekonomiska utfallet uppges per september vara positivt, med ett dverskott pa 600 tkr och en prognos som ser annu battre ut. Mindre
kostnader for personal har uppnatts trots vakanta tjanster, och kraven pa granskning uppfylls med hjalp av seniora handlaggare.
Utbildningsinsatser har varit en prioritet for att sakerstalla kompetens och leveransnivaer.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollprocessen bygger pa den handlingsplan som tagits fram efter Lansstyrelsens kritik. Utbildningar har genomforts, och
internkontrollplanen aterrapporteras till namnden regelbundet. Workshops och manatlig aterrapportering uppges sakerstalla att risker och
kontrollomraden hanteras effektivt. 80 procent av arsrakningarna behdver kompletteras, vilket ar ett fokusomrade for forbattring. Namnden
identifierar risker, sasom egen kontroll, och dessa aggregeras i handlingsplanen och internkontrollplanen.
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Bedbémning verksamhetsstyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden beslutat om fyradriga verksamhetsmal samt ettariga inriktningar for 2024, i enlighet
med Anvisning fér ndmndernas verksamhetsplaner. Mal och inriktningar gar i linje med kommunfullmaktiges
strategiska mal 2024-2027 och de fokusomraden som framgar av arsplan 2024. | kommunrevisionens grundlaggande
granskning for ar 2023 identifierades forbattringspotential vad galler malens matbarhet, med anledning av avsaknad
av malnivaer for det aktuella verksamhetsaret.

Vi kan av denna granskning konstatera att ett utvecklingsarbete pagatt under 2024 dar indikatorer upprattats med
malvarden for namndens verksamhetsmal. Dock avser malvardena hela planperioden, det vill sdga 2027, vilket gar i
linje med den anvisning som upprattats vad galler namndernas verksamhetsplaner. Namnden har erhallit uppfdljning
av progressionen vad galler namndens mal och inriktningar genom delarsrapporter ar 2024. Namndens bedémning ar
att ett fyraarigt mal uppnas, ett uppnas delvis. Eftersom det ej finns malnivaer eller matvarden som indikerar 6nskad
inriktning eller specifik malniva for malen 2024, anser vi dock att det inte fullt ut ar tydligt hur utvarderingen av
maluppfyllelse skett eller nar malen kan anses vara uppfyllda. Vi poangterar darfor att det fortsatt finns utrymme for
forbattring vad galler delmalvarden for att moéjliggora en tydligare arlig utvardering av maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt har en tillfredstallande process for
verksamhetsstyrning och uppfdljning.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi genom delarsrapport 1, 2 och vid arsredovisning i
enlighet med Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommunkoncern. Vi noterar att namnden redovisar ett Gverskott
om 1,4 mnkr. Vi kan konstatera att namnden erhallit en redogoérelse och analys av orsaker till verskottet samt att
atgarder har vidtagits under aret med anledning av prognosticerade underskott.

Var bedémning ar saledes att 6verférmyndarndmnden har bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande
satt.
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Bedémning intern kontroll och uppféljning

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér 2024, dar aven samtliga kontrollmoment foljts upp
med regelbundenhet.

Vi kan av granskningen konstatera att Anvisning f6r intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern faststaller
att det for varje uppfdljande kontroll ska framga vad som ska kontrolleras, hur kontrollen ska genomféras, nar
kontrollen ska genomféras och hur ofta. Dartill ska det framga i systemstddet vem som ska utféra kontrollen.
Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna anvisning, och det har per uppféljningarna framgatt
vem som har utfort kontrollen. Namnden har erhallit en redogorelse for eventuella avvikelser i samband med
uppfdljning, och atgardsférslag har presenterats.

Var bedémning ar saledes att 6verformyndarnamnden i allt vasentligt har haft en tillracklig uppfdljning av intern kontroll
under ar 2024.
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Denna rapport har upprattats av KPMG AB pa uppdrag av Eskilstuna kommuns kommunrevision i enlighet med
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