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Uppféljning Atligen i samband med bokslut
Program

Ett program &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

vad som ska uppnds inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,

prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas

av kommunfullmaktige eller av berdérd namnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige eller av berérd namnd.

Policy
En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett 6vergripande forhallningssatt och

som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas

av kommunfullméktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstélla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade

och beslutas av kommunfullméktige eller av berérd nédmnd.
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Amnesomrade och bakgrund

Eskilstuna kommunkoncern ir en offentlig och politiskt styrd organisation
som 1 huvudsak ar till for alla kvinnor och min, flickor och pojkar som bor
eller verkar i Eskilstuna. En forutsittning f6r en demokratisk och effektiv
organisation ir vil fungerande kommunikation, inom kommunkoncernen
med invanare, kunder och verksamma i kommunen. Alla medatbetate,
chefer och fortroendevalda har darfor ett viktigt kommunikationsuppdrag.

Syftet med kommunikationspolicyn dr att pa en Gvergripande niva tydliggora
vad som giller f6r informations- och kommunikationsarbetet for att
organisationen ska na sina mal och ytterst Eskilstunas vision.

Med Eskilstuna avses hela Eskilstuna, inklusive Torshilla och landsbygden. I
dokumentet anvinds begreppen invanare, kunder och verksamma.

Med kunder avses alla som nyttjar kommunens service och tjanster, till
exempel brukare, elever, vairdnadshavare, niringsidkare, besokare, med flera.
Med verksamma avses bland annat naringsidkare, féreningsliv och personer
som atrbetar i Eskilstuna. Med invinare avses alla som dr bosatta i Eskilstuna,
permanent eller tillfalligt.

Policy for kommunikation

Kommunikationens forutsattningar

I Eskilstuna kommunkoncern dr kommunikation integrerat i det ordinarie
arbetet och inget som sker separat. Kommunikationsperspektivet finns med
som en parameter 1 politiska beslut samt i planering, genomférande,
uppfoljning och férbittring av kommunkoncernens verksamheter. En
utgangspunkt dr att det finns en utbredd forstaelse for att kommunikation dr
en forutsittning for det demokratiska uppdraget, organisationens vilmaende,
maluppfyllelse och framgang.

e FEtt genomtinkt och vil fungerande kommunikationssystem med
tydliga malgrupper samt beslutade kanaler, verktyg, rutiner och
metoder lagger grunden for kommunikationsarbetet, pa saval
kommunkoncerngemensam niva som i den enskilda verksamheten.

e Olika roster virdesitts och ett aktivt lyssnande bidrar till att
organisationen utvecklas, anpassas till férindringar och driver
utveckling. Dialogen virdesitts som ett medel for att kunna handla
klokt.

e Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar
ansvar f6r kommunikationen. Organisationens varden ar ett stod for
medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag.

e Kommunikationen bidrar till att tydliggéra de politiska besluten
gentemot invanarna och vad som férvintas av organisationen.

e Kommunikatorerna stodjer verksamheten och driver utvecklingen av
organisationens kommunikation.
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Vart |6fte

Kommunkoncernens 16fte Goda hallbara méten dr den gemensamma
kompassen i det dagliga arbetet. Varje mote dr avgorande for hur
kommunkoncernen lever upp till invanarnas, brukarnas och kundernas
forvantningar. Genom att leverera hallbara tjanster av god kvalitet och
kommunicera kommunkoncernens tjanster pa ett tydligt och konsekvent sitt
sa skapas fortroende och didrmed ett starkt varumirke. Vart 16fte, Goda
hallbara méten ar utgangspunkten 1 var kommunikation.

Eskilstunas platsvarumirke anvinds for att pa ett enhetligt sitt utveckla och
marknadsféra Eskilstuna som en attraktiv plats att besoka, studera i, driva
foretag eller bo 1.

Inriktningsmal

Kommunikationsarbetet har fem huvudfunktioner med malsattningen att:
e (Gora medarbetare delaktiga och vilinformerade

e Tydliggbra kommunkoncernens uppdrag och tjanster

e Frimja demokratin och hallbar utveckling

e Hantera kriser

e Synliggora Eskilstunas tillgangar, upplevelser och utveckling och didrmed
bidra till Eskilstunas attraktionskraft.

Internkommunikation

Alla medarbetare ska forsta sin roll i helheten, det egna uppdraget, ha
tillgdng till den information som behovs for att fullgdra sitt uppdrag och
bidra i verksamhetens utformning och utveckling.

Service och tillginglighet

Invinare, kunder och verksamma ska uppleva att det ar ldtt att fa tydlig och
begriplig information om kommunkoncernens uppdrag, service, tjinster och
ataganden, att de far svar pd drenden och fragor utan onddigt dréjsmal, att
de fér ett gott bemdétande och att kontakten med verksamheterna ar enkel,
smidig och siker.

Delaktighet, jamlikt inflytande och hallbar utveckling

Invanare, kunder och verksamma ska uppleva att det ar litt att ha insyn 1 och
vara delaktig i den demokratiska processen och i arbetet med hallbar
utveckling.

Kriskommunikation

Medarbetare, invanare, kunder och verksamma i Eskilstuna ska vid en kris
kdnna till vad som har hint, vad som f6rvintas av dem under krisen och
vilka dtgirder som vidtas for att hantera krisen.

Ortskommunikation
Invanare, kunder och verksamma ska fa en nyanserad bild av Eskilstunas
tillgdngar, upplevelser och utmaningar samt den utveckling som sker, vilket
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bidrar till engagemang, nyfikenhet, stolthet och intresse for att besoka, flytta
till, studera och investera i Eskilstuna.

Grundlaggande varden och principer

Kommunikationsarbetet utgar frin Eskilstuna kommunkoncerns varden.

Respekt

All intern och extern kommunikation ska vara utformad sa att den
motverkar stereotypa foérestallningar utifran de sju diskrimineringsgrunderna
och spegla hela Eskilstuna.

Bemotandet ska vara gott och invédnares, kunders och verksammas fragor
och synpunkter ska besvaras skyndsamt. Massmediernas arbete med att
granska verksamheter ska underlittas.

Tydlighet och tillit

Kommunikationen ska vara érlig, 6ppen och saklig. Vi ska anvinda ett sprak
som dr enkelt och tydligt och texter ska vara skrivna pa klarsprak. All
kommunikation ska folja kommunens och bolagens grafiska profil.

Helhetssyn

Kommunikationen ska bygga pa en helhetssyn utifran invanarens, kundens
och den verksammes situation och si langt som méjligt vara samordnad
mellan olika aktérer inom kommunkoncernen.

Kommunikationsarbetet ska vara planerat och férutseende och
kommunikationsbehovet ska analyseras for att kunna ge ritt information i
ratt tid till ritt malgrupper.

Invanarens och kundens fokus

Kommunikationsarbetet ska utga frin invanarens, kundens och den
verksammes perspektiv. Innehall ska vara relevant och kommunikationen
anpassad utifrin malgruppens foérutsittningar, oavsett kon, bakgrund eller
var i kommunen de bor. Den personliga integriteten ska varnas.

Utveckling

Kommunikationsarbetet ska utvecklas och anpassas utifrin de forvintningar
som invanare, kunder, verksamma och medarbetare har pa organisationen.
Mailgrupperna ska involveras i utvecklingsarbetet.

Ansvar

Ansvaret for kommunikation och information foljer verksamhetsansvaret.
Det innebir att varje nimnd/styrelse och forvaltning/bolag ansvarar for
kommunikationen inom sitt verksamhetsomrade.

Medarbetaren har ett tydligt ansvar f6r en virdeskapande kommunikation
for sitt uppdrag. Chefer ansvarar for att uppritta en
kommunikationsplanering samt ett beslutat och tydligt
kommunikationssystem for sin verksamhet.
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Respektive forvaltningschef/VD ansvarar i samrad med sin
kommunikationschef/kommunikationsstrateg for att planera, genomfora,
utveckla och f6lja upp kommunikationsuppdraget i1 enlighet med
kommunikationspolicyn.

Kommunikationsfunktionen driver kanaler, planerar och paketerar
kommunikationsinsatser och ger stéd till chefer och andra nyckelpersoner
utifran overgripande mal och prioriteringar.

Kommunikationsdirektéren leder, samordnat, utvirderar och utvecklar det
gemensamma strategiska kommunikationsarbetet 1 kommunkoncernen
utifrain kommunikationspolicyn.

Koncernledningen ir tillsammans med nimndordféranden ansvariga for den
gemensamma kommunikationen i kommunkoncernen.

Uppféljning

Ansvaret for tillimpning och uppféljning av kommunikationspolicyn ligger
pa respektive forvaltnings- och bolagschef. Ett sirskilt ansvar for den
gemensamma uppfoljningen ligger dven pa kommunikationsdirektoren.

Gallande lagstiftning eller annan rattslig reglering
Kommunikationspolicyn bygger pa bestimmelser i svensk lag avseende
informationsfrihet, yttrandefrihet, offentlighet och sekretess (Yttrande-
frihetsgrundlagen, Tryckfrihetsférordningen och Offentlighets- och
sekretesslagen), informationsansvar, (Kommunallagen, Forvaltningslagen
och Spraklagen) arbetsmiljéansvar (Arbetsmiljolagen) samt integritet
(Dataskyddstorordningen, Dataskyddslagen).

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Eskilstuna kommun har en langsiktig vision som visar vagen till Eskilstuna
2030. Vigen till visionen gar via den 4-ariga strategiska inriktningen som
fullmiktige faststillt och den arsplan som érligen beslutas av fullmaktige.
God kommunikation ir en férutsittning for att styra och leda mot visionen,
de strategiska malen samt de arliga dtaganden och dar ar
kommunikationspolicyn vara vigledande.

Policyn konkretiseras 1 féljande riktlinjer med tillhérande anvisningar:
- Riktlinjer f6r information och kommunikation

- Riktlinjer f6r service och tillganglighet

- Riktlinjer f6r kriskommunikation

- Riktlinjer f6r medborgardialog

- Plattform f6r varumirket Eskilstuna

- Riktlinjer f6r informationssakerhet

Policy for information och kommunikation ersitter tidigare
Kommunikationspolicy, dnr KSKF/2012:219.
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