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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga och ej tidsbegransade. Om det
ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige

i annat fall av berérd namnd.

Plan

En plan ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Om den ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska
den beslutas av kommunfullméaktige, i annat fall av berérd ndmnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett évergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av dvergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegrénsade och beslutas

av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Rikilinjer kan vara tidsbegransade eller ej

tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska den
beslutas av kommunfullméktige, i annat fall av berérd ndmnd.




Eskilstuna kommun

Amnesomrade och bakgrund

Enligt kommunallagen (KL) fir en kommun limna 6ver skotseln av
kommunala angelagenheter till privata utférare. Kommunen ér fortfarande
ansvarig gentemot invanarna for sidan verksamhet pa samma satt som for
verksamhet som bedrivs i egen regi.

Enligt kommunallagen ska fullmaktige f6r varje mandatperiod besluta om en
riktlinje f6r uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare. Nar skotseln av en kommunal angeligenhet genom avtal har
limnats Gver till en privat utférare ska kommunen kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Allmanheten ska ha insyn i verksamhet som genom avtal
limnas 6ver fran en kommun eller ett heldgt kommunalt bolag till en privat
utforare. Namnden eller styrelsen ska nir enskilda kan vilja mellan olika
utforare av en tjanst limna information om samtliga utférare. Sadan
information ska vara saklig, relevant, jimforbar, lattforstaelig och
littillgdnglig.

Definition privat utférare

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som
har hand om skétseln av en kommunal angelidgenhet. En juridisk person ar
ett aktiebolag, enskild firma, handelsbolag, ekonomisk, ideell f6rening eller

stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa féreningar kan vara
privata utforare.

Med privat utférare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag. Inte
heller avses stiftelse som kommunen ensam eller tillsammans med ndgon
annan bildat eller f6rening diar kommunen bestimmer tillsammans med
nagon annan. Riktlinjen omfattar inte fristiende forskolor och skolor
eftersom de ér egna huvudmin f6r verksamheten och alltsa inte ar
upphandlad verksamhet utan reglerad genom tillstaindsgivning.

Sammantaget innebir det att kommunkoncernen ska:

e Genom upphandlande avtal tillférsikra mojligheten till uppfoljning
och information som gor det mojligt £6r allminheten att fa insyn i
den overlimnade verksamheten. I avtal aven tillférsikra att utféraren
hanterar personuppgifter 1 enlighet med dataskyddsférordningen.

e Kontrollera och félja upp verksamheten som enligt avtal drivs av
privat utforare. Arbetet ska vara systematiskt.

e Uppritthalla en generell informationsskyldighet 1 forhallande till
enskilda som kan vilja mellan olika utforare.

e [ fullmiktige f6r varje mandatperiod anta riktlinjer f6r uppfoljning
och insyn av verksamheter som bedrivs av privata utforare.
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Riktlinjer for uppfoljning och insyn av verksamhet
som bedrivs av privata utforare 2023 - 2026

Syfte och mal

Syftet med att fullmiaktige beslutar om riktlinjer varje mandatperiod ér att
lyfta fragorna om uppfoljning och insyn som bedrivs av privata utférare till
en politisk niva for att ddr ligga fast grundkrav, omfattning, ansvar. Det med
malen att:

e Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare for att sikra
leveranser enligt avtal, tidigt uppticka och atgirda avvikelser och
oegentligheter.

e Stimulera till utveckling av verksamheten och ett strategiskt
forhallningssatt ndr privata utférare anlitas.

e Tillforsdkra allminhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Riktlinjens krav giller specifikt nir verksamheter upphandlas, men kan i
praktiken ocksad innehalla strategier f6r den egna verksamheten, sirskilt om
den agerar i konkurrens med privata utforare.

Riktlinjen giller f6r all den verksamhet som kommunen upphandlar,
exempelvis inom vard och omsorg, kultur och fritid, hilso- och sjukvard,
stadsbyggnad, fastighetsf6rvaltning, kommunikationer och annan
infrastruktur med mera.

Sdrskild stor vikt bor liggas vid de kommunala verksamheter som tydligt
riktar sig mot invanarna. Det kan handla om savil hela verksamheter som
delar av en verksamhet med stor betydelse for invanare, brukare och kunder.

Ansvar

Enligt kommunallagen ska nimnder och styrelser var och en inom sitt
ansvarsomrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller f6r
verksamheten. De ska se till att den interna kontrollen ér tillricklig och att
verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Varje nimnd och styrelse ansvarar f6r uppféljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade och svarar for att detta regleras i de avtal och
uppdragsbeskrivningar som triffas med privata utférare.

Avtal och uppfdljning

Avtal och uppfoljning ska vara kopplade till Riktlinjer f6r upphandling och
inkop 1 Eskilstuna kommun.

Avtal
Avtal ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsmissigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara
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tydliga och relevanta. Det ska tydligt framga hur samverkan mellan
bestillaren och utféraren ska genomforas och hur brister 1 verksamheten ska
hanteras. Kommunens maijligheter att besluta om sanktioner eller att hava
ett avtal ska regleras i avtalet.

I avtalen ska krav stillas pa att utféraren ska medverka vid uppféljningen,
exempelvis genom att limna statistik och verksamhetsmatt till nimnd,
styrelse eller delta vid kund- och brukarenkiter som namnd, styrelse
bestimmer. I avtalen ska allminhetens insyn i verksamheten regleras. I
avtalen ska tydligt framga utférarens skyldighet att f6lja
dataskyddsférordningen. Utforaren ska ocksa dldggas att, i férekommande
fall, limna nédvandiga statistikuppgifter till nationella register.

Uppfoljning

Varje nimnd och styrelse ska genom sin férvaltning eller sitt bolag utifran
riktlinjen sakerstilla pa vilket sitt avtal och verksamhet ska féljas upp.
Uppfoljningsansvar giller dven for kép av enstaka platser hos privata
utférare. Exempelvis kan det gilla enstaka vardplatser.

Uppfoljningen ska genomféras pa ett systematiskt och dndamalsenligt sitt,
dir resultat dokumenteras och redovisas till nimnd eller styrelse 1 samband
med 6vrig verksamhetsuppféljning. Ndamnder och styrelser ska aterkoppla
till kommunfullmiktige genom en kort sammanfattning i
verksamhetsberittelsen samt i sin helhet 1 en slutrapport som biliggs
verksamhetsberittelsen. I bilagan ska framga:

e En sammanfattande beskrivning av nimndens eller styrelsens
uppfoljningsansvar utifran tecknat avtal.

e Planen for och genomférandet av uppféljningen: Vad som f6ljts upp
till exempel nyckeltal, mal, personaltithet med mera. Former fo6r
uppfoljningen, se beskrivningen i nista rubrik. Vem och nir
uppféljningen genomférdes. Resultaten av uppfoljningen, avvikelser
och atgirder, om moijligt resultaten av atgirderna.

e Former for dterkoppling av resultaten till namnd eller styrelse,
utforare och allminhet.

Kommunstyrelsen genom kommunledningskontoret sammanstaller
nimnders och styrelsers aterkopplingar till kommunfullmaktige.

Stédmaterial finns framtaget for uppfoljningsarbetet, se bilaga 1 Stddmaterial
for uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Former f6r uppfoljning

Uppfoljningen av privat utford verksamhet kan ha olika utgangspunkter
beroende pa vad det ar for verksamhet som bedrivs. Uppféljningen behover
anpassas till den specifika verksamheten. Det innebir att forvaltningen eller
bolaget maste ta stillning till vilken/vilka typer av uppf6ljning som ska
anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dir uppf6ljning och
tillsyn 4r reglerat i lag styr detta vilka typer av uppféljning som ar moijlig att
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gora. Nedan ges exempel pa uppfoljningsformer som dven kan omfatta
verksambhet i egen regi.

e Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppféljning,
vilken syftar till att kontrollera att verksamheten arbetar utifran
upphandlings-/uppdragsavtalet, lagar och regler.

e Uppftoljning av kommunkoncernens maldokument, vilken syftar till
att folja upp om verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med
faststillda mal. Uppfoljningen gors i enlighet med nimndens eller
styrelsens uppfoljning 1 samband med deldrsrapporter och
arsredovisning.

e Kund- och brukaruppféljningar, vilka syftar till att f6lja upp
kundernas och brukarnas upplevelse av den verksamhet som bedrivs
och/eller kontrollera att den enskilde far ratt stod i
6verensstimmelse med beslut.

e Oanmilda besok, vilka syftar till att ge en 6versiktlig bild av
torhillandena i verksamheten.

e Uppfoljning av ekonomisk status, vilka syftar till att identifiera
utforare som riskerar att hamna pa obestand. Detta ger forvaltningen
eller bolaget en mojlighet att ha beredskap for att hantera eventuella
forandringar 1 verksamheten.

Allmanhetens insyn

Nimnder och styrelser ska genom sin forvaltning eller sitt bolag med stod av
kommunallagen tillf6rsakra sig information som gor det mojligt att ge
allminheten insyn 1 den verksamhet som limnats 6ver till den privata
utféraren. Informationen kan till exempel handla om:

e Verksamhetens kvalitet

e Avvikelser i verksamheten

e DPersonalen och deras villkor

e Milj6-, jamstilldhets — och integrationsarbete

e Privata utférares ekonomiska stillning

o Agarférhillanden och féretridare

Det ska i avtalet skrivas in att utféraren ska limna den information som
kommunen begir. Utférarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att
omfatta sadant som kan limnas utan omfattande merarbete i férhallande till
att uppna syftet med ritten till insyn. Uppgiftsskyldigheten omfattar inte
uppgifter som strider mot lag, forfattningar eller anses utgéra
foretagshemligheter.

Allminheten ges inte ritt att direkt fa ut handlingar av utféraren utan det dr
endast kommun som kan begira ut uppgifter. De uppgifter som kommunen
erhallit blir allminna handlingar i kommunen.

Varje férvaltning och bolag ska pa limpligt sitt informera allminheten om
ritten till insyn och vilken information allmianheten kan ta del av.
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Informationen ska vara méjlig att ta del av direkt pa verksamhetens
webbplats eller indirekt pa begiran tillgingligg6ras for allmanheten pa
lampligt satt.

Sammanfattning

Fran att kommunfullmaktige faststillt riktlinjen, ska nimnder och styrelser
genom sina forvaltningar och bolag planera f6r nir och pa vilket sitt avtal
och verksamhet ska foljas upp. Uppfoljningarna ska omfatta samtliga
utforare oavsett driftform, det vill sdga dven verksamhet i kommunal regi
som utfors 1 konkurrens med privata utférare. Forvaltningar och bolag ska
tillf6rsakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i
den verksamhet som limnats Gver till utféraren.

Kraven pa uppféljning och insyn ska inkluderas i upphandlingsdokumentet
och regleras 1 avtalet nir utférandet av en kommunal angelidgenhet lamnats
6ver till en privat utforare.

Aterkoppling pa riktlinjen limnas i samband med nimnders och styrelsers
ovriga verksamhetsuppfoljning till kommunfullmiktige. Riktlinjen giller for
mandatperioden 2023 - 2026. Riktlinjen ska omprévas och vid behov
revideras senast 2027.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Kommunallagen (2017:725) 3 kap 12§, 5 kap 3§, 6kap 6§ och 10 kap 3§, 7§,
8§, 9§.

Dataskyddsférordningen GDPR (EU 2016/679).

Lag (2018:558) om foretagshemligheter.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Riktlinjer f6r upphandling och inkép 1 Eskilstuna kommun; KSKF 2019:67.
Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern;
KSKF 2021:161.

Riktlinjer f6r behandling av personuppgifter; KSKF 2018:47.

Kort beskrivning av det rittsliga handlingsutrymmet, i de fall omradet ar
reglerat.
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