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Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade. Om det ska
vara kommun- och/eller koncernévergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige i

annat fall av berérd namnd.

Plan
En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

konkreta mal och riktlinjer samt vara tidsbegransad. Om den ska vara kommun- och/eller
koncerndvergripande ska den beslutas av kommunfullmaktige i annat fall av berérd

namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett évergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av dvergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegrénsade och beslutas

av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegransade eller ej
tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska den
beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd ndmnd.
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Amnesomrade och bakgrund

Enligt bibliotekslagens § 6 ska det i kommuner finnas folkbibliotek som ar
“tillgangliga for alla och anpassade till anvindarnas behov”. ' Enligt § 2,
andamalsparagrafen, ”’ska biblioteken i det allmdnna biblioteksvisendet
verka f6r det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri 4siktsbildning””. Biblioteken ska ocks4 ”frimja
litteraturens stillning och intresset f6r bildning, upplysning, utbildning och

forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt™.

Bibliotekslagen sager ocksa att kommuner ska anta biblioteksplaner for sin
verksamhet inom biblioteksomradet. Biblioteksplanen kan beskrivas som en
plan med mal och inriktning f6r biblioteksverksamheten 1 kommunen. Hur
biblioteksplanerna utformats och anvints ska dven féljas upp. For
Eskilstunas del innebdr det att biblioteksplanen ska behandla Eskilstuna
bibliotek och de skolbibliotek dir kommunen ir huvudman. Aven om bida
bibliotekstyperna ar kommunala sa dr syftet med biblioteken olika. De olika
bibliotekstyperna kan inte ersitta varandra.

2021 lades en statlig skolbiblioteksutredning fram, ”Skolbibliotek for
bildning och utbildning”*. T den konstateras att det inte finns nigon
definition av skolbibliotek och f6ljande definition foreslas: “Utredningen
Sforeslar att skollagen ska definiera att skolbibliotek ska vara en gemensam och ordnad
resurs med ett utbud av digitala och analoga medier som ska préglas av allsidighet och
kvalitet och stallas till elevernas och ldrarnas forfogande. Bestandets utformning och
beskafenhet har avgorande betydelse for hur skolbiblioteksverksambeten kan framja
elevers liisande och medie- och informationskunnighet”.

Folkbibliotekens utmaningar i samhallet

Folkbiblioteken har under 2000-talet fatt manga nya uppdrag. Det har skett
lagstiftningsvigen men dven genom att biblioteket har varit lyhort f6r de
behov som anvindarna har av samhallstjanster av olika slag. Det ir en
utveckling som oftast har hanterats inom befintliga ekonomiska ramar. Det
skapar nya utmaningar som folkbiblioteken behover forhalla sig till.
Foljande fyra utmaningar ar aktuella for de flesta av landets folkbibliotek.

! Bibliotekslagen (2013:81)

2 Ibid.
3 Ibid.

4 Skolbibliotek fér bildning och utbildning. (SOU 2021:3)

> Ibid. s. 15.
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Digital forflyttning

Bibliotekens verksamhet stir inf6r en fortsatt teknisk utveckling och
utbyggnaden av det digitala biblioteket dr en grund for framtidens bibliotek.
Vissa menar att idag nar digitaliseringen dr sa utbredd i samhallet sa har
biblioteken spelat ut sin roll, medan andra hivdar att biblioteket aldrig har
varit sa aktuellt som idag. Sa diametralt olika asikter visar i sig den utmaning
som framfor allt folkbiblioteken star infér. En balansakt med trygga fotter i
bibliotekets basverksamhet men med en utveckling i takt med tiden.

Biblioteket har 1 uppgift att stédja och 6ka den digitala kompetensen hos
manga av sina anvindare. ”Nistan alla i Sverige anvinder internet, men
manga behover hjalp for att anvinda digitala tjanster. De som star utanfor ar
oftare ildre, lever pa landsbygden och tillhér hushall med 1iga inkomster™.
Rapporten ”Svenskarna och internet” beriknar ocksa att det ror 6% av
befolkningen. Darfor krivs bade samarbete med andra intressenter samt att
kontinuerligt f6rbittra medie- och informationskunnigheten (MIK) bland
personalen. Den hir verksamheten 6kar dramatiskt i och med e-tjinsternas
utbyggnad. Aven de som har tillging till tekniken kan ha svirt att navigera.

Kompetensen att vigleda beh6vs — men behéver utvecklas.

Prioriterade grupper

Sveriges bibliotekslag ar tydlig med folkbibliotekens roll f6r alla, men den
pekar ocksa ut sirskilda inriktningar och malgrupper som ska prioriteras.
Biblioteken ska enligt bibliotekslagen dgna sirskild uppmirksamhet dt
personer med funktionsnedsittning, at de nationella minoriteterna och
personer som har annat modersmal dn svenska.

Nationellt gors stora satsningar for att forbittra biblioteksservicen vad giller
de nationella minoritetsspraken. Det giller bade digitala tjdnster och de
resursbibliotek for samtliga nationella minoritetssprak, samiska, mednkieli,
romska, jiddisch och finska som skapas och blir en kraftig resurs for hela
landet.

Bibliotekslagen séger att bibliotek ska finnas till f6r alla, men det maste trots
det gbras prioriteringar. For att kunna ha fokus pé de prioriterade grupperna
samtidigt som alla medborgarna far en god biblioteksservice krivs en
kraftsamling pa digital och uppsckande verksamhet, 6kad tillginglighet samt
sjalvservice. Digitala tjanster mojligeor god tillgang f6r dem som klarar sig
sjalva. Myndigheten for kulturanalys konstaterar att de flesta kulturaktiviteter
var vanligare bland personer med hog utbildning jamfort med personer med
ligre utbildningsniva’. Huddinge kommun genomforde en storre
strukturutredning for att visa pa faktorer som paverkar tillgangen till
folkbibliotek 1 Huddinge kommun. Utredningen visar bland annat att:
¢ Socioeckonomiska faktorer dr avgérande f6r hur bendgen man ir att
anvinda folkbibliotekens tjanster. Socioekonomiskt svagare grupper

6 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/digitalt-utanforskap-2020/internetutveckling-och-

uppkoppling/ (Hamtad 211108)
7 https://kulturanalys.se/wp-content/uploads/2021/06/Kulturvanor-2020.pdf s. 6.
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anvinder dem generellt i ldgre utstrickning. Skillnaderna i anvindning ér
storre for de digitala tjdnsterna dn for tjdnsterna pa de fysiska
biblioteken.

* De boende i socioekonomiskt svagare delar av kommunen ér generellt

mindre benidgna att resa och/eller r6ra sig for att anvinda
folkbiblioteket®.

Sambhillsviktig verksamhet

Pandemin har tydliggjort att bibliotek har en viktig roll att spela i olika
former av kriser. Den har ocksa visat att kommuners beredskap och vilja
skiljer sig starkt at. Det har Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap,
MSB, tagit fasta pa i den Handbok f6r kommunal krisberedskap som ar
under utgivning. ”"Hur biblioteken ska anvindas och vad de ska bedriva for
verksamhet vid samhallsstérningar och extraordinira handelser kan
bestimmas i kommunernas biblioteksplaner””. MSB hinvisar till en rapport
som ér framtagen av Svensk biblioteksférening om hur covid-19-pandemin
paverkat biblioteksvisendet. Den pekar pa att kommunerna gjort olika i
fraga om bibliotekens verksamhet under denna tid. Bland annat giller det
oppethallandet och service direkt till hemmen. Vissa kommuner har bedémt
folkbiblioteken som samhillsviktig verksamhet.

Biblioteken blir en socioekonomiskt utjamnande faktor och till viss del ett
slags medborgarkontor eftersom fi myndigheter idag erbjuder sadant stod
sjalva. I vissa kommuner anvinds biblioteken dven som en sorts
informationspunkt for att sprida information om krisberedskap och
totalforsvaret. Biblioteken kan siledes ha andra samhallsfunktioner idag 4n
de traditionellt har haft. Att varje kommun funderar 6ver folkbibliotekens
roll i den egna krisorganisationen ir bra'’.

Trygghet
I flera ssmmanhang diskuteras att stok och brak har 6kat vid de svenska

folkbiblioteken. Biblioteket speglar samhillet s om det dr stokigt i ett
omrade sa marks det i regel ocksa pa biblioteket. Losningarna dr olika och
stricker sig fran vaktbolag, volontirer, fler yrkesgrupper och till ett minskat
Oppethallande.

8 Johnson Jones, Nick, 2016

% https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-
verksamheter-kultur-fritid-och-evenemang/ (Hamtad 2021-08-31)

10 |bid.
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Biblioteksplan for Eskilstuna kommun
2022-2026

Definitioner
Eskilstuna - det geografiska omradet Eskilstuna kommun, det vill sdga
Eskilstuna, Torshalla och landsbygden. I texten anvinds Eskilstuna.

Eskilstuna kommunkoncern - med begreppet menas organisationen, det
vill sdga Eskilstuna kommun med forvaltningar samt de av Eskilstuna
Kommunféretag AB heligda bolagen Eskilstuna Energi och Miljo AB,
Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Destination Eskilstuna AB samt
Eskilstuna Logistik och Etablering AB. I texten anvinds
kommunkoncernen.

Eskilstuna bibliotek - bestar av stadsbiblioteket i centrala Eskilstuna,
Torshilla bibliotek, Fréslunda bibliotek, Skiftinge bibliotek, Arby bibliotek,
Alberga bibliotek och Kjula bibliotek, biblioteksbuss och ett digitalt
bibliotek. I texten anvinds Eskilstuna bibliotek eller biblioteket som ett
samlingsbegrepp for alla kommunens bibliotek.

Folkbibliotek i Sverige - Folkbibliotek finns i alla Sveriges kommuner och
ar oftast drivet i kommunal regi. Folkbiblioteken regleras i bibliotekslagen.
Allminheten kan vistas och lina bocker utan kostnad pa ett folkbibliotek.

Lissatsningen - ett lisfrimjande arbete for barn 0-12 ar 1 Eskilstuna
kommun som arbetar f6r att 6ka barns lust att lisa. Malet 4r att de ska
utveckla goda ldsvanor i tidig dlder. Lassatsningen stimulerar, uppmuntrar
och stirker barn till lisning. Det langsiktiga malet dr att barnet ser sig sjalv
som en ldsande person, med tilltro till sin egen férmaga.

Meroppet - ett merSppet bibliotek kan besokas innan eller efter de
ordinarie Oppettiderna. D4 finns méjlighet att bland annat lina, limna
tillbaka lan och himta reservationer utan att personal ar pa plats.

MIK - star f6r medie- och informationskunnighet. MIK handlar om att
forsta mediers roll 1 samhallet, kunna hitta, analysera och kritiskt virdera
information, sjilv kunna uttrycka sig och skapa innehall i olika medier och
forsta och anvinda sina digitala kunskaper. I en demokrati har alla tillgang
till fri information och yttrandefrihet. Biblioteket dr en plats dir alla ska
kunna s6ka och hitta information. MIK ger méjlighet och kunskap att gora
det.

Nationella minoriteter - ir judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar i enlighet med Sveriges ataganden enligt Europaradets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och den europeiska
stadgan om landsdels- eller minoritetssprak. I spraklagen anges att de
nationella minoritetsspriken ir finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och
samiska.

5(17)
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Biblioteksverksamheten i Eskilstuna

Eskilstuna bibliotek bestar av stadsbiblioteket i centrala Eskilstuna,
Torshalla bibliotek, Froslunda, Skiftinge och Arby bibliotek placerade 1
stadsdelarnas motesplatser samt Alberga bibliotek som ar ett kombinerat
folk- och skolbibliotek och Kjula bibliotek i nira anslutning till
motesplatsen for seniorer. Dessutom finns en helt ny biblioteksbuss och ett
digitalt bibliotek. Eskilstuna bibliotek hade 2019 en miljon besokare varav
40 % besokte det digitala biblioteket.

For att Eskilstunas alla bibliotek ska fortsitta vara lika relevanta som idag
krivs att hiansyn tas till de olika villkor och behov som olika grupper av
kvinnor, man, flickor och pojkar i Eskilstuna kommun har. Det ar viktigt att
samspela med Gvriga delar av kommunorganisationen men ocksa med
civilsamhallet och enskilda féreningar.

Biblioteket ska vara med som en naturlig del 1 kommunens planering, i
bland annat utvecklingsplaner av nya eller omstrukturerade omraden. Det
Okar bibliotekets mojlighet att vara en relevant del i kommunen utveckling.
Kommunens 6versiktsplan fran 2021 lyfter fram bibliotekets betydelse i
hela kommunen for att frimja inkludering och livslangt lirande.
“Bibliotekets potential som métesplats for en stadsdel, ort eller bygd tas
tillvara genom en central lokalisering, tillsammans med andra lokala

funktioner’™!!.

Biblioteksverksamheten har utvecklats starkt under de senaste fem aren i
takt med nya och forindrade behov i kommunen. Bibliotekets verksamhet
ar en viktig del 1 kommunens satsning for att bli en attraktivare kulturstad,
dels som en del i det planerade kongress- och kulturhuset, dels 1 stadsdelar
och pa landsbygden. Eskilstuna ska vixa med ett livskraftigt kulturliv.
Eskilstuna bibliotek har en stark inriktning pa kultur dar biblioteken dr en
motesplats diar manga olika slags kulturevenemang arrangeras i bibliotekets
lokaler runt om i kommunen.

Det som mest visar pa bredden i bibliotekets verksamhet dr den omfattande
programverksamheten som ar 2019 omfattade drygt 2100 program och
aktiviteter, varav 60 % var for barn och unga. Inriktningen ér teater,
sangstunder, skrivarkurser, musikarrangemang, férelisningar, debatter,
filmer, I'T-kurser, bokcirklar, pyssel, sagostunder och spriakkurser med mera.
Med programverksamhet vill biblioteket na fler, 6ka ldsningen och bidra till
Okat lirande.

Biblioteken ska finnas for alla och tillgang till bibliotek 4r en grundliggande
rittighet 1 en demokrati. Manniskor ska kunna vara trygea i det offentliga
rummet, pa gator och torg och minniskor méste kunna vara trygga pa
biblioteken. Men verkligheten dr ofta en annan. Manga undersékningar visar

1 https://oversiktsplan.eskilstuna.se/ (Hdmtad 211111)
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att den upplevda och faktiska otryggheten 6kar och det ar framfor allt
kvinnor i socialt utsatta omraden som upplever en stor otrygghet.
Aktiviteter som genererar ett flode av manniskor 1 olika dldrar och pa olika
tider dr ett bra satt att minska st6ket, oron och vildet och pa sa sitt 6ka
tryggheten pa biblioteken. Biblioteken behover dirfoér planeras for att
underlitta f6r minniskor att gora saker tillsammans i rum som ar synliga.
Biblioteken ska vara en viktig och trygg métesplats f6r alla och bidra till
Okad trygghet i stadsdelarna och dven sakerstilla att biblioteken dr en trygg
motesplats f6r alla besokare. Den stora programverksamheten biblioteket
har bidrar till ett tryggare Eskilstuna. Trygghet genom aktiviteter och
samverkan.

Bibliotekets anvandare

I Eskilstuna ar biblioteken viktiga. Det ar den enskilt storsta
kulturinstitutionen men ar ocksa en del av flera verksamheter i kommunen
och vinder sig utan sirskilda krav till alla. I kommunen behévs biblioteken
for att na flickor och pojkar, kvinnor och min oavsett bakgrund med
information, kunskap och for att ge en generell medborgarbildning. Dir
medborgarbildning innefattar de kunskaper, férmagor, attityder och
erfarenheter som vi behéver fOr att vara aktiva, informerade deltagare i ett
sambhilleligt och demokratiskt liv. Det dr en livslang process och den
behéver inte vara avsiktlig.”. Det informella lirandet ir kinnetecknande for
folkbiblioteket.

Biblioteket ar till f6r alla utan att man behéver ha ett medlemskort.
Spannvidden mellan bibliotekets anvindare ar stor och kraver insatser 1
bibliotekets verksamhet. Biblioteket ska frimja bildning, ldsning,
samhillsdeltagande och kultur.

Eskilstuna kommun har en tydlig riktning i sina styrdokument for att na
sarskilt utsatta grupper och omraden. I vision och malbilder satsas pa att
minska arbetsloshet och segregation, 6ka utbildningsniva och skapa ett
tryget samhalle. I detta arbete spelar biblioteken en viktig roll och kan
genom sin personal, verksamhet och lokaler med generdst 6ppethallande
gora skillnad och na prioriterade grupper.

Flickor och pojkar, kvinnor och mian med nagon form av
funktionsnedsittning kan fa stéd och hjilp av Eskilstuna kommun, sa att
det gir att leva ett liv s4 sjilvstindigt som méjligt”. Det dr viktigt att
Eskilstuna bibliotek ir en del 1 detta stod och gor satsningar for att forbittra
mojligheterna f6r funktionsnedsatta att ta del av biblioteksverksamheten.

Aven om biblioteket ir till for alla sa siger uppdraget genom bibliotekslagen
att personer med funktionsnedsittning, de nationella minoriteterna,
personer med annat modersmal dn svenska samt barn och unga ska

2sandahl Johan, 2015
13 https://www.eskilstuna.se/landningssidor/for-dig-med-funktionsnedsattning
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prioriteras. Det ar viktigt att all verksamhet inkluderar dessa malgrupper.
Sedan 1 januari 2020 dr FN:s konvention om barnets rittigheter,
barnkonventionen, svensk lag. Eskilstuna bibliotek har paboérjat
implementering av denna.

Utvecklingsomraden

En fortsatt utveckling kriver investeringar, omprioriteringar och politiska
beslut for att ta nista steg mot Okad tillgidnglighet och likvirdig service.
Nedan presenteras ett antal utvecklingsomraden som ir nédvindiga under
planperioden utifrin de utmaningar biblioteksverksamheten star infér samt
de forbittrings- och utvecklingsbehov som biblioteket har.

Bibliotekets demokratiska uppdrag

“Bibliotekens betydelse f6r det demokratiska samtalet, f6r medborgarnas
moijligheter att bygga sina uppfattningar pa kunskap framstar i klart ljus.
Biblioteken dr en balanserande kraft i samhallet f6r att de demokratiska
institutionerna ska fungera*.

Bibliotekets uppgift ar att erbjuda en bredd i utbudet, som méjliggor f6r
anvandaren att fritt bilda sig en asikt. “Det ar ingen tillfallighet att det finns
kopplingar mellan grundlagsformuleringarna, bibliotekslagen och
instruktionerna till forskningsbibliotek och folkbibliotek. Bibliotekets
uppgift ir att vara en viktig del 1 demokratins funktion och forsvaret for
grundliggande virden och rittigheter”"”. Demokratin frimjas och fordjupas
nér vi far 6kad kunskap och goda méijligheter till fritt asiktsutbyte och
diskussioner om gemensamma angelidgenheter.

Eskilstuna bibliotek verkar i sitt uppdrag for fri asiktsbildning och fri
tillgdng till information och bidrar till ett fritt meningsutbyte. Biblioteket ska
ge utrymme for ett offentligt samtal om aktuella och relevanta fragor. Det ér
naturligt att biblioteket fortsitter att ge sina anvandare samhillsservice men
det ska ske 1 samspel med andra aktérer och vara kompletterande 1
forhallande till kommunens 6vriga samhallsservice. Hir dr personalens
speciella kompetens en grund f6r méjligheten att vara en guide till 6vrig
samhillstjanst. Det dr viktigt att denna service utvecklas kopplat till
samhillets forindringar och kommunens inriktning.

Barnkonventionen sager att barn beh6ver samhillets stod och skydd, men
ocksa att barn har ritt att ha inflytande bade 6ver sitt eget liv och samhillet 1
stort 1 frigor som berér dem. Konventionen slar fast att varje barn har ritt
till en meningsfull fritid som de sjilva far styra Gver samt ritt att uttrycka sin
asikt och fa den beaktad. Genom att frimja erfarenhetsutbyten samt samla

1 Fichtelius, Erik, Enarson, Eva, Hansson, Krister, Klein, Jesper & Persson, Christina
(red.), Den femte statsmakten: bibliotekens roll f6r demokrati, utbildning, tillginglighet och
digitalisering, Kungliga biblioteket, Nationell biblioteksstrategi, 2017, s. 12

3 Ibid., s. 17
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och sprida kunskap om metoder och arbetssitt stirks mojligheter till egna
initiativ och delaktighet f6r barn, unga och unga vuxna.

Sambhillsviktig verksamhet

Kultur- och fritidsnimnden klassar biblioteket som en samhaillsviktig
verksamhet. Biblioteken ar en viktig verksamhet, dels for att manniskor har
vana vid lokalerna och ir trygga dir, dels for att vi lever i en tidsalder med
mycket desinformation och att det dr viktigt att kunna vinda sig nagonstans
och fa saklig och killkritiskt granskad information. Férutom fungerande
bibliotekslokaler kan en 6versyn av personalens kompetens komma att
behovas om biblioteken ska sta for informationsforsérjning och bemota
informationspaverkan.

Bibliotekets framtridande roll under pandemin har fatt flera kommuner att
klassa biblioteket som samhillsviktigt'®. MSB, definierar samhillsviktig
verksamhet som: ”Med sambhillsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst
eller infrastruktur som uppratthéller eller sikerstiller samhallsfunktioner
som ér nédvindiga for samhillets grundliggande behov, virden eller
sikerhet.”"

Utvecklingsmal

- Eskilstuna bibliotek bidrar genom sin omfattande programverksamhet
till ett tryggare Eskilstuna.

- Eskilstuna bibliotek dr demokratifrimjande métesplatser

- Eskilstuna bibliotek arbetar enligt barnkonventionen och barn och
unga dr medskapande i utvecklingen av biblioteksverksamheten.

- Eskilstuna bibliotek klassas av kultur- och fritidsnimnden som
samhillsviktig verksamhet.

Tillganglighet

Likvirdiga méjligheter dr en nyckelfraga for en rittvis och hallbar stad och
landsbygd. For att kunna nyttja sina demokratiska rattigheter samt delta i
kulturlivet och det offentliga samtalet pa likvirdiga villkor édr det viktigt att
alla minniskor har méjlighet att tilligna sig kunskap, kompetens och
bildning. Inkluderande bibliotek dar invanarna har méjlighet att delta och
kianna sig delaktiga, savil i stad som pa landsbygd, gynnar en héllbar
samhillsutveckling.

Eskilstuna bibliotek bedriver en mangsidig uppsckande verksamhet, ger
mojlighet till hemleverans av medier och stravan finns alltid att 6ka
tillgdngligheten dn mer. Det kan bland annat ske genom 6kade Sppettider pa
biblioteken. Det kan vara genom merdéppet, vilket innebir att
bibliotekslokalen anvinds utan personal. Det gors vidare genom att 6ppna
nya eller flytta och upprusta lokala bibliotek enligt férslag i en genomford
strukturutredning. Dessutom genom att anvinda kommunens nya

16 Gemmel, Lisa, Folkbiblioteken och pandemin, Svensk biblioteksférening, 2021
7 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallets-funktionalitet/vad-
ar-sambhallsviktig-verksamhet/ (Hdmtad 2021-08-31)
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biblioteksbuss pa ett flexibelt sitt, utveckla det uppsékande
biblioteksarbetet och i stérre utstrickning anvanda bibliotekets digitala
bibliotek och andra digitala kanaler.

Men det giller ocksa att det 6ppna biblioteket kan anvindas av alla som har
behov av det. Bade det fysiska och det digitala biblioteket ska vara enkelt
och litt att anvanda oavsett alder, funktionsnedsittning och modersmal. For
att astadkomma detta sd ar personalens kompetens att vigleda av storsta
vikt.

Utvecklingsmal

- Flickor och pojkar, kvinnor och min oavsett vilka de ar har tillgang till
biblioteksservice i bibliotekslokaler 6ver hela kommunen med ett
generost 6ppethallande, kompletterat med en flexibel
biblioteksbusservice.

- Biblioteket underlittar f6r méinniskor att ta del av bibliotekets utbud av
tjanster och aktiviteter oavsett fysiska och psykiska forutsittningar.

- Eskilstuna bibliotek 4r en del i Eskilstunas mal att bygga samman
kommunen, bidrar till Eskilstunas utveckling och idr en naturlig del i
oversiktsplan och i kommunens utvecklingsplaner.

- Eskilstunas digitala bibliotek 4r anvindarvinligt och alltid 6ppet.

Bibliotekets digitala forflyttning

Digitalisering leder till att resurser frigors och istillet kan anvindas for att
skapa storre nyttor for Eskilstunas invanare samtidigt som manniskors
forutsittningar for 6kad bildning och livskvalitet forbattras. Eskilstuna
bibliotek anvinder digitaliseringens mojligheter for att aktivt omprova
etablerade arbetssatt samt utveckla och férnya service och tillganglighet pa
ett medskapande sitt.

Allt fler av bibliotekets anvindare forflyttar sitt ldsande till elektroniska
plattformar samtidigt som ménga andra har svart att hinga med i den
snabba digitala utvecklingen. Biblioteken maste darfor framéver befinna sig
1 bade en analog och digital virld. Nir anvindningen av bibliotekets
elektroniska medier 6kar s stiger kostnaderna for biblioteken dramatiskt.
Manga kommunbibliotek viljer da att sitta tak for anvindningen av e-
medier vilket klart forsamrar bibliotekets service. Denna utveckling ar en
utmaning for hela biblioteksvisendet och folkbiblioteket maste ha en plan
for att pa sikt prioritera bland olika medietyper. Oavsett format sa ér
bibliotekets uppgift att ge stod 1 urval och att aktivt arbeta med att
presentera djup och bredd, samtid och datid.

Eskilstuna bibliotek har liksom de flesta kommuners bibliotek deltagit i det
landsomfattande projektet "Digitalt forst- med anvandaren i fokus™.
Regeringen gav Kungliga biblioteket 1 uppdrag att tillsammans med de
regionala biblioteksverksamheterna genomféra ett digitalt kompetenslyft.
Satsningen innebar att samordna en utbildning av landets folkbibliotekarier
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for en digital kunskapshéjning'®. Den snabba utvecklingen gor att den
digitala kunskapshojningen genom utbildningsinsatser 4r pagaende. I den
ingar dven en fortgaende medieforflyttning fran analogt till digitalt.

Utvecklingsmal
- Eskilstuna bibliotek genomfér en digital forflyttning och har hég
kompetens inom medie- och informationskunnighet.
- Eskilstuna bibliotek erbjuder ett stort utbud av kvalitativa digitala
tjdnster via olika kanaler.
- Eskilstuna bibliotek erbjuder invanarna stéd for att motverka digital
exkludering och frimja digital inkludering.

Biblioteksrummet

Miljon i biblioteket ér viktig och anvindarna har olika behov. Lugna
utrymmen 1 biblioteksrummet efterfragas samtidigt som biblioteket ska ge
utrymme fOr det offentliga samtalet. Manga bibliotek boérjar tydligare jobba
med olika zoner for att skapa plats f6r alla de behov som biblioteket ska
fylla. Det ska vara litt att hitta 1 biblioteket och personalen behévs for
trygghet och vigledning och en forutsittning for det ar att samtidigt
utveckla meréppet och digitala tjanster f6r dem som klarar sig sjilva.

Biblioteket ska fortsatt ha en omfattande mediesamling och den ska
synliggdras. Det dr dock viktigt att samlingen omfattar alla typer av medier
och att biblioteket kan méta behoven som finns pa det sitt som ar bést for
den enskilde. Pa det viset kan nya anvandare nds och en 6kad anvindning
erhallas. Det dr den professionella bibliotekspersonalen som garanterar det
allsidiga och kvalitativa urvalet, inte séllan i dialog med anvindarna.

Eskilstuna bibliotek har under aren fére pandemin kraftigt 6kat utbudet av
arrangemang och det giller allra mest det som vander sig till flickor och
pojkar, unga kvinnor och unga min. Under pandemin utvecklades dessutom
olika former av digital programverksamhet. Det gor att det nu finns en god
grund for ett brett utbud som ger manga upplevelser for anvandarna. Har
kommer dven olika samarbetspartners in som ytterligare féradlar utbudet.
Eskilstuna bibliotek 6kar ocksa delaktigheten i programverksamheten f6r
bibliotekets anvindare. Anvindarna ska i storre utstrickning vara
medskapande.

Kommunens arbete med trygghetsfragor dr viktiga och naturligtvis dven f6r
Eskilstuna bibliotek. Ett fortsatt arbete med bibliotekens milj6 bade for
anviandare och personal maste prioriteras. Flersprakig personal ger trygghet
och mod att bescka biblioteket. Biblioteket behoéver langsiktigt arbeta med
kompetens, bemotande och rutiner for att stirka tryggheten.

18 https://www.kb.se/download/18.2705879d169b8ba882a62d6/1573651682197/1.1.5-2017-1025-1-
Regeringsbeslut-uppdrag-digitalt-kompetenslyft.pdf (Hdimtad 210922)
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Utvecklingsmal

- Flickor och pojkar, unga kvinnor och unga man ir i hog grad delaktiga i
utvecklandet av Eskilstuna biblioteks lds- och skaparmiljéer f6r barn och
unga.

- Eskilstunas samtliga bibliotek dr trygga och tillgingliga métesplatser f6r
alla som bor och vistas i kommunen.

- Genom fysiska och digitala tjanster erbjuder Eskilstuna bibliotek
relevanta och intressanta aktiviteter med koppling till bibliotekets

uppdrag.

Las- och litteraturframjande

”Att ha tillgang till litteratur och lisning utifran sina egna behov ar en
minsklig rittighet och en forutsittning for att vara aktiv, ma bra och kinna
sig delaktig. Biblioteken har en lang tradition av att bedriva lasfrimjande
verksamhet och de ar en viktig métesplats for berittelser, forfattare och
lisare”".

Eskilstuna bibliotek har under ett flertal ar genom en sirskild insats,
Lissatsningen, bedrivit ett framgangsrikt lasfrimjande arbete for barn 1
kommunen, ett arbete som utvecklas kontinuerligt. Ldssatsningen inom
Eskilstuna bibliotek “arbetar f6r att 6ka barns lust att lasa. Malet ér att

de ska utveckla goda ldsvanor i1 tidig alder. Ldssatsningen stimulerar,
uppmuntrar och stirker barn till ldsning. Det handlar om att skapa bra
forutsittningar for barnen och pa sa sitt bidra till en héjd utbildningsniva.
Det langsiktiga malet ar att barnet ser sig sjdlv som en ldsande person, med

tilltro till sin egen férmaga”™.

Eskilstuna bibliotek har ett uppdrag att erbjuda ett brett utbud av lds- och
litteraturfraimjande aktiviteter for alla aldrar. Lasfrimjande ér inte enbart till
f6r barn och unga utan dven den vuxna befolkningen med ett sérskilt fokus
pé ldsovana. Personalens litteraturférmedling har betydelse f6r lasandet
generellt. Men ocksa for att synliggéra biblioteket i samhillet. Det giller inte
enbart att lana ut utan dven att inspirera till lisande, skrivande och
skapande. Det sker genom biblioteksrummet, medierna och kompetensen
som pa olika sitt moéter invanarnas behov och férvintningar.

Det talas redan idag méanga sprak i kommunen och det 6kande antalet
personer med annat modersmal dn svenska staller forindrade krav pa
bibliotekens utbud och medieférsorjning. I Eskilstuna har en hog andel av
befolkningen en annan spriklig bakgrund dn den svenska och det beh6ver
avspeglas i bibliotekets medier och tjanster. Antalet elever med kort eller
ingen skolbakgrund 6kar inom SFI i Eskilstuna. Tillgingen till material pa
litt svenska som underlittar integration behover 6ka.

19 Kulturplan Sérmland 2019 — 2022, s. 59.
20 https://bibliotek.eskilstuna.se/web/arena/eskilstuna-kommuns-1%C3%A4ssatsning (Himtad 210917)
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Utvecklingsmal

- Kommunens lassatsning starker flickor och pojkars las- och skrivlust
och bidrar till sprakutveckling och personlig utveckling.

- Biblioteken erbjuder ett aktuellt medieutbud som priglas av allsidighet
och kvalitet.

- Invanarna har mojlighet att ta del av ett brett medieutbud, bade
fysiskt och digitalt.

Samarbete

Biblioteket kan genom samarbeten bli en dn battre verksamhet och starkare
férankrad i hela kommunen. Genom samarbete med utbildningsvisendet,
andra forvaltningar, region, naringsliv samt civilsamhallet nar biblioteket fler
och bredare i kommunen och ett bittre innehéll kan erbjudas flickor och
pojkar, kvinnor och man oavsett vilka de ér, vilket ar centralt for
bibliotekets verksamhet. Samarbeten ska regleras genom 6verenskommelse
eller avtal.

Samarbetet mellan forvaltningarna maste fordjupas och stirkas. Med den
héga arbetslosheten och laga utbildningsnivan ér det sarskilt viktigt med ett
samarbete mellan vuxenutbildningen och Eskilstuna bibliotek. En sdrskild
ambition finns att h6éja utbildningsnivin i kommunen och ldssatsningen
bidrar med ett brett samarbete inom utbildnings- och fritidssektorn.

Att Malardalens hogskola blivit universitet dr en strategisk satsning for
regionen och det 6kar ocksa moijligheterna till h6jd utbildningsniva for
Eskilstuna. I denna kommunala vilja framstar det som naturligt med
samarbete mellan Eskilstuna bibliotek och universitet. Vil fungerande
samarbeten mellan olika typer av bibliotek och andra verksamheter
forutsitter en gemensam syn pa bibliotekens olika roller och uppdrag,.
Biblioteken ska komplettera varandras insatser for att kunna erbjuda alla
invanare bibliotekstjanster av hog kvalitet genom livet.

”Biblioteken ér en stark och kreativ kraft f6r demokrati och flersprakighet i
hela landet. Uppdragen f6r folkbiblioteken i alla kommuner, ar att stirka
den sociala sammanhallningen bade pa landsbygden och i stiderna, och
bidra till att bygga starka och hallbara samhillen. Bibliotekens samarbete ger
alla minniskor tillgang till information och méjliggér lirande genom hela
livet. Verksamheterna bidrar ocksa pa flera sitt i arbetet med att na de 17
globala malen f6r hallbar utveckling som FN antagit genom Agenda
20307,

Utvecklingsmal
- Eskilstuna biblioteks roll 1 kommunen stirks genom
torvaltningsovergripande samarbeten samt genom samverkan med
aktorer 1 civilsamhillet, naringslivet och akademin.

21 Kulturplan Sérmland 2019 — 2022, s. 56
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- Alla Eskilstunas férskolor erbjuds att bli ldscertifierade.

Skolbibliotek

I Biblioteksplan f6r Eskilstuna kommun 2017-2021 finns en aktivitet som
sager att “en Overgripande skolbiblioteksplan tas fram for att sakerstilla
elevers tillging till skolbiblioteksverksamhet”®. 1 skolbiblioteksutredningen,
”’Skolbibliotek for bildning och utbildning”” féreslis att ett dkat ansvar for
skolbiblioteksverksamheten liggs pa skolornas huvudmin och betonar ocksa
att sarskilda skolbiblioteksplaner ska tas fram. Barn- och
utbildningsférvaltningen i Eskilstuna har inriktningen att en
skolbiblioteksplan ir en prioriterad uppgift.

Alla elever i grundskolan, grundsirskolan, specialskolan, sameskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska enligt skollagen ha tillgang

till skolbibliotek.* Det ska bidra till att 6ka elevers maluppfyllelse.
Skolbiblioteken ska vara en del av skolans pedagogiska verksamhet och
fungera som ett stod 1 undervisningen. Skolbiblioteken ska vara centrala i
skolan bade for att frimja elevers lisande och f6r medie- och
informationskunnighet. Skolbiblioteket ska ge alla elever lika tillgang till
litteratur. Elever med sirskilda behov ska fa tillgang till medier anpassade
utifrin deras behov. For att utvecklas som lidsare erbjuds eleverna text i olika
format samt pa olika sprak.

Skolbiblioteken har en oerhort viktig roll £6r att barn och unga ska uppticka
litteraturen och lisgladjen. Skolan har ett dessutom ett viktigt
demokratiuppdrag, dir skolbiblioteket spelar en stor roll. Alla barn ska fa de
férutsittningar som krivs for att klara skolan bra och allting pekar pa att
tidiga insatser dr alldeles avgérande. Barn som har ett vil utvecklat sprak
och ordforrad ar bittre rustade infor skolstarten.

Utvecklingsmal

- Eskilstunas skolor har en egen biblioteksverksamhet som beskrivs i en
skolbiblioteksplan som dr beslutad av berérda skolnamnder.

- Inom ramen f6r skolornas systematiska kvalitetsarbete framgar hur
skolbiblioteken bidrar till att 6ka elevers maluppfyllelse.

Uppfoljning

Kungliga biblioteket ska enligt bibliotekslagens §18 “tillsammans med de
regionala biblioteksverksamheterna och kommunerna f6lja upp hur de
biblioteksplaner som antagits har utformats och hur de anvinds”®. Det
kriver att planen formuleras sa att det gar att folja upp.

2 Biblioteksplan for Eskilstuna kommun 2017-2021, s. 8.
2 Skolbibliotek fér bildning och utbildning. (SOU 2021:3)
24 Skollagen (2010:800), 2 kap. 36 §

% Bibliotekslagen (2013:81), 18 §
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Forvaltningar kopplar konkreta aktiviteter till planens utvecklingsmal. Dessa
aktiviteter blir sedan viktiga parametrar for att f6lja realiseringen av planen
och rapporteras i samband med bokslut. Kultur- och fritidsnimnden har
uppféljningsansvar av planen i sin helhet och rapporterar till
kommunstyrelsen.

Gallande lagstiftning och annan styrning

Bibliotekslagen siger att det i kommuner ska finnas folkbibliotek som dr
tillgdingliga for alla och anpassade till anvindarnas behov. Bibliotek ska
verka f6r det demokratiska samhillets utveckling genom att bidra till
kunskapsformedling och fri asiktsbildning, ska frimja litteraturens stéllning
och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt
kulturell verksamhet 1 6vrigt.

Diskrimineringslagen har som dndamal att motverka diskriminering och
pé andra sitt frimja lika rittigheter och méjligheter oavsett kon,
konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

FN:s konvention om barnets rittigheter innehaller bestimmelser om
minskliga rittigheter for barn. Konventionen benamns i dagligt tal ofta
barnkonventionen.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning har som syfte ar att stirka skyddet av de minskliga
rittigheterna for personer med funktionsnedsittning.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak beskriver vilka
rittigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de speciella
forvaltningsomraden som finns for finska, mednkieli och samiska. Samtliga
kommuner ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter samt
att skydda minoriteternas sprak och kultur. sarskilt viktigt 4r barns och
ungas ritt att fa utveckla sitt sprak och sin kultur.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Nedan beskrivs hur Biblioteksplanen kompletterar och forhaller sig till
redan fattade politiska beslut, 6vergripande kommunala styrdokument och
andra styrdokument:

e KSKF/2016:347 Kulturpolitiskt program

e KSKF/2017:658 Plan for jimstalldhet

e KSKF/2019:351 Program for digital transformation

o KSKF/2020:280 Plan for tillginglighet

o KSKF/2019:166 Oversiktsplan fér Eskilstuna kommun
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