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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
stdédprocesser.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om servicendmndens stddprocesser ar
andamalsenliga och effektiva och om kommunstyrelsen har en tillracklig uppféljning
utifran processagarskap och uppsiktsplikt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att servicenamndens
stodprocesser endast delvis ar andamalsenliga och effektiva. Vidare bedomer vi
att kommunstyrelsen endast delvis har en tillrdcklig uppféljning utifran sitt
processagarskap och uppsiktsplikt.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas en sparbarhet i den I6pande uppfdljningen
av stdédprocessernas utférande pa politisk niva hos servicenamnden. Vidare bedémer
vi att namnden saknar en formaliserad och dokumenterad dialog med respektive
stdédprocess processagare.

Kommunbasdverenskommelsen innehaller en tydlig definition av det basstdd som
serviceforvaltningen ska erbjuda kommunledningen samt de olika namnderna och
bolagen inom kommunen, bade vad galler ekonomi- och HR-processen. Daremot
beddmer vi att forvaltningarna endast delvis far det stéd de behdver.

Vi beddmer att kommunstyrelsen bor sakerstélla att den aktuella styrmodellen fér de
administrativa stddprocesserna formellt faststalls for att sakerstalla transparens och
sparbarhet.

Utifran sitt processagarskap och sin uppsiktplikt bér kommunstyrelsen efterfraga en
utvardering av servicendmndens tjansters effektivitet och kvalitet samt en I6pande
uppfdljning av dessa som grund fér utvecklingen av servicenamndens tjanster.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Revisionsfraga Beddmning

Har servicenamnden en tillracklig styrning och uppféljning av.  Endast delvis
stédprocesserna?

Ar det tydligt definierat vad som innefattas i det stéd som | allt vasentligt
forvaltningarna erhaller?

Uppfyller stddet forvaltningarnas behov? Endast delvis
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Har servicenamnden en andamalsenlig dialog med Endast delvis
respektive stédprocess processagare?

Folijer kommunstyrelsen upp stédprocesserna inom ramen for Endast delvis
sitt processagarskap?

Foljer kommunstyrelsen upp utférandet av stédprocesserna Endast delvis
inom ramen for sin uppsiktsplikt?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi servicenamnden att:

Sakerstalla att vasentlig information betraffande stédprocessernas utférande
delges I6pande pa namndssammantradena av forvaltningschef for att
tillférsakra foljsamhet till reglementet.

Inféra en formaliserad och sparbar dialog pa politisk niva med respektive
processagare for att sékerstalla genomférandet av stédprocessernas
strategiska utveckling och inriktning, exempelvis genom presidiedverlaggningar.

Séakerstalla medarbetarnas spetskompetens i enlighet med reglementet for att
kunna leverera de tjanster som stipuleras i kommunbaséverenskommelsen.

Utveckla dialogen med sina kunder (férvaltningar/bolag) sa att dessa fangar
kundernas behov och i férlangningen utgér ett underlag for utvecklingen av
stddet till kunderna.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen

att:

Sakerstalla att den aktuella styrmodellen fér de administrativa stddprocesserna
formellt faststélls och I6pande revideras vid forandringar for att sakerstalla
transparens och sparbarhet.

Uppmana processledningsgrupperna via processagarna fér ekonomi-
respektive HR-processen att verka for 6kad kannedom och forstaelse for
ansvarsforhallandena mellan SEF och respektive forvaltning/bolag.

Efterfraga en utvardering av servicenamndens stddprocesser for att kunna
bedéma bade de verksamhetsmassiga och ekonomiska effekterna av den
omorganisering som skedde 2021.

Inom ramen fér sin arendehanteringsprocess sakerstalla att beslut i arenden
fattas i ratt politisk instans i enlighet med kommunallagens regleringar.
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska de
stddprocesser som centraliserats till servicenamnden. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Servicenamnden ansvarar for att till dvriga ndmnder tillhandahalla och utféra
stdédprocesser avseenden HR, kommunikation, IT/digitalisering, ekonomi, kvalitet,
namndadministration och registratur, sakerhet samt ink&p och upphandling.
Servicenamnden svarar for att stddprocesserna utfors i enlighet med
basdverenskommelser och standardiserade kommungemensamma processer.

Servicenamnden ska enligt reglementet folja kommunstyrelsens direktiv for
stddprocessernas strategiska utveckling och inriktning. Direktiv meddelas av
kommunstyrelsens forvaltning genom respektive stddprocess processagare.
Servicenamnden ska fortldpande féra dialog med respektive stédprocess processagare
for att sakerstalla att stddprocessernas strategiska utveckling och inriktning kan
genomforas.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om servicenamndens stddprocesser ar
andamalsenliga och effektiva och om kommunstyrelsen har en tillracklig uppféljning
utifran processagarskap och uppsiktsplikt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
e Har servicenamnden en tillracklig styrning och uppféljning av stédprocesserna?

e Ar det tydligt definierat vad som innefattas i det stéd som férvaltningarna
erhaller?

o Uppfyller stédet férvaltningarnas behov?

e Har servicenamnden en andamalsenlig dialog med respektive stédprocess
processagare?

o Foljer kommunstyrelsen upp stédprocesserna inom ramen for sitt
processagarskap?

e Foljer kommunstyrelsen upp utférandet av stdédprocesserna inom ramen for sin
uppsiktsplikt?

Avgransning

Granskningen avser servicenamnden och kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
granskas utifran sitt processagaransvar samt utifran sin uppsiktsplikt.

For att kunna svara pa samtliga revisionsfragor har vi behdvt fanga in kundperspektivet
vad galler det stéd som servicendmnden tillhandhaller. Vi har med anledning av detta
latit grundskolenamnden och vard- och omsorgsndmnden representera detta
perspektiv. Dessa namnder ar saledes inte att betrakta som revisionsobjekt i
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granskningen. Vidare har vi avgransat oss till ekonomi- och HR-processerna da dessa
ar tva av de vasentligaste processerna.

Granskningen avser revisionsar 2025 dven om vissa revisionsbevis inhamtats fran ar
2024 och tidigare. Anledningen till detta ar att vi granskar effekterna av ett beslut som
fattades ar 2020. Dessutom finns annu inte tillracklig information under 2025.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 5 kap 1 § om fullmaktiges uppgifter
- Kommunallagen 6 kap. 1 och 6 §§ om namndernas ansvar
- Kommunallagen 6 kap 38 § om delegeringsregler.
- Kommunfullmaktiges beslut
- Reglemente for kommunstyrelsen, KF § 132, 2024-09-12
- Reglemente for servicenamnden, KF § 174, 2023-11-09

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner och politiker.

Dokumentstudierna har omfattat granskning och analys av styrande dokument sasom
reglementen, delegationsordningar, protokoll inklusive handlingar fér servicenamnden
respektive kommunstyrelsen, direktiv och strategiska utvecklingsplaner for
stodprocesser och andra relevanta styrande dokument.

Intervjuer har att genomférts med kommunstyrelsens presidium samt oppositionsrad,
servicenamndens ordférande och 1:e vice ordforande, kommundirektor,
forvaltningschef for serviceférvaltningen, ekonomidirektér, HR-direktér, omradeschefer
for ekonomi respektive HR pa serviceforvaltningen, férvaltningschef vard- och
omsorgsférvaltningen, férvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen, ekonomichef
for barn- och utbildningsférvaltningen, grundskolendmndens presidium samt
ordférande for vard- och omsorgsnamnden. Sammanlagt har 19 personer intervjuats.

Vidare har en enkatstudie att genomforts med ett urval av forsta linjens chefer inom
vard- och omsorgsnamndens och grundskolenamndens ansvarsomraden.

Totalt har enkaten skickats ut till 157 chefer varav 126 innefattar enhetschefer inom
vard- och omsorgsforvaltningen och 31 innefattar rektorer inom grundskolan.
Enkatresultatet visade en svarsfrekvens om 70%. Totalt inkom 84 svar fran
enhetschefer vilket motsvarar en svarsfrekvens om 67% och 26 svar fran rektorer som
uppgar till en svarsfrekvens om 84%.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande
bedémningsnivaer.
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Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

— y

Rapporten har faktakontrollerats av de intervjuade.
Resultat av granskningen

Beslut om centraliserade stodprocesser

Centraliseringen av Eskilstuna kommuns administrativa stddprocesser initierades
genom sarskilt prioriterade uppdrag fran fullmaktige i arsplanerna for 2019 och 2020
om att genomlysa kommunkoncernen i syfte att effektivisera arbetssatten, minska
administrationen, 6ka brukartiden samt ta tillvara pa digitaliseringens fordelar. Detta
mot bakgrund av kommunens langsiktiga demografiska och ekonomiska
planeringsférutsattningar.

Malet sattes till att ar 2023 realisera en hemtagning om totalt 300 mnkr, bade ur
kommunens karnprocesser och dess stddprocesser. Effektiviseringarna inom
administrativa stdd- och ledningsprocesser skulle bidra med 50 mnkr kronor till
valfarden med successiv effekt fran 2021 till 2023.

Under hésten 2019 genomférdes en évergripande genomlysning i syfte att identifiera
forbattringsomraden och uppskatta besparingspotentialerna inom kommunens
administrativa stdd- och ledningsprocesser. Darefter genomférdes en férdjupad analys
under 2020 med utgangpunkt i processerna och med fokus pa att konkretisera det
tidigare identifierade férbattringspotentialerna. Genomlysningen faststallde en rad
forbattringsomraden inom samtliga administrativa stéd- och ledningsprocesser
inklusive konkreta atgardsforslag i syfte att realisera besparingar. Ovan
genomlysningar kom att inga i det sa kallade projektet "Effektivare administration" som
syftade till att bidra till att utveckla stédverksamheten och skapa férutsattningar for att
leverera kostnadseffektiva och kvalitativa stédprocesser till kommunens
karnverksamheter. Omradena IT, HR och ekonomi bedémdes ha storst potential och
utgjorde 85 % av totalen. Projektet finns sammanfattat i en slutrapport daterad 2020-
11-16. Det ar oklart huruvida slutrapporten redovisats pa politisk niva i
kommunstyrelsen.

Mot bakgrund av ovan beslutade kommunstyrelsen den 10 november 2020 i § 194 i
arendet "Inriktning effektivare administration” att kommunledningskontorets forslag till
inriktning utifran projektet "Effektivare administration” godkanns, att kommundirektéren
far i uppdrag att verkstalla effektiviseringarna samt att ratten att fatta beslut om
forflyttning mellan anstallningsmyndigheter enligt § 7 punkten 9 i kommunstyrelsens
reglemente, delegeras till kommundirektoren.

| december 2020" beslutade kommundirektoren pa delegation att

' Delegationsbeslut daterat 2020-12-16
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o Genomfdra identifierade processeffektiviseringar inom stédprocesserna i
enlighet med inriktningsforslaget fran projektet "Effektivare administration”.

o Etablera organisation som skapar férutsattningar fér konsolidering av
stdédprocesser till serviceférvaltningen (SEF) och kommunledningskontoret
(KLK).

o Vidareutveckla serviceforvaltningen som plattform for leverans, utveckling och
effektivisering.

o Etablera projektorganisation for detaljplanering och konsekvensbedémning infér
ett tdnkt genomférande.

Beslutet omfattade féljande sju stédprocesser: IT, HR, ekonomi, kommunikation, intern
sakerhet, namndadministration och registratur samt lokalférsérjning.

Vilket innebar en flytt av berérda administrativa medarbetare inom stédprocesserna vid
de olika férvaltningarna till en samlad stédorganisation inom serviceférvaltningen. (Se
vidare i avsnitt 3.3.) Totalt samordnades 131 arsarbetare till serviceférvaltningen.
Betraffande lokalférsérjningen samordnades sex medarbetare till
kommunledningskontoret.

Inom HR fanns sedan tidigare redan delar av HR-stodet pa serviceférvaltningen sasom
I6oneservice, rekryteringsenheten och kommunhalsan. Det som organiserades fran
forvaltningarna betraffande HR till serviceférvaltningen var det verksamhetsnara HR-
stodet i form av HR-konsulter och HR-administratorer.

Bedomning

Vi noterar att beslut i arendet "Inriktning effektivare administration” fattades av
kommunstyrelsen. | praktiken innebar beslutet en omorganisation som berér
verksamhet och medarbetare inom flera namnder. Mot bakgrund av kommunallagens
regleringar i 5 kap 1 § om fullmaktiges uppgifter som anger att fullmaktige beslutar om
namndernas organisation och verksamhetsformer, liksom i arenden av principiell
beskaffenhet?, ifragasatter vi om kommunstyrelsen har haft befogenhet att besluta i
aktuellt arende.

Vidare noterar vi att kommunstyrelsen i sitt beslut ovan givit kommundirektoren i
uppdrag att verkstalla effektiviseringarna samt att delegera ratten att fatta beslut om
forflyttning mellan anstaliningsmyndigheter enligt § 7 punkten 9 i kommunstyrelsens
reglemente. Mot bakgrund av dels kommunallagens regleringar i 5 kap 1 § om
fullmaktiges uppgifter, dels kommunallagens delegeringsregler i 6 kap 38 §°
ifragasatter vi huruvida detta ar att betrakta som behdrigt beslutsfattande.

2 Se rattsfall HFD 2016 ref. 28
3 Se aven har réattsfall HFD 2016 ref.28
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Servicenamndens styrning och uppfoljning av stodprocesserna

Styrande dokument

Reglemente och uppdragsbeskrivning

| servicendmndens reglemente anges att namnden svarar for att stddprocesserna
utfors i enlighet med baséverenskommelser och standardiserade
kommungemensamma processer. Servicenamnden ska folja kommunstyrelsens
direktiv for stddprocessernas strategiska utveckling och inriktning. Direktiv meddelas av
kommunstyrelsens forvaltning genom respektive stédprocess processagare.
Servicenamnden ska fortldpande féra dialog med respektive stddprocess processagare
for att sakerstalla att stddprocessernas strategiska utveckling och inriktning kan
genomforas.

Servicenamnden har aven beslutat att faststalla en uppdragsbeskrivning for
serviceforvaltningen/servicenamnden att galla fran och med januari 2025%. Av beslutet
framgar att uppdragsbeskrivningen utgar fran och blir en "popularversion" av
reglementet. | uppdragsbeskrivningen anges att nAmnden tar ansvar for att sakerstalla
och stédja kommunstyrelsens uppsikt 6éver serviceverksamheter och stédprocesser i
kommunens samtliga namnder. Vidare anges att serviceférvaltningen stddjer
utvecklingen av kommunkoncernen genom att standigt effektivisera och férbattra sina
tjanster samt formedla mojliga effektiviseringar och utvecklingsforslag till férvaltningar
och bolag. Vidare ska serviceforvaltningen vara en samarbetspartner som i nara dialog
sakerstaller god service och tillganglighet. For att kunna rekrytera, behalla och utveckla
ratt kompetens behdver serviceférvaltningen vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare.
Serviceforvaltningen ska ha spetskompetens inom sina omraden och vara ett
kompetensnav fér kommunen inom de omraden dar verksamhet bedrivs.

Servicenamndens verksamhetsplan och internkontroliplan

| servicenamndens verksamhetsplan bryter namnden ner fullmaktiges 4-ariga
strategiska mal i 4-ariga verksamhetsmal med en inriktning fér det aktuella
verksamhetsaret i enlighet med kommunens styrmodell. | verksamhetsplanerna for
2024 och 2025 berdrs stédprocesserna primart av det strategiska malet "Okad
utvecklingstakt" som bryts ner i verksamhetsmalen "En tillitsfull, kvalitativ och hallbar
forbattringskultur" och "Tydliga uppdrag och prioriterade utvecklingsplaner".

Betraffande intern kontroll faststaller servicenamnden en internkontrollplan i december
manad for kommande ar.

| internkontrollplanen fér saval 2024 som 2025 anges att planen har tagits fram i
samarbete mellan tjanstepersoner och politiker och att ett antal risker lyftes upp av
verksamheterna och kompletterades av namnden och att riskerna sedan bedémdes av
bade forvaltningsledningen och namnden. Det finns ingen sparbarhet i protokoll
betraffande namndens delaktighet i framtagandet av riskanalys och internkontrollplan.

4 Servicenamnden § 48, 2024-09-19
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| planerna anges att de allvarligaste riskerna som identifieras antingen hanteras som
utvecklingspunkter i verksamhetsplanen eller som kontrollmoment i ndmndens
internkontrollplan. Foér ar 2024 bestod internkontrollplanen av ett (1) kontrollmoment
avseende nyttjande av privata utférare och fem utvecklingspunkter i
verksamhetsplanen. Av dessa fem punkter berordes stddprocesserna sarskilt i
foljande: "Undermalig drift pa grund av att driftresurser anvands till utveckling”,
"Overbelastade chefer och medarbetare som ger en mindre hallbar organisation”,
"Suboptimerad verksamhet och utveckling pa grund av otillracklig helhetsbild och for
lite samverkan 6ver verksamhets- och processgranser”.

Vad galler risken avseende suboptimerad verksamhet rapporteras att ett arbetssatt har
tagits fram for att mata forbattringskulturen och har anvants av alla enheter pa
serviceforvaltningen. Detta har skett genom en enkatundersdkning dar medarbetare
har fatt svara pa fragorna: "Hur ofta sakerstaller du att du gor ratt saker utifran behoven
hos dom du ar till f6r?” och "Nar du ser behov av samarbete éver verksamhetsgranser,
hur ofta tar du initiativ till det?”

Betraffande 2025 ars internkontroll bestar den av fem risker som hanteras som
utvecklingspunkter i verksamhetsplanen och tre kontrollmoment i internkontrollplanen®.

Vad galler risker som sarskilt berdr utférandet av stddprocesserna noteras "Risken for
leverans- och férvantansgap pa grund av nedskarning”, for vilken det i
riskbeddmningen anges att “det ar viktigt for riskminimeringen att tydligt lyfta
konsekvenser av besparingar som foreslas eller beslutas for att medvetandegéra och
skapa samsyn i organisationen sa att ratt férvantansniva satts innan besparing
genomférs.” Risken ska hanteras i verksamhetsplanen med inriktningen "Klargor
uppdrag och férvantan utifran behov”.

Ovrig styrdokumentation

Inom ramen foér granskningens intervjuer hanvisas till ytterligare tva dokument som
beskriver styrningen av stédprocesserna, dels dokumentet "SEF, styrlogik och
organisering", daterat 2021-10-08, dels dokumentet "Styrning och ledning av
administrativa stddprocesser inom Eskilstuna kommun", daterat 2021-06-11. Bada
dokumenten beskriver organisering och styrmodell for stddprocesserna. Det ar oklart
huruvida dokumenten &r att betrakta som formella styrande dokument da uppgift om
faststéllelse ej framgar av dokumenten.

| dokumentet "SEF, styrlogik och organisering" anges att serviceférvaltningen ar
organiserad i fem omraden, varav tre (IT, Ekonomi samt HR och kommunikation) har
en koppling till en eller flera processagare pa kommunledningskontoret och utgor
darmed stédprocesser i Eskilstuna kommun.

Respektive omrade inom serviceforvaltningen leds av en omradeschef. Av
dokumentationen framgar att omradeschefen férvantas ha god kunskap och ska
samspela med processagaren i strategiska och taktiska fragor och tillsammans med

5 1. Uppfdljning om kontinuitetsplaner for samhallsviktiga verksamheter finns och ar aktuella pa
Serviceforvaltningen. 2. Stickprovskontroll pa chefernas arbetssatt kring sjukfranvaro/VAB hantering. 3.
Stickprovskontroll om kdkspersonalen har tillracklig kunskap om specialkost samt om rutiner efterlevs, och
om avvikelser rapporteras.)

9
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processagaren representera processen gentemot forvaltningarna. Vidare framgar att
processagaren ocksa kommer att behdva kunna samverka direkt med enhetschefer da
en grund for framgangsrika stédprocesser ar en l6pande dialog mellan direktérer och
omradeschefer. Samtliga stddprocesser har en processagare pa
kommunledningskontoret. | dokumenten anges att processagaren ar kunden och
tillsammans med serviceférvaltningens berérda enheter och omraden samverkar dessa
med férvaltningarna. Ekonomidirektéren pa kommunledningskontoret ar saledes tillika
processagare for ekonomiprocessen liksom HR-direktéren ar tillika processagare for
HR-processen.

Roller och ansvar i styrmodellen
Nedan beskrivs roller och ansvar i styrmodellen utifran gallande dokumentation:

Processagare

e Ansvarig direktdr pa kommunledningskontoret ar ytterst ansvarig for
processernas utveckling inom kommunen.

e Ansvarar for att definiera en malbild som foljer kommunens 4-ariga strategiska
inriktning och utvecklingsplan.

o Utifran malbilden ta fram en operationell utvecklingsplan per
stddprocessomrade som bryter ner de évergripande malsattningarna som satts
av varje direktor och férankras i PLG (processledningsgrupper).

e Processagaren har det 6vergripande ansvaret for att processen fungerar pa ett
andamalsenlighet satt pa basis av serviceforvaltningens rapportering och
forvaltningarnas behov.

Serviceforvaltningen
e Ansvarar for den dagliga driften inom stédprocesserna.

o Sakerstaller att processerna ar effektiva och att besparingar tas hem, men
ocksa att i forhallande till férvaltningarna varna om standardisering och bidra till
att en fortsatt utveckling sker inom stédprocesserna.

e Har ett uppdrag att leverera och utveckla administrativt stéd med hog kvalitet,
effektivitet och servicegrad.

e Ansvarar for att folja hur stddet till forvaltningarnas chefer fungerar i praktiken.
Respektive forvaltning

e Ansvariga pa respektive forvaltning for olika administrativa funktioner har ett
ansvar att stétta forvaltningsledningen med perspektiv pa verksamheten utifran
sitt funktionsansvar.

e Ansvarar for att stodja direktdren att driva kommundvergripande fragor.
Processledningsgrupper
e Forum med ett uttalat mal och ansvar att driva utveckling av administrativa
processer.
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o Mbtesplats for informationsutbyte och koordination av
kommun/koncerngemensamma fragor.

e Leds av ansvarig direktor och tillika processagare

e | gruppen ingar representant fran forvaltningar och bolag med mandat,
ansvariga chefer pa serviceférvaltningen samt strateger pa
kommunledningskontoret.

| dokumentationen beskrivs dven servicenamndens roll som innebar att nAmnden i
grunden har ett ansvar som namnd i likhet med évriga ndmnder men att den mest
avgorande skillnaden ar finansieringsformen dar namnden inte anslagsfinansieras utan
far sina intdkter genom bestallningar fran andra namnder och férvaltningar. Nar det
galler stddprocesserna anges att kommunledningskontoret genom processagarna tar
ansvar for att helhet och riktning skapas for respektive process.

Servicenamndens uppfoljning av stodprocesserna

Malen i verksamhetsplanen foljs upp och redovisas for namnden i samband med
Delarsrapport 1 (som behandlas i namnden i april) och Delarsrapport 2 (som
behandlas i ndmnden i september) samt i naAmndens verksamhetsberattelse som
redovisas och faststalls i februari. Lépande uppféljning av ndmndens interna kontroll
sker dels i samband med Delarsrapport 1 och 2, dels i en slutrapport éver namndens
interna styrning och kontroll som rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen.

| mars 2024 lyftes en uppfdljning av de fyraariga processmalen fér 2020—-2023 som ett
eget drende i namnden.

Vid genomgang av servicenamndens protokoll for 2024 och 2025 kan konstateras att
det utdver den uppféljning av verksamheten som redovisas i delarsrapporter,
verksamhetsberattelse och uppféljningar kopplat till maluppfyllelsen samt intern kontroll
inte finns nagon sparbarhet fran I6pande uppféljning/information fran den verksamhet
som bedrivs inom ramen for stédprocesserna. Det finns ingen sparbarhet fran dialog
pa politisk niva for att for att sakerstalla att stddprocessernas strategiska utveckling och
inriktning liksom att processerna utfors i enlighet med basdéverenskommelser och
standardiserade kommungemensamma processer.

| vara intervjuer framkommer att det inom serviceférvaltningen férekommer sa kallade
"Kvalitetsdialoger” dar synpunkter fran férvaltningarna vad galler forvaltningsspecifika
behov fangas in. Det finns ingen formaliserad dokumentation fran dessa. Fran och med
2025 uppges att det kommer inféras sarskilda uppféljningsméten for att ga igenom
prioriteringar for respektive forvaltning.

Beddmning
Vi bedomer att servicendamnden endast delvis har en tillrdcklig styrning och

uppféljning av stédprocesserna.

Vi konstaterar att servicenamnden har formulerat verksamhetsmal med baring pa
stdédprocessernas utférande och att dessa foljs upp enligt gallande intervall i
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kommunens styrmodell. Vidare identifierar namnden risker inom stdédprocessernas
utférande som hanteras och féljs upp inom ramen fér namndens internkontrollarbete.
Vi bedémer dock att det pa politisk niva saknas sparbarhet av en I16pande uppféljning
av stddprocessernas utférande, exempelvis genom lI6pande rapporter fran
férvaltningsdirektdr och andra verksamhetsféretradare inom serviceférvaltningen.

Vi konstaterar att det utéver det som anges i de formella styrdokumenten sasom
reglemente och uppdragsbeskrivning finns ett antal dokument som mer detaljerat
beskriver styrningen och ledningen av de administrativa stddprocesserna samt roller
och ansvar for samtliga aktorer.® Vi ifragasatter dock dokumentens status som
styrande dokument da dessa ej ar faststallda varken pa politisk niva eller
tjanstemannaniva.

Vi bedomer att servicenamnden endast delvis har en andamalsenlig dialog med
respektive stodprocess processagare.

Vi grundar var bedémning pa att servicenamnden enligt dess reglemente fortldpande
ska foéra dialog med respektive stddprocess processagare for att sakerstélla att
stddprocessernas strategiska utveckling och inriktning kan genomféras. Vi konstaterar
att det finns forum och former pa férvaltningsniva for att féra dialog med processagarna
och att det inom ramen for dessa sa sker. Vi bedémer dock att en formaliserad och
sparbar dialog aven bor ske pa politisk niva da det ytterst ar namnden som ansvarar for
all verksamhet som bedrivs inom ndmndens ansvarsomrade.

Stodprocessernas tjanster
SEF erbjuder ett antal tjanster som organiserade inom olika omraden:
e Omrade 1 inkluderar bland annat stodprocessen for IT.
e Omrade 2 omfattar stédprocesserna for HR och kommunikation.

e Omrade 3 hanterar stddprocesserna foér ekonomi, upphandling samt namnd och
registratur.

e Omrade 4 innefattar maltidsservice.
e Omrade 5 innehaller 6vrig verksamhet inom Eskilstuna kommun.

Omradena 1-3 ar direkt kopplade till en eller flera processagare inom
kommunledningskontoret (KLK) och utgdr stdédprocesser inom Eskilstuna kommun.
Omradena 4 och 5 bor betraktas som samordnad serviceverksamhet. Den aktuella
granskningen fokuserar primart pa HR-processen inom omrade 2 och
ekonomiprocessen inom omrade 3.

De tjanster som SEF ska tillhandahalla till sina kunder, inklusive KLK och andra
forvaltningar inom Eskilstuna kommun, regleras genom en
kommunbaséverenskommelse mellan KLK och SEF. Specifika tjanster ar ytterligare
detaljerade i bilagor till kommunbaséverenskommelsen. Enligt

6 Med aktorer avses har KLK, SEF och forvaltningar/bolag
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kommunbaséverenskommelsen ska SEF svara for att tiansterna genomférs pa ett
professionellt och kvalitetssakrat satt och att medarbetarna har erforderlig kompetens.
SEF:s verksamhet ar avgiftsfinansierad, till skillnad fran andra namnder inom
kommunen som ar anslagsfinansierade. KLK atar sig att bidra med nédvandig
information/resurser for genomférandet av kommunbasdéverenskommelsen. |
kommunbaséverenskommelsen framgar det att tjanster utdver de stipulerade
bastjansterna levereras mot en extra avgift, vilkken ska finansieras av férvaltningarna
sjalva.

Stodprocessen ekonomi

Inom ekonomiomradet ska SEF bista forvaltningarna med budget- och prognosarbete
samt genomféra utredningar och analyser. SEF ansvarar dessutom for
redovisningsprocessen, inklusive hanteringen av kund- och leverantérsfakturor
laneadministration samt anskaffningsprocessen. SEF har dven ansvar for att
sakerstalla att dverenskomna arbetssatt foljs och utvecklas, samt att
redovisningsprocessen utvecklas i enlighet med gallande lagar och regler.

Av intervjuer med ledande befattningshavare inom grundskolan och vard- och
omsorgen har framgatt att grundskolan upplever att det brister i kompetensen hos de
utsedda ekonomerna inom SEF. Vidare upplever chefer inom grundskolan att
kannedomen om verksamheten bland ekonomerna inte ar tillracklig. Detta grundar de
pa att de utsedda ekonomerna byts for ofta vilket gor att de inte behaller den
kannedom om verksamheten som ar nédvandig for att stédja chefer inom grundskolan
pa ratt satt. Mest problematiskt ar stdédet inom prognosarbetet, analys av ekonomiskt
resultat och utredningar av felaktigheter. Respondenter inom vard- och omsorg
upplever att de i allt vasentligt erhaller det stéd som ar éverenskommet.

Var enkatundersokning visar att nastan samtliga chefer som har besvarat enkaten fran
respektive forvaltning anser att de har en utsedd ekonom som stdd i sin chefsroll. Trots
detta uppger endast 50 procent av cheferna inom grundskolan och endast 62 procent
av cheferna inom vard- och omsorgen att det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan
SEF och deras respektive forvaltningar. Vidare visar var undersdkning att andelen
chefer som anser att de far det stod de efterfragar fran SEF ar betydligt lagre inom
grundskolan, dar endast 42 procent uttrycker detta, jamfért med 76 procent av
cheferna fran vard- och omsorg.

Sedan ar 2022 har SEF genomfoért en egen arlig kundundersokning dar varje
férvaltning inom kommunen, inklusive KLK, ombeds att betygsatta de olika
ekonomiprocesserna pa en tiogradig skala. Tre férvaltningar har givit SEF lagre betyg,
bland dessa aterfinns barn- och utbildningsférvaltningen, dar grundskolan ingar, samt
vard- och omsorgsforvaltningen. Dessa tva forvaltningar har likvardiga bedémningar for
de flesta ekonomiprocesserna, med undantag for budget- och prognosprocessen samt
leverantorsfakturaprocessen, dar barn- och utbildningsférvaltningen ger avsevart lagre
betyg an vard- och omsorgsférvaltningen. Vi noterar dock en 6kning av det
genomsnittliga vardet for varje ekonomiprocess under aren 2022—2024, vilket indikerar
en positiv trend i beddmningen av SEF:s ekonomiprocesser.
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Stodprocessen HR

HR-uppdraget innebar att SEF ska erbjuda ett likvardigt, verksamhetsnara, effektivt
och vardeskapande HR-stdd till forvaltningarna. SEF ska dessutom planera, folja upp,
analysera och forbattra detta stéd i enlighet med konceptet "standiga férbattringar” i
samarbete med respektive forvaltning.

Var enkatundersokning visar att bland de chefer inom grundskolan som besvarat
enkaten, har endast 58 procent tillgang till en utsedd HR-specialist som stdd i sin
chefsroll. Denna andel ar betydligt hégre bland chefer inom vard- och omsorg, dar 92
procent har tillgang till en HR-specialist. Andelen chefer som anser att det finns en
tydlig ansvarsfordelning mellan SEF och deras respektive forvaltningar nar det galler
HR-fragor ar relativt lag, med 31 procent inom grundskolan och 51 procent inom vard-
och omsorg. Bland de chefer inom grundskolan som besvarat enkaten, anser 46
procent att de far tillrackligt stod fran SEF:s HR-funktion. Motsvarande andel inom
vard- och omsorg ar 67 procent. Intervjuer med ledande befattningar inom grundskolan
samt vard- och omsorgen har dock visat att HR-stodet generellt uppfattas som mer
tillfredsstallande an ekonomistddet.

SEF genomfér en egen arlig kundundersékning dar varje férvaltning inom kommunen,
inklusive KLK, ombeds att betygsatta de olika HR-processerna pa en tiogradig skala. Vi
har inte tagit del av en detaljerad bedémning fran respektive férvaltning utan det
genomesnittliga vardet for varje HR-process. Darav kan inte vi bedéma hur de olika
forvaltningarna betygsatt dessa HR-processer. Daremot noterar vi aven har att det har
skett en 6kning av det genomsnittliga vardet for varje HR-process under aren 2022—
2024, vilket indikerar en positiv trend i beddmningen av SEF:s HR-processer.

Bedomning

Vi bedomer att det i allt vasentligt ar tydligt definierat vad som innefattas i det
stod som forvaltningarna erhaller.

Vi grundar var bedémning pa att kommunbasdverenskommelsen innehaller en tydlig
definition av det basstéd som SEF ska erbjuda kommunledningen samt de olika
namnderna och bolagen inom kommunen, bade vad géller ekonomi- och HR-
processen. Det framgar tydligt att SEF har ansvaret att sakerstalla tillracklig kompetens
hos sina anstallda for att effektivt kunna genomféra sitt uppdrag.

Eftersom bastdverenskommelsen inte ar tecknad mellan SEF och respektive
férvaltning, utan mellan KLK och SEF, anser vi att den enda lanken mellan
forvaltningarna och SEF ar processledningsgrupperna dar ekonomichefer och HR-
chefer fran respektive forvaltning ingar. Processledningsgrupperna fér ekonomi och
HR, via respektive forvaltnings ekonomichef och HR-chef, verka for en 6kad forstaelse
bland férsta linjens chefer inom respektive forvaltning vad avser ansvarsférdelningen
mellan SEF och férvaltning. En 6kad kdnnedom om ansvarsférhallandena bland chefer
inom grundskolan respektive vard- och omsorg skulle forbattra forstaelsen for de
tjanster som erhalls via SEF och skapa en tydlig grund for de férvantningar som finns
pa dessa tjanster.
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Vi bedomer att forvaltningarna endast delvis far det stod de behdver inom
ekonomi- respektive HR-processen.

Vi grundar var bedémning pa vara intervjuer, var enkatundersoékning och SEF:s
kundundersdkning. Vi anser att SEF battre behdver efterleva
kommunbasdverenskommelsen och sitt reglemente genom att sakerstalla att SEF har
den spetskompetens som ar nédvandig fér att genomfora sitt uppdrag samt leverera
tjanster av hog kvalitet till kommunledningen och andra forvaltningar/bolag inom
kommunen. Detta innebar aven att sakerstalla féljsamhet till servicendmndens
beslutade uppdragsbeskrivning” dar det specifikt framgar att serviceforvaltningen ska
vara en samarbetspartner som i nara dialog sakerstaller god service och tillganglighet
samt att serviceforvaltningen ska ha spetskompetens inom sina omraden och vara ett
kompetensnav fér kommunen inom de omraden dar verksamhet bedrivs.

Uppfoljning av stodprocesserna

Uppfoljning av stodprocesserna inom ramen for kommunstyrelsens
processagarskap

Ekonomiprocessen och HR-processen hanteras av sarskilda processledningsgrupper,
vilka leds av ekonomidirektéren respektive kommunens HR-direktér i egenskap av
processagare, se aven avsnitt 3.2.1.

Genomgangen av protokoll fran kommunstyrelsens sammantraden fér aren 2024-2025
finns inga spar av rapportering fran processledningsgrupperna for ekonomi respektive
HR via processagare eller kommundirektor.

Processledningsgrupp ekonomi

Processledningsgruppen har under ar 2024 tagit fram en malbild och en strategisk plan
for den sa kallade moderna ekonomifunktionen for aren 2024—-2027. Malbilden ar att
den moderna ekonomifunktionen ska vara proaktiv och radgivande partner som ar med
och utvecklar Eskilstuna utifran verksamheternas behov. | den strategiska
utvecklingsplanen anges att malet ska vara att forflytta ekonomifunktionen mot:

e Strategisk forflyttning fran transaktionsintensiva fléden till uppféljning och analys
med ett framatriktat fokus

o Standardiserade, kostnadseffektiva och kvalitetssakrade processer
e Malgruppsanpassat stdd med fokus pa karnverksamhetens behov

o Systematisk verksamhetsutveckling dar digitalisering och automatisering nyttjas
som verktyg

¢ En samordnad ekonomifunktion med utvecklade professionella ekonomiroller,
kvalitetssdkrad kompetens och en attraktiv arbetsmiljo

Bland framtagna aktiviteter for att sjosatta utvecklingsplanen finns aven att ta fram
kvalitetssékrade prognoser. Inom ramen for detta planeras att utvecklas en gemensam

7 Se § 48 i namndprotokoll daterat 2024-09-19
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modell fér prognoser, tydliggéras roller och ansvar, hdjas kompetensen hos controllers
och chefer samt utveckla systemstddet. Vidare ska en ny modell fér langtidsprognos
tas fram.

Processledningsgruppen for ekonomi har manatliga méten dar olika fragor diskuteras
och bereds. Vi har gjort en genomgang av minnesanteckningarna fran dessa méten for
aren 2024—-2025 som visar att uppféljning av det ekonomiska resultatet ar en staende
punkt pa dagordning. Med undantag for vad som stipuleras i malbilden och
utvecklingsplanen har inte vi kunnat se spar av diskussion avseende kvaliteten i de
olika ekonomidelprocesserna. Vi har heller inte kunnat se att under dessa méten har
lyfts kundupplevelser av ekonomistodet fran SEF.

Processledningsgrupp HR

Processledningsgruppen for HR har manatliga méten dar olika fragor diskuteras och
bereds. Genomgangen av minnesanteckningarna for aren 2024-2025 visar ett
engagemang i fragor som beror de specifika forvaltningarna. Under 2025 har
exempelvis diskuterats problemomraden som berdr barn- och utbildningsférvaltningen
dar grundskolan ingar. Vi har aven sett att processledningsgruppen har diskuterat
utveckling av processen utifran lagférandringen som till exempel socialtjanstlagen.

Processledningsgruppen har ocksa tagit fram en malbild och utvecklingsplan for aren
2024-2027. Den innehaller utvecklingsinitiativ och aktiviteter som bygger pa de av
fullmaktige beslutade évergripande malen. De utvecklingsinitiativ som enligt den
strategiska utvecklingsplanen ska prioriteras ar féljande:

e Sjukfranvaro i kvinnodominerande verksamheter
e Psykisk halsa

e Arbetstidsfragor

¢ Modigt ledarskap och medarbetarskap

e Upphandling av Idnesystem, rekryteringssystem och genomfdrandet av
medarbetarenkat

Uppfoljning av stodprocesserna inom ramen for kommunstyrelsens
uppsiktsplikt

Projektet "Effektivare administration", som resulterade i centraliseringen av
ekonomiadministration och HR-stdd, avslutades ar 2021. | granskningen konstaterar vi
att det inte har skett nagon officiell utvardering av detta projekt som har delgivits
kommunstyrelsen.

Av arsplanen for 2024 framgar att till och med ar 2023 har det realiserats en ekonomisk
effekthemtagning pa cirka 31,7 miljoner kronor. Vidare framgar det av arsplanen att
prognosen for ekonomisk effekthemtagning for ar 2024 uppgick till cirka 1,5 miljoner
kronor. Utifran presentationsmaterial som vi har tagit del av framgar det att den faktiska
effekthemtagningen fram till och med ar 2024 uppgick till cirka 42,2 miljoner kronor. Vi
noterar att denna information inte har redovisats i kommunens arsredovisning fér 2024,
eller for kommunstyrelsen i samband med presentation av arende om arsredovisning.
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Intervjuer med ledande personer inom kommunstyrelsen och berérda namnder
redovisar att uppféljningen av servicenamnden sker inom den ordinarie uppféljningen
som kommunstyrelsen utfor enligt sin uppsiktsplikt. Den strukturen baseras pa en
styrmodell® som innebar att kommunstyrelsen fljer upp namnder och styrelser genom
verksamhetsplaner, delarsrapporter, verksamhetsberattelser och internkontrollplaner.

Vi har granskat protokoll fran samtliga kommunstyrelsesammantraden for aren 2024—
2025. Vi konstaterar att under dessa sammantraden inte finns nagot arende pa
dagordningen som behandlar information om verksamheten fran kommundirektéren
eller andra hogre tjansteman. Vi har inte kunnat se att under dessa sammantraden har
lyfts specifika fragor kring servicenamndens effektivitet och dess tjansters kvalitet.

Undantaget ar kommunstyrelsens sammantrade i februari 2024°. Vid detta
sammantrade behandlades kommunférvaltningens svar pa motion fran
Vansterpartiet'. Motionen foreslog en utredning av serviceforvaltningens effektivitet
genom en oversyn, inklusive utvarderingar fran kommunala verksamheter som far
tjanster fran serviceférvaltningen. Kommunstyrelsen beslutade att foresla
kommunfullmaktige att avsla motionen, med motiveringen att en omfattande dversyn
inte skulle vara andamalsenlig da stdédprocessernas styrlogik innebar att funktionalitet,
kvalitet och effektivitet ar i fokus. Vidare uttrycktes i motiveringen att utvardering och
uppfoéljning ar viktigt for att se om verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. Aven om inte en total dversyn av servicenamndens verksamhet
beddms vara effektfull sa bér de namnder som nyttjar servicenamndens verksamheter
inom serviceuppdraget tillfragas for att se om det finns behov av att utvardera nagra
delar. | motiveringen hanvisades ocksa till granskning av samverkan och
kvalitetssakring av servicenamndens tjanster som genomférdes av revisionen ar 2021.

| intervjuerna uppges att det inte skett nagon formell uppféljning kommunstyrelsen av
hur enskilda namnder och deras forvaltningar upplever stédfunktionerna. Daremot
uppges att kommunstyrelsens ordférande tillsammans med kommundirektéren det
senaste halvaret har haft dialoger med respektive namndsordférande och
forvaltningschef dar fragan huruvida namnden/forvaltningen upplever det administrativa
stodet har stallts. Kommundirektoren ska enligt uppgift féra minnesanteckningar vid
dessa moten.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen endast delvis foljer upp stédprocesserna
utifran sitt processagarskap.

Vi grundar var bedémning pa att det pagar ett arbete inom processledningsgrupperna
utifran strategiska utvecklingsplaner, men vi ser inga eller valdigt fa dokumenterade

8 Riktlinje for Eskilstuna kommuns politiska struktur, beslutat av fullméktige 2023-02-02, dnr.
KSKF/2022:346

® Kommunstyrelseprotokoll, § 41, sammantrade 2024-02-13

10 KSKF/2023:162, Denna motion hade stallt i kommunfullméktige som i sin tur beslutade i april 2023 att
remittera motionen till kommunstyrelsen, se kommunfullmaktiges sammantrade 2023-04-13, §76
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spar av processledningsgruppernas behandling av fragor som berér kundnéjdhet/
kundklagomal.

Vi bedémer att kommunstyrelsen bor efterfraga en utvardering av servicenamndens
tjiansters effektivitet och kvalitet samt en I6pande uppféljning av dessa som grund fér
utvecklingen av servicenamndens tjanster.

Vi bedomer att kommunstyrelsen endast delvis har foljt upp utférandet av
stodprocesserna inom ramen for sin uppsiktplikt.

Vi grundar var bedémning pa att det saknas en formell utvardering av projektet
"effektivare administration” och dess konsolidering till dagens drift. Projektet "Effektiv
administration” beddmer vi ar av den digniteten att den bor féljas upp och utvarderas
av den politiska nivan for att kunna bedéma bade inte bara de ekonomiska effekterna
utan aven de verksamhetsmassiga effekterna som projektet syftade att uppna.
Servicenamndens tjansteutférande paverkar samtliga forvaltningar/bolag inom
kommunen. Vidare grundar vi var bedémning pa att det saknas dokumenterade
dialoger mellan kommunstyrelsen och servicenamnden samt mellan kommunstyrelsen
och dvriga ndmnder som tar del av servicenamndens tjanster.

Vi beddmer att kommunstyrelsen foljer upp servicenamnden i den ordinarie
uppféljningen enligt styrmodellen. Mot bakgrund av att var granskning visar att
forvaltningarna inte upplever att de erhaller de tjanster som de har behov av, anser vi
att kommunstyrelsen utifran sin uppsiktplikt bor efterfraga en sarskild utvardering av
servicenamndens stddprocesser.

Utifran vara iakttagelser i avsnitt 3.2.1 beddmer vi att kommunstyrelsen bor sakerstalla
att den aktuella styrmodellen fér de administrativa stédprocesserna formellt faststalls
och lépande revideras vid forandringar for att sakerstalla transparens och sparbarhet.

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om servicenamndens stddprocesser ar
andamalsenliga och effektiva samt om kommunstyrelsen har en tillracklig uppféljning
utifran processagarskap och uppsiktsplikt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att servicenamndens
stodprocesser endast delvis ar andamalsenliga och effektiva. Vidare bedomer vi
att kommunstyrelsen endast delvis har en tillrdcklig uppféljning utifran sitt
processagarskap och uppsiktsplikt.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi servicenamnden att:

— Sakerstalla att vasentlig information betraffande stédprocessernas utférande
delges I6pande pa namndssammantradena av forvaltningschef for att
tillférsakra foljsamhet till reglementet.
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— Inféra en formaliserad och sparbar dialog pa politisk niva med respektive
processagare for att sakerstalla genomférandet av stédprocessernas
strategiska utveckling och inriktning, exempelvis genom presidiedverlaggningar.

— Sakerstalla medarbetarnas spetskompetens i enlighet med reglementet for att
kunna leverera de tjanster som stipuleras i kommunbasdverenskommelsen.

— Utveckla dialogen med sina kunder (férvaltningar/bolag) sa att dessa fangar
kundernas behov och i férlangningen utgor ett underlag for utvecklingen av
stodet till kunderna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att den aktuella styrmodellen fér de administrativa stédprocesserna
formellt faststalls och I6pande revideras vid férandringar for att sakerstalla
transparens och sparbarhet.

— Uppmana processledningsgrupperna via processagarna fér ekonomi-
respektive HR-processen att verka for 6kad kannedom och forstaelse for
ansvarsforhallandena mellan SEF och respektive forvaltning/bolag.

— Efterfraga en utvardering av servicenamndens stédprocesser for att kunna
beddma bade de verksamhetsmassiga och ekonomiska effekterna av den
omorganisering som skedde 2021.

— Inom ramen for sin arendehanteringsprocess sakerstalla att beslut i arenden
fattas i ratt politisk instans i enlighet med kommunallagens regleringar.

Datum som ovan

KPMG AB
Lisa Aberg Sonila Nilsson
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Johanna Sjoberg

Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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