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Sammanfattning

Arets grundlaggande granskning har haft sarskilt fokus mot ekonomistyrning och
uppfdéljning. Granskningen har genomforts framst genom att enkater har stallts till
ledamdter i namnder och styrelse, men aven till forsta linjens chefer i férvaltningarna.
Efter detta har en uppfdljande dialog forts med presidier i namnder och styrelse kring
resultat fran enkaterna samt i dvrigt hur man upplever att ekonomistyrning- och
uppfdéljning fungerar inom sina omraden samt namndernas forutsattningar framat.

Var utgangspunkt for granskningen har varit att uppmarksamma om det finns behov av
att dels 6ka kunskapen kring ekonomistyrning och uppféljning i nAmnder, dels visa pa
om det finns risk for avvikelser i forvaltningarna fran de interna rutinerna och riktlinjerna
avseende ekonomisk uppféljning.

Var sammanfattande bedémning utifran den nu genomférda arliga grundlaggande
granskningen ar att det finns behov av 6kad kunskap och information i ndmnderna
kring saval hur kommunens ekonomiska processer fungerar som den mer
aterkommande ekonomiska uppféljningen. Ett generellt intryck ar att flera namnder
upplever att man behdver ge den ekonomiska uppféljningen mer tid samt 6ppna upp
for att ledamoter kanner trygghet i att fraga kring verksamheternas ekonomi.

| 6vrigt har noterats att det kan finnas risk att det inom vissa férvaltningar finns
avvikelser mot interna rutiner. Har ar det framst roller och ansvar mellan chef och
ekonom som bdr uppmarksammas samt att personal gors delaktig i enheternas
ekonomiska utveckling.
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Inledning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. For att klara detta uppdrag arbetar
revisorerna med en kombination av olika metoder och tillvdgagangssatt i syfte att
beddma om namnder och styrelser har en tillfredsstallande styrning och intern kontroll.

Enligt God revisionssed ar grundlaggande granskning den granskning som varje ar
genomfdrs avseende styrelse och ndmnder. Granskningen ska ge underlag for att
beddma om styrelsen och ndmnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning,
uppfdéljning och kontroll av verksamheten.

Den grundlaggande granskningen innebar att revisorerna bland annat I6pande foljer
flodet av arenden och beslut i kommunen genom protokollslasning samt tar del av mal-
/budgetdokument, reglementen, delegationsordningar samt ekonomi- och
verksamhetsrapportering. De foértroendevalda revisorerna har dialog med styrelse och
namnder samt gor verksamhetsbesok.

For att kommunens revisorer ska kunna leva upp till lagens krav om att revisorerna
arligen ska granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhets-
omraden i den omfattning som féljer av God revisionssed maste det finnas en
granskningsstruktur som pa ett rationellt satt tacker in all verksamhet inom samtliga
kommunala verksamheter.

Var utgangspunkt for granskningsstrukturen ar att den grundlaggande granskningen
ska syfta till nedanstaende:

« Stddja namnder och styrelser i utveckling av sin roll och ansvarstagande

+ Vara ett gemensamt arbete mellan fértroendevalda revisorer och KPMG

+ Sjalvutvardering och dialog mellan revisorer, ndmnder/presidium och forvaltning
« Underlag fér ansvarsprévning och riskbedémning

For att mojliggdra ett gemensamt angreppssatt pa samtliga namnder och styrelser
arligen ligger granskningsfokuset pa nedanstaende omraden:

v Verksamhetsstyrning /uppfoljning
v Ekonomistyrning/uppf6ljning

v Intern kontroll

v" ldentifierade riskomraden

Den grundlaggande granskningen ska tillsammans med férdjupade granskningar ge
underlag for att bedéma styrelsen och namndernas styrning, uppféljning och interna
kontroll. Utdver ovanstaende sker I6pande uppféljning samt granskning av de
finansiella rapporterna i delarsrapport och arsredovisning.

Den grundlaggande granskningen utgor ocksa en vasentlig del i revisorernas I6pande
riskbeddmning av ndmnder och styrelse
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Resultatet av arets grundlaggande granskningen dokumenteras harmed i ett samlat
PM som avspeglar iakttagelser och bedémningar utifrdn dokumentationsinsamling och
informationsutbytet som skett vid genomférda dialogméten med namnder och styrelse.

Syfte

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen har varit att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar i form av rutiner avseende
rapportering och beslutsunderlag for tillracklig styrning uppféljning och kontroll av
verksamheten. Arets grundlaggande granskning har haft sarskilt fokus mot
ekonomistyrning och -uppféljning.

Granskningen har évergripande utgatt fran foljande revisionsfragor:

* Foljs det ekonomiska utfallet och prognoser tillrackligt under aret?

+ Gors tillrackliga analyser av orsaker vid avvikelser fran budget?

+ Finns en tillracklig uppféljning av det ekonomiska utfallet fér att namnder och
styrelse ska kunna ta ansvar for verksamheten?

* Rapporterar namnder regelbundet ekonomiskt utfall och prognos till
kommunstyrelsen?

« Sker aterrapportering till kommunfullmaktige i de fall budget inte anses sta i
relation till uppdraget?

Metod

Granskningen har genomférts genom dialogmoten med namnder och styrelser som
kompletterats med I6pande dokumentstudier. Som underlag for dialogméten har
fragestallningar tillstallts dels fortroendevalda i namnder och styrelse, dels till
enhetschefer och motsvarande chefsniva inom ndmndernas férvaltningar.

Vid dialogmoten har aven aktuell situation och utmaningar diskuterats inom respektive
namnds ansvarsomrade.

lakttagelserna fran dessa moten har sammanstallts till ett PM vars priméara syfte ar att
utgodra delar av underlaget till revisorernas ansvarsprévning for ar 2021.

Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har varit aktuella:

e Kommunallagen (6 kap 6 §)

o Kommunfullmaktige faststallda reglemente fér namnder och styrelse

Resultat

Enkat

Som framgatt har ett antal enkatfragor stallts saval till ledamdter i namnder och styrelse
som till férsta linjens chefer i férvaltningarna. Syftet har dels varit att spegla kunskap
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och delaktighet av namndernas ledamoéter, dels att ge en bild fér nAmnder och styrelse

av eventuella risker kopplat till ekonomistyrning- och uppfdljning ute i férvaltningarna.

Nedan framga svarsfrekvensen av de bada enkaterna.

Forvaltningar Namnder
Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Totalt Totalt
Kultur och friidsforvaltningen Overférmyndamamnden —
Vard- och omsorgsnamnden
Servicefdrvaltningen Torshalla stads namnd
Vard och Omsorgsférvatningen Stadsbyggnadsnémnden
Socialnamnden
Barn och utbildningsforvaltningen .
Servicendmnden
Arbetsmarknads- och " "
-
Socialférvaltningen 93% Kultur- och fritidsnamnden 42%
Gymnasiensmnden
Mijgkontoret Grundskolenamnden
Stadsbyggnadsforvaltningen 100% Frskolenamnden
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Q

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kommunstyrelsen 62,5%

Som framgar ovan ar svarsfrekvensen varierande med en generellt sett hdgre
svarsfrekvens inom forvaltningarna an i ndamnderna. Det kan noteras att
tjanstepersoner inom raddningstjanstverksamheten pga. missférstand inte deltagit i
enkaten.

Gemensamma iakttagelser

Utifran de enkatsvar som inkommit &r det nagra gemensamma iakttagelser som
framkommit. Fran bade fértroendevalda och tjanstepersoner indikeras att det finns en
generell oro kring att klara verksamhetens utmaningar utifran den resurstilldelning som
sker. Av enkatsvaren framkommer ocksa att flera fértroendevalda inte kédnner en
trygghet i traffsakerhet och kvalitet i de ekonomiska uppféljningar som erhalls fran
forvaltningarna. Likasa indikeras en okunskap bland ledaméter av hur processer kring
rapportering av ekonomi sker till kommunstyrelsen samt aven hur aterrapportering till
kommunfullmaktige genomfors.

Fran de enhetschefer och motsvarande i forvaltningarna som svarat pa enkaten
framkommer att ekonomisk uppfdljning sker med olika intervaller inom samma
forvaltningar. Likasa finns olika arbetssatt och frekvens nar och hur man informerar sin
personal om den ekonomiska uppféljningen.

Det som ocksa framkommer av svaren for tjanstepersoner ar att ekonomens roll ar
central i den ekonomiska uppféljningen. Har indikeras att forsta linjens
chefer(enhetschef/rektor) snarare ser att man rapporterar till ’sin” ekonom an till sin
chef. Generellt indikerar enkatsvaren att former for uppfdljning och rapportering av
resultat och avvikelser, atgardsplaner varierar inom foérvaltningarna.
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Nagra specifika iakttagelser fran dialogmoten med namnder
och styrelse

Forskolenamnden

Namnden lyfter fram ett behov av att i stérre utstradckning behdva anpassa
verksamheten utifran vikande utveckling av antal barn, men ocksa utifran 6kade
lokalkostnader. Namnden upplever att organisationen ar stor att styra och svart att fa
genomslag for snabba foérandringar. Betraffande den ekonomiska uppféljningen lyfts
sarskilt fram att det varit extra svart utifran statsbidrag och sjukerséattningar.

Namnden ser ocksa risker ute i sin verksamhet, framst utifran forutsattningarna for sina
chefer nar ekonomerna nu centraliserats.

Servicenamnden

Namndens presidium uppger att man inte ar lika sarbar utifran att man framst ar en
intdktsbaserad verksamhet. Namnden redovisar att man ar mitt uppe i en storre
omorganisation med ett utokat uppdrag for namnden.

De generella iakttagelser som gjorts betraffande risker kopplat till ekonomernas roll och
ansvar och att ekonomerna far ta stérre ansvar an vad rollen ger bekraftar namnden
och avser att arbeta vidare med.

Torshalla stadsnamnd

Namnden presidium bekraftar de generella iakttagelserna som gjorts.

Grundskolenamnden

Namnden beskriver att man har behov av mer information om ekonomin och mer
kunskapshodjande insatser till ledaméterna i ndmnden. Presidiet redovisar att man inte
alltid gett tillracklig tid fér ekonomi i ndmndens arbete och flera ledamdter upplever
detta omrade som komplicerat. De manga statsbidragen lyfts fram som en
komplicerande faktor, vilket forsvarar namndens uppfdljning.

Presidiet lyfter fram riskomraden som har en koppling till den ekonomiska
uppfdljningen och ndmndens ekonomiska situation. Har ar det 6kade kostnader for
skollokaler som ar namndens stora utmaning och oro. Om — och utbyggnad av
skollokaler uppges ta allt stérre del av namndens verksamhetsbudget. Namnden
uppger att man inte kan paverka denna utveckling.

Stadsbyggnadsnamnden
Namnden presidium bekraftar de generella iakttagelserna som gjorts samtidigt
upplever presidiet detta inte sa aktuellt utifran deras begransade verksamhet.

Vard och omsorgsnamnden

Namndens presidium lyfter fram att man ser stora utmaningar framat med att klara en
ekonomi i balans i férhallande till de utmaningarna som finns inom verksamheten.
Redan idag upplever man en budget som ar svar att klara och ser 6kade kostnader
framat som en f6ljd av pandemin tex i form av skyddsmaterial.
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Presidiet ser en viss risk kring den pagaende centraliseringen av ekonomer. Just nu
upplever man att det fungerar bra, men ser en risk att ekonomerna kan komma for
langt ifran verksamheten.

Nar det galler verksamhetens utveckling vill namnden arbeta aktivare med involvering
fran olika intressenter nar man skapar malbild fér framtidens aldreomsorg. Bade
brukare och personal ska fa storre delaktighet.

SocialnAmnden

Namndens presidium beskriver att man arbetat in en ny struktur for den ekonomiska
uppfdéljningen i omradesledningarna. Uppféljningen uppges tidigare varit otydlig och
man har arbetat for att fa till en battre struktur. Av dialogen med presidiet framgar att
kulturen i férvaltningen och delvis i ndmnden inte tidigare varit inriktad pa ekonomisk
uppfdljning, men nagot som man nu arbetar for att férbattra.

Presidiet redovisar dock att det fortfarande finns stora utmaningar i verksamheten som
far effekter pa kostnaderna. Stora insatser har behovts till f6ljd av handelser med
placeringar som foljd.

Presidiet konstaterar att budget for extern vard ar underbudgeterad och inte realistisk.

Namndens presidium ser ocksa risker med den pagaende centraliseringen av
ekonomer i form av risk for minskat stod till férvaltningen och ndmnden.

Gymnasienamnden

Namndens presidium instammer i de generella iakttagelserna. Man konstaterar att
ekonomin inte alltid far den tid den behdéver i namnden utan att verksamhetsfragor tar
over. Mer kunskap behdvs till ledamoéterna om hur ekonomin i ndmnden fungerar samt
hur kommunens ekonomistyrningsprocesser ser ut.

Betraffande risker i verksamheten framat lyfter presidiet fram konsekvenser av
pandemin. Saval studieresultat som det psykiska valmaende hos elever kan ha
paverkats negativt och namnden ser en risk for en utbildningsskuld.

Ett annat omrade namnden lyfter fram som riskomrade ar otrygghet pa skolorna. Har
kravs enligt ndAmnden kommungemensamt arbete och samverkan, vilket ocksa ar
pagaende.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Namndens presidium redovisar att man har ett bra stéd av ekonom inom férvaltningen
och till ndmnden. Generellt upplevs uppféljningen som bra, men det omrade dar det
finns utmaningar galler férsorjningsstédet. Har ser man att det delade ansvaret mellan
flera enheter ar en utmaning.

Betraffande risker lyfts effekter av pandemin fram. Inga betydande férandringar har
setts men viss oro finns.
Miljo- och raddningstjanstnamnd

Namndens presidium beddmer att ekonomistyrning och uppféljning fungerar val i
namnden. Man ser behov av viss kunskapshoéjande insatser for namndens ledaméter
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Overféormyndarniamnd

Namndens presidium lyfter fram att deras uppféljning férsvaras av att budget inte tar
hansyn till att spa stora delar av namndens kostnader ar hanforligt till varen. Har skulle
en periodisering av budget underlatta uppféljningen enligt namnden.

Vid sidan av detta uppger presidiet anda att uppféljningen och stddet fran férvaltningen
utvecklats pa sista tiden. Att vara en namnd som inte har en egen férvaltning ses anda
som en betydande risk.

De verksamhetsrisker som lyfts fram ar den kritik som lansstyrelsen gett kring
handlaggningstider samt aven tidigare JO-anmalningar. Namndens arendesystem har
inte fungerat och nytt system ska vara infort.

Kultur- och fritidsnamnd

Namndens presidium redovisar att man infort nya regler for ekonomisk uppféljning.
Man har inte annu sett nagot resultat utifran detta och sannolikt bedéms att det
behdver arbetas vidare innan effekter uppnas.

Generellt ser presidiet att ndmnden behdver 6kad kunskap kring kommunens
processer och system, inte minst avseende ekonomistyrning och uppféljning.

Kommunstyrelsen

Presidiet i kommunstyrelsen tar till sig av de generella iakttagelser som gjort i den
grundlaggande granskningen via enkater och dialogmdten.

Presidiet bekraftar att det kan finnas behov av 6kad kunskap i vissa ndmnder kring
ekonomistyrning- och uppféljning samt hur kommunens processer ar upplagda.

2021-11-15

KPMG AB

Mikael Lind

Certifierad kommunal revisor
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