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Forslag till beslut
Deléarsrapport 2 for 2016 godkédnns och dverséndes till kommunstyrelserna 1
Eskilstuna respektive Strdngnis kommuner.

Arendebeskrivning

Delarsrapport 2 for 2016 dr utformad enligt anvisningar frdn kommunlednings-
kontoret 1 Eskilstuna kommun och ska lamnas till kommunstyrelserna i1 respektive
kommun senast den 22 september 2016.

Overférmyndarnimndens arbete pagar efter arets forsta atta manader enligt plan.
Av totalt 34 ataganden pédgar 14 stycken enligt plan samtidigt som ndmnden i sju
ataganden har uppnatt mélnivan. Tolv dtaganden &r 4nnu inte paborjade.

Néamnden har under varen haft mycket arbete med handlaggning av god man f6r
ensamkommande barn och ytterligare resurser har tillforts den delen av
verksamheten. Detta medforde att samtliga ensamkommande barn som &r anvisade
till eller placerade i Eskilstuna sedan i maj har en god man. Ett av nimndens
uppdrag ér att granska stillforetradarnas arsrdkningar, redogdrelser och
redovisningar och hittills 1 ar har 64 procent av dessa granskats. Nimnden har
regelbundna moten med stillforetrddarnas intresseorganisationer for dialog kring
verksamhet och utbildningsinsatser. Under arets fOrsta atta ménader har ett antal
utbildningsinsatser genomforts for nimndens ledamdéter och erséttare varav flera
haft ett fokus pa ensamkommande barn.

For perioden redovisar nimnden ett underskott pa cirka 0,5 miljoner kronor. Det
beror pd hogre utfall for arvoden till gode méin och forvaltare med uppdrag i
Eskilstuna kommun (1,3 miljoner kronor) men budgeten for drift av kontoret visar
ett dverskott pd 0,3 miljoner kronor. Prognosen for helaret ar att budget &r i balans.
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Sammanfattning

Atagandestatus
Hallbar utveckling o 4 7 | 1 - 3
Effektiv organisation ® 3 7 . - - 9

Overférmyndarnimnden har 34 dtagande for ar 2016 och under de forsta atta
ménaderna har sju av dessa uppnétts och 14 pabérjats. Overformyndarverksamheten
har under varen 2016 haft mycket arbete med handldaggning gillande god man for
ensamkommande barn. Ytterligare resurser tillfordes den delen av verksamheten vilket
var mojligt genom den utdékade budgetram som tilldelats nimnden. De 6kade
resurserna medforde att verksamheten hann ifatt och sedan i maj har samtliga
ensamkommande barn som dr anvisade till eller placerade i Eskilstuna eller Stringnés
en god man.

Overférmyndarverksamheten har bland annat i uppdrag att granska stillforetridarnas
arsrdakningar, redogdrelser och redovisningar. For vuxna huvudmin skulle drsrakningar
och redogorelser for 2015 vara inldmnade fore den forsta mars. Till och med augusti 1
ar har 64 procent av dessa granskats. Anledningen att inte samtliga granskats dr bland
annat att médnga kompletteringar behover begéras in. Gillande gode méan for
ensamkommande barn s& lamnar de in redovisningar kvartalsvis vilka granskas till
manaden efter 1 enlighet med nya arvodesregler.

Under perioden har Eskilstuna direkt inforts och fungerar som ingéng fér den som
soker god man eller vill bli god man. Eskilstuna Direkt kan svara pa manga av de
allménna fragor som tidigare stdlldes till verksamhetens expedition.
Overférmyndarkonteret har fortfarande telefontid tva timmar fyra dagar i veckan.

Némnden har regelbundna kontakter och méten med stéllforetradarnas
intresseorganisationer for dialog kring verksamheten och planering av
utbildningsinsatser for stillforetrddare. Ndmndens ledaméter och erséttare har ocksa
fatt utbildning vid tva tillfallen 1 &r. Utbildningarna gillde ensamkommande barn och
ungdomar. Ett flertal av nimndens ledaméter och erséttare deltog pa en natverkstraff
for overformyndarndmnder 1 Mellansverige, ddar SKL:s jurist Eva von Scheele foreléste.
Det holls ocksé en temadag som Mélardalens hogskola anordnade i februari vilken
ndmndens ledaméter och erséttare deltog pa.

Overformyndarverksamheten har fatt forstidrkning med tvé tillsvidareanstillda och tre
visstidsanstéllda under aret. Trots en hog arbetsbelastning dr sjukfranvaron lag. Flera
medarbetare uppvisar dock stressrelaterade symptom. Atgirder genomfors inom
verksamheten 1 form av fordndringar av arbets- och ansvarsfordelningen med syftet att
den upplevda stressen ska minska.

For perioden redovisar nimnden ett underskott pa cirka 0,5 miljoner kronor. Det beror
pa hogre utfall for arvoden till gode mén och forvaltare med uppdrag 1 Eskilstuna
kommun (1,3 miljoner kronor) men budgeten for drift av kontoret visar ett Gverskott pa
0,3 miljoner kronor. Prognosen for helar &r att budget &r i balans. Arvodeskostnader for
gode mén och forvaltare 1 Eskilstuna kommun berdknas rymmas inom budget.

Sociala, miljomissiga och samhillsekonomiska virden

Syftet med 6verformyndarndmndens verksambhet &r att skapa forutséttningar for
trygghet och réttssdkerhet for personer som behodver stod 1 detta. Namnden tar dérfor
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sin utgdngspunkt 1 FN:s deklaration om de minskliga réttigheterna och i
Barnkonventionen.

Var och en har, i egenskap av samhdllsmedlem, rdtt till social trygghet, och dr
berdttigad till att de ekonomiska, sociala och kulturella rdttigheter som krdvs for
hdvdandet av hans eller hennes mdnniskovirde och utvecklingen av hans eller hennes
personlighet, forverkligas genom nationella dtgdrder och mellanfolkligt samarbete i
enlighet med varje stats organisation och resurser (FN:s deklaration om de mdnskliga
rdttigheterna artikel 22).

Genom att manniskor i behov fér stdd och hjilp genom en stillforetradare lyfts de
sociala och samhéllsekonomiska viardena fram i processen att tillgodose behovet av
vard och sociala tjanster. De ensamkommande barn som far en god man vars arbete
granskas av overformyndarndmnden far stod i att vaxa upp till etablerade, sjélvstindiga
vuxna.

De miljomaissiga vardena lyfts genom personalens medverkan i Uppdrag miljosmart
vilken samtliga anstéllda inom verksamheten utom de som bdérjat sin anstédllning efter
den sista mars har gatt. I samband med nimndsammantridden och andra méten i
Strédngnés dker tjansteminnen dessutom alltid tig.

Verksamhetsprocesser

Firg- och tecken forklaring

Ataganden
Dér nagot ska géras/ Processmal och verksamhetsprocess
Dér en niva ska uppnas

Ej pdbbrjat/
Annu inget resultat

Maluppfyllelse Trendpil

Farsenat/
| Oférandrat eller sdmre B samre dn malet W simre
virde/resultat

Pagar/

Nira mélet [ s
Farbattring, men g uppnadd nivd Oforandrat

) Klart, avslutat/

N&tt Atagande nivin @ Battre dn milet , Battre
1

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling visar utatriktat vad kommunkoncernen ska astadkomma for
invanare, brukare och kunder.

Att vdrna demokrati

Namndens atagande

. Utifran den internationella utvecklingen ska kommunkoncernen, utifran sina respektive
uppdrag, identifiera hur man kan forebygga och stédja inom integrationsomradet. (KS,
alla namnder och bolag)

Syftet ar att nyanlanda ska fa en snabbare integration och méjlighet att kunna skapa sig en
livsplattform. Alla i kommunkoncernen behdver bidra med allt fran boende, bra skolstart, méten
med flyktingguider/sprakvanner, kunskap i det svenska spraket, validering av utbildning och
stimulanser till att delta i forenings- och organisationsliv till arbete och egen forsorjning.
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Namndens atagande

Kommentar

Né&mnden har i uppdrag att férordna god man fér ensamkommande barn och ungdomar samt att
utéva tillsyn éver dessa. Syftet med tillsynen &r att tillse att barnens intressen tas tillvara pa ett
bra sétt, exempelvis infor skolstart och dylikt. Genom detta arbete bidrar ndmnden till
integrationsarbetet fér de ensamkommande barnen och ungdomarna i kommunen.

Skapa mojligheter till insyn, dialog och inflytande

Overformyndarnimnden skapar mojligheter for insyn, dialog och inflytande genom
synpunktshantering, samverkan med foreningar och samarbete med Eskilstuna Direkt. I
skrivande stund undersoks ocksa forutsattningarna for att genomfora en forstudie till en
brukarundersokning for vuxna. En brukarundersokning bland de huvudmén som ér
ensamkommande barn planeras tillsammans med Malardalens hogskola till 2017 som
en del i en storre utvdrdering av mottagandet av ensamkommande barn. En géng
varannan ménad skapas det ocksa mdjlighet for allminheten 1 Stringnés att traffa
ndmndens ledaméter i samband med nimndsammantridet.

Processmal

Invanarna ar nojda med majligheten till inflytande

Visar hur val demokratin fungerar.

Nivan for malet ska Oka till 45 procent for bade kvinnor och man till &r 2019, att jamféras med
37 2015.

Uppgifterna hamtas fran rapporten "Medborgarundersokning" som framstalls av SCB.
Redovisning i februari aret efter.

Frageavsnitt C. Om invanarnas inflytande i kommunen. (Frageomraden: Tillganglighet,
Information, 6ppenhet, Paverkan, Fortroende)

Kommentar

Némnden anvénder ett antal olika metoder fér att tillse mojlighet till inflytande men
medborgarunders6kningen fér 2016 gérs férst under hésten varfor inget resultat fér Nojd-
inflytande-index finns &nnu.

2019 ska medborgarindex vara 75 pa hur kommunen mojliggor for invanarna att delta i
kommunens utveckling

Kommentar

N&mnden anvénder ett antal olika metoder fér att tillse mojlighet till inflytande, bland annat
unders6ks férutséttningarna for att kunna genomféra en brukarundersékning under hésten 2016.
N&mnden har ocksé synpunktshantering och tréffar regelbundet, fér verksamheten relevanta,
féreningar och lyssnar pa deras synpunkter och diskuterar arbete och férutséttningar.

Namndens atagande

Alla invanares, upplevelse av insyn, dialog och inflytande ska forbattras och fordjupas.
Malet ar uppnatt nar Nojd-inflytande-index fran SCB:s medborgarundersékning uppgar till
minst index 45 (2016). Arbetssatt for att béttre involvera barn och ungdomars synpunkter
i den kommunala organisationen ska fortsatta att utvecklas. (KS samtliga bolag,
namnder)

Syftet ar att skapa forutsattningar for invanare i Eskilstuna kommun att kunna vara delaktiga och
uppleva fortroende for den kommunala servicen. Kommunen kan skapa forutsattningar for
invanarna att vara delaktiga och paverka i den kommunala politiska processen och i kommunala
verksamheter, och darmed bidra till 6kad néjdhet. Det ar viktigt att papeka att det finns andra
faktorer som paverkar kanslan av delaktighet och inflytande samt att det varierar mycket i olika
grupper i samhallet (utifran till exempel kon, alder, utbildning och socioekonomiska faktorer). En
utgangspunkt ar att det behovs ett stabilt utvecklingsarbete 6ver tid, dar saval de politiska
organen som verksamheterna &r berérda och arbetar med fragan. Det finns manga olika
metoder nar det galler att skapa inflytande och delaktighet och det bér anpassas utifran
ansvarsomrade och situation vilken metod som bor anvandas. Utifran atagandet kommer en
strategi arbetas fram i processteamet for insyn, dialog och inflytande.

Kommentar
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Namndens atagande

Fér att samla in synpunkter och utveckla verksamheten unders6ks nu férutséttningarna fér att
kunna genomféra en brukarundersékning bland de vuxna huvudménnen tillsammans med
Mélardalens h6gskola. Némnden samlar ocksa I6pande in synpunkter fran allménheten géllande
sin verksamhet. Dessa besvaras och sammanstélls fér att kunna analysera ménster och
eventuellt utveckla verksamheten ytterligare. Under arets forsta atta manader har 13 synpunkter
inkommit varav tolv fran kvinnor. Fem synpunkter géllde arvodesregler dér synpunkterna var
positiva géllande schablonarvode men negativa géllande nivaer och inférande.

Under 2016 ska namnden prova att genomféra en brukarundersékning bland
huvudméannen

Namnden har att granska att stallféretradarna skoter sina uppdrag pa ett satt som gynnar
huvudmannen. Det gors framfor allt genom granskning av arsrakningar och redogérelser.
Genom en brukarunders6kning kan namnden fa en uppfattning om hur huvudmannen upplever
det stéd de far av en god man eller férvaltare. Atagandet ar éverflyttat fran 2015.

Kommentar

Némnden underséker tillsammans med Mélardalens h6gskola méjligheterna att genomféra en
brukarunders6kning bland huvudmé&nnen under hésten 2016. Tanken &r att undersbékningen
under 2016 frémst ska géras fér de vuxna huvudménnen fér att sedan kunna géras i stérre skala
under 2017. En brukarunders6kning fér de ensamkommande barnen som huvudmén planeras
ingé i en stérre studie som Mélardalens hégskola ska géra under 2017 inom ramen fér
samhéllskontraktet. Studien ska unders6ka hur mottagandet av de ensamkommande barnen i
Eskilstuna har fungerat och ddr kommer godmanskapet att vara en del.

Namnden ska under 2016 vid minst fyra tillfallen bjuda in stéllforetradarnas
intresseorganisationer till 6verlaggningar

Intresseorganisation foér gode man och forvaltare finns i bada kommunerna. (Eskilstuna God
man och férvaltarférening samt Strangnas férening for frivilliga samhallsarbetare.)

Kommentar

Hittills i &r har tva méten med Eskilstuna god man och férvaltarférening samt Strédngnés férening
fér frivilliga samhéllsarbetare héllits. Pa métena hélls dialog kring verksamheten och dess
férutséttningar. Dessutom samverkar ndmnden med féreningarna géllande utbildningsinsatser
for stéllféretrddare. Tva ytterligare méten ar planerade till hésten 2016.

. Inféra Eskilstuna Direkt och stéarka e-tjdnster och eskilstuna.se for att forbéattra
tillgangligheten for invanare, brukare och kunder. (KS, alla namnder)
Syftet ar att 6ka tillgangligheten och servicen, forbattra vart bemoétande samt effektiviserar
organisationen. Invanare, kunder och brukare ska kunna fa svar pa fragor och utratta enklare
arenden hos kommunen i ett samlat kontaktcenter, Eskilstuna direkt. Forutom att arbetet
samordnas genom Eskilstuna direkt kravs utvecklingen av en mer tjanstebaserad webbplats och
e-tjanster dygnet runt.

Kommentar

Eskilstuna direkt ansvarar nu fér information om att séka god man och om att bli god man och
kommer att ansvara for att géra kontroller mot Polisens belastningsregister och Kronofogdens
register.

Tillhandahalla stod till fortroendevalda

Pa initiativ av dverformyndarndmnden i Eskilstuna och Stréngnis ordforande startade
2015 ett politiskt ndtverk for 6verformyndarndmnder i Mellansverige. Nétverket dr nu

igdng och medverkande ndmnder och deras ledaméter delar erfarenheter och genomfor

gemensamma utbildningsinsatser. Genom detta kan dverformyndarndmnder 1 flera
kommuner stotta varandra i sitt arbete. I natverket ingar 6verformyndarndmnderna i
Eskilstuna-Striingnis, Nykdping-Oxeldsund, Visteras, Enkoping, Orebro och
Sodertilje.

Namndens atagande

. Under 2016 kommer tva utbildningar att genomféras fér namndens ledaméter och
erséttare

Kommentar
P4 grund av den stora 6kningen av ensamkommande barn och ungdomar som anvisades till
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Namndens atagande

kommunen under hésten 2015 har utbildningsinsatserna hitintills haft detta fokus under aret. En
utbildning med tema ensamkommande barn och ungdomar genomférdes i mars. Denna
utbildning behandlade mer generell information och regelverk kring ensamkommande barn och
ungdomar. | juni fick ndmndens ledaméter dessutom en féreldsning av en representant fér en
férening féor ensamkommande barn och ungdomar. Denna féreldsning handlade om hur
ensamkommande barn och ungdomar ser pa rollen som god man och férvaltningen. | samband
med en nétverkstréff i maj med andra éverférmyndarndmnder i Mellansverige tillhandahélls dven
en utbildning kring ensamkommande barn fran SKL.

Né&mnden far regelbunden kompetensutveckling i form av féreldsningar kring olika &rendetyper
pa sammantrddena och i manadsskiftet augusti/september kommer tre ledaméter/erséttare att
delta pa féreningen Sveriges éverférmyndares arskonferens. Utéver detta &r en utbildning
géllande Lansstyrelsens roll i férhéllande till bverférmyndarndmndens verksamhet planerad till
hésten 2016.

Genomfora granskning och tillsyn av verksamhet

Processmal

'.' Flera av invanarna ska vara néjda med hur kommunkoncernen skéter sina verksamheter.

Kommentar

En brukarenkét fér de vuxna huvudménnen diskuteras till hésten 2016 dér deras néjdhet med
ndmndens verksamhet planerar att undersékas. Internkontroll genomférs och synpunkter samlas
in fran allménhet och féreningar fér att kunna utveckla och férbéttra verksamheten for att 6ka
ndjdheten hos brukare och invénare.

Namndens atagande

'. Namnden ska 2016 genomféra internkontroll inom 2-3 omraden.

Kommentar

Hittills i &r &r tva internkontroller genomférda. Den ena uppféljningen gick ut pa att kontrollera att
arsrakningar och granskningar féljer riktlinjer och beslutade rutiner for verksamheten. Resultatet
rapporterades utan avvikelse i kontrollen vilket innebér att riktlinjer och rutiner féljs. Den andra
uppféljiningen kontrollerade att huvudmaén och stéllféretrddare har mdéjlighet att framféra
klagomal pa beslut och handldggning samt att kommunikation och beslut sker enligt plan. Denna
kontroll rapporterades i slutet av augusti med ett antal avvikelser som nu ska diskuteras och
atgérdas.

Det pagar &ven en ytterligare internkontroll inom éverférmyndarverksamheten kring
kommuniceringen av och mdéjligheten att éverklaga beslut.

Att tillgodose behovet av vard och sociala tjdnster

Processen ger det stod den enskilde behover for att utifran sina egna forutsittningar och
behov kunna leva ett s sjdlvstandigt, aktivt och meningsfullt liv som mgjligt.
Processen syftar till varaktiga forbattringar med tilldampning av evidensbaserade
metoder for behovsanpassad vard och omsorg. I den 6vergripande processen ingar det
tre verksamhetsprocesser vilka &r att ge vard och stod till barn och unga, att ge vérd och
stod till vuxna samt att ge véard och stdd till dldre. Samtliga av dessa
verksamhetsprocesser ér aktuella inom 6verformyndarndmndens verksamhetsomrade.

Under 2014 och speciellt 2015 kom manga ensamkommande barn till Eskilstuna och
Stringnds kommuner. Manga av barnen var anvisade av Migrationsverket medan andra
placerades 1 Eskilstuna eller Stringnéds via en annan anvisningskommun. Under tiden
som barnets asylansokan utreds och provas ska en god man finnas som stdd till barnet.
Det ar boendekommunens ansvar att ordna god man vilket gors efter ansokan frin
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Migrationsverket. Det hdga antalet ansokningar om god man for ensamkommande barn
som inkom under slutet av 2015 och borjan av 2016 medforde att handldggningstiden
blev ldngre dn den utlovade tiden pé 20 kalenderdagar. Under arets forsta ménader fick
en del barn vinta upp till fyra eller fem manader pa att f4 en god man. Med hjélp av
resursforstarkningar har dock verksamheten sedan i maj kommit ifatt och samtliga
ensamkommande barn som bor i kommunerna har nu en god man. En ytterligare orsak
till att verksamheten hunnit ifatt antalet ansokningar om god man &r att antalet
ensamkommande barn som under andra kvartalet 2016 anvisats eller placerats i
Eskilstuna eller Stringnés har varit sapass 1agt 1 jamforelse med det som
Migrationsverket prognostiserade i borjan av aret.

Med anledning av det stora antalet gode min som har ensamkommande barn som
huvudman har arvodesreglerna justerats. De gode ménnen ldmnar in sin redogorelse
kvartalsvis och har tidigare fatt timbaserad erséttning medan de nu far en
schablonersittning. Syftet med de nya reglerna r att forenkla administrationen samt att
oka fokus pa hur uppdraget har utforts.

Namndens atagande

==  Samtliga namnder och bolag deltar i det koncerngemensamma arbetet med
verkstédllandet av den nya strategin for en god och jamlik folkhalsa. (KS, alla namnder och
bolag)
Malet ar att minska skillnaderna i halsa och samtidigt ka trygghet, delaktighet och demokrati
genom att verkstalla den nya strategin fér god och jamlik halsa. Det innebér bland annat arbete i
form av socioekonomiska berakningar, stadsdelsutvecklingen, ANDT- (alkohol, narkotika,
doping, tobak) och fortsatt arbete med métesplatser i stadsdelar, kompensatoriskt genom aktiv
kultur- och fritidsverksamhet och bostadssociala atgarder.

Kommentar
N&mnden avvaktar att strategi och handlingsplan fér god och jdmlik hdlsa ska antas och har
under sommaren 2016 svarat pa remissen fér densamma.

N&mnden har dven svarat pad remissen géllande handlingsplanen for tillgénglighet. Vid tréffar
med aktuella organisationer har FUB - Féreningen fér barn, unga och vuxna med
utvecklingsstérning - deltagit och tanken &r att hitta former for att kunna genomféra
kompetensutveckling for stéllféretrddare. Ndmnden vill samverka med féreningen for att kunna
genomféra utbildning géllande olika diagnoser och dylikt.

Handlaggning av anmaélningar, utredningar och yttranden ska genomféras inom 4
manader (120 kalenderdagar)

Kommentar

Vid uppféljning den sista augusti hade 79 procent av inkommande anmélningar, utredningar och
yttranden handlagts inom fyra manader. 14 av 67 drenden som inkom i april 2016 har inte
handlagts inom fyra manader. Samtliga av dessa géller ansékan/anmélan enligt Féréldrabalken.
Utéver dessa finns 31 drenden som inkom innan april och som &nnu inte &r handlagda, varav
endast fyra stycken &ar ansékningar om god man fér ensamkommande barn.

. Samtliga i tid inlamnade och kompletta arsréakningar samt redovisningar ska vara
granskade den 31 augusti

Kommentar

Per den sista augusti hade 772 av 1 198 inlamnade arsrdkningar granskats och i férekommande
fall arvoderats. Detta betyder att 64 procent dr granskade inom den uppsatta tiden. En stor
anledning till detta ar att manga arsrékningar och redovisningar beh6éver kompletteras i
efterhand.

Granskning av slutrakningar ska genomféras inom 1 manad fran det de &ar inlamnade och
kompletta (30 kalenderdagar)

Kommentar

Vid uppféljning den sista augusti hade 70 procent av inldmnade slutrékningar granskats inom en
manad. Tre av fyra slutrékningar som l&dmnades in i juli 2016 var inte granskade inom en ménad.
Utéver dessa &r en tidigare inldmnad slutrékning &nnu inte granskad.
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Namndens atagande

Ensamkommande barn ska fa en god man inom 20 kalenderdagar

Kommentar

Med anledning av det stora antalet ensamkommande barn och ungdomar som anvisades till
Eskilstuna i slutet av 2015 har ndmnden legat efter tiden pa 20 kalenderdagar under stor del av
2016. Under varen har barn féatt vanta upp till fyra eller fem ménader pa att férordnas en god
man da yngre barn och barn i familiehem prioriterades. Fran maj 2016 har ndmnden dock klarat
av 20-dagarsregeln och sedan juni 2016 har samtliga ensamkommande barn och ungdomar i
Eskilstuna en god man.

Att framja néringsliv och arbete

Namndens atagande

== Varje namnd och bolag ska, utifran sitt uppdrag, analysera och vidta atgarder for att
stirka néaringslivsklimatet i enlighet med framtagen handlingsplan for naringsliv och
arbete. (KS, alla namnder och bolag)
Beskrivning: Med handlingsplanen som bas, ska varje ndmnd och bolag bidra till att starka
naringslivsklimatet. Det kan t ex galla att utveckla bemétande, regelverk och samarbete med
befintliga och potentiella féretag och organisationer inom kommunen.

Kommentar
Atagandet &r inte aktuellt fér ndmndens uppdrag.

Tillhandahalla arbetsmarknadsatgéarder

Namndens atagande

== Jobb- och utbildningssatsning genom 240 i yrkesutbildning, 150 trainee och 160
ungdomstrainee med praktik och studier genomférs under aret. (AVN, alla namnder och
bolag)

Samtliga namnder och bolag férvantas bidra med traineeplatser och, dar sa erfordras,
praktikplatser i anslutning till satsningen. AVN &r ansvarig for satsningen.

Kommentar
Néamnden har inga traineeplatser eller praktikplatser med anledning av brist pa arbetsplats dven
for ordinarie personal.

Kommunkoncernen ska med stod av befintligt stodpaket anstalla (tillsvidareanstéllning)
90 personer med funktionsnedséttning t o m 2016 och totalt 150 personer t o m 2017.
(AVN, alla namnder och bolag)

Samtliga namnder och bolag férvantas bidra med anstallningar for personer med
funktionsnedsattning. Projektledningen inom AVN nivasatter denna férvantan beroende pa
férvaltnings- och bolagsstorlek.

Kommentar
Né&mnden planerar for att genomféra en anstélining med stéd av befintligt stédpaket och det ska
vara klart i slutet av september.

Effektiv organisation

Processkvalitet

Overférmyndarnimnden arbetar 1dngsiktigt med att systematiskt planera, utfora, folja
upp och forbéttra verksamheten. Darfor anvinds kommunens metod for
kvalitetsutveckling, PUFF. Ett modernt arbetssétt utvecklas bland annat genom att
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anvinda idéer och forbattringsforslag for att forenkla administrationen och for att
utveckla kdrnverksamheten. Aven i utveckling av den inre processkvaliteten stir
slutleverans till brukare och kunder i fokus.

Utfall jan - Prognos o
Nyckeltal Utfall 2014 Utfall 2015 aug 2016 2016 Mal 2016
Andel Gréna inkdp % 0 0
(rullande 12)
Andel gréna inkép av
livsmedel % (rullande 0 0
12)
Antal e-tjanster 0 0 0 1 1
Antal
idéer/forbattringsforslag 0 0 0 ) )
Andel enheter som
aktivt anvander styrkort or K K K K

Tillgodose behovet av kvalitetsutveckling

Processmal

== Andel (procent) av verksamheter i férvaltningar och bolag ha en enkel handlingsplan fér
hur verksamheten ska utvecklas genom kartlaggning och analys ur
jamstélldhetsperspektiv.

Kommentar
Annu ej pabérjat pa grund av hég arbetsbelastning under arets férsta period.

== 2019 ska antalet idéer/forbattringsforslag uppga till 700
Antal idéer/forbattringsforslag

Kommentar

Inom enheten kommer det mycket idéer pa hur verksamheten kan utvecklas och méta de krav
som finns. Dessa idéer tas sedan upp och diskuteras pd APT men registreras dock inte som
modiga idéer i avsedd bemérkelse varfér processmalet inte anses pabdrjat.

== 2019 jobbar alla anstéllda pa en miljocertifierad arbetsplats

Kommentar
Detta samordnas med socialndmnden och kommer att ldggas in i verksamhetsplanen fér 2017
varfor det &nnu inte ar pabérjat.

== 2019 uppgar andelen forverkligade idéer/forbattringsforslag till 10 %
Antal idéer/forbattringsforslag

Kommentar
Overférmyndarndmnden har inte fatt in nagra modiga idéer varfor det inte varit méjligt att arbeta
med detta processmal.

Namndens atagande

== 2016 ska alla namnders och bolag verksamheter ha analyserats utifran ett
jamstiélldhetsperspektiv och en handlingsplan fér utveckling ska ha tagits fram. (KS, alla
namnder och bolag)
Kartlaggning och analys ur jamstalldhetsperspektiv ska, i de fall de blottlagger ojamstalldhet,
foljas av ett utvecklings-/forbattringsarbete for att nd malet om att alla kommunens verksamheter
ska leverera jamstallda tjanster/service, fordela resurser jamstallt och ha ett lika gott bemdétande
for kvinnor och man, flickor och pojkar.
Enkel handlingsplan i Stratsys ska innehalla féljande rubriker/svara pa féljande fragor:
1)Det har har vi sett i kartlaggning och analys av var verksamhet ur jamstalldhetsperspektiv
(ojamstalldheter som bor atgardas).
2)Det har ska vi gora for att 6ka jamstalldheten/fa bort ojamstalldheten.
3)Ansvarig/-a for att géra férandringen ar (namn, befattning).
4)Foljande resurser finns till férfogande for arbetet (personal/timmar, ekonomiska).




11 (18)

Namndens atagande

5)Tidplan. Det ska vara klart (datum, manad, ar).
For att satta gront galler det att verksamheten har en aktuell handlingsplan vid mattilifallet.
Underlag finns pa internportalen om Jamstalldhet i utatriktad verksamhet.

Kommentar

Annu ej pabérjat. Arbetet under érets férsta period har till stor del gatt ut pa att méta behoven av
gode mén fér ensamkommande barn och ungdomar pa grund av den stora tillstrémningen. Detta
har inneburit att uppdrag som detta under perioden har fatt sta tillbaka.

== Alla chefer och minst en medarbetare ska ha gatt kompetenssatsningen Modiga Idéer,
ledarskap for innovation 2016 i syfte att starka innovationskraften hos alla medarbetare
och att utveckla verksamheten. For VON galler att detta ska vara genomfort under forsta
halvaret 2017. (KS, alla namnder och bolag)
Som en del i att skapa klimat som frdmjar innovation och férbattringar och for att ge
medarbetare i organisationen kunskapsgrund/verktyg ska alla chefer och en av chefen utvald
nyckelperson utbildas i innovationsprocessens olika steg. Parallellt med utbildningen genomférs
ett innovationsprojekt.
Sedan ska alla medarbetare introduceras av chef och nyckelperson pa arbetsplatsen. Varje
enhet avgor hur och nar t.ex. pa arbetsplatstraffar, planeringsdagar eller i vardagen nar
utmaningar eller problem uppstar.

Kommentar
Atagandet &r inte pabérjat utan chef och medarbetare kommer att g& utbildningen under hésten
2016.

== | syfte att ta till vara pa innovationskraften hos alla medarbetare och att utveckla
verksamheten ska Modiga idéer implementeras under 2016
Modiga idéer syftar till att ta till vara pa innovationskraften hos alla medarbetare och uppmuntra
medarbetare som vagar ifragasatta, tdnka utanfér ramarna, natverka och omvarldsspana. Som
ett led i det behdver namnden hitta nya arbetssatt som stddjer bade medarbetare och ledning att
upptacka, bemota, utveckla och testa idéer sa att de far mojlighet att vaxa och skapa férandring.
Varen 2015 startade Eskilstuna kommunkoncerns utbildningssatsning Modiga idéer, Ledarskap
for innovation som ar en fortsattning pa Modigt ledarskap och Modigt medarbetarskap.
Satsningen inleds med en utbildning for alla kommunkoncernens chefer tillsammans med en
medarbetare, som ska vara idéstédjare for enheten. Utbildningen ger kompetens och verktyg att
utveckla den innovativa férmagan hos bade dig och din arbetsplats. Under varen 2016 kommer
forvaltningens chefer och idéstddjare att ga kommunens gemensamma utbildning i Modiga
idéer.

Kommentar
Da chef och medarbetare kommer att ga utbildningen under hésten 2016 ar implementeringen
&nnu inte pabdrjad.

Tillgodose behovet av kommunikation

Néamnden antog i april en kommunikationsplan "riktlinjer for 6verformyndarndmndens
information och kommunikation".

Processmal

== 2019 upplever 70 % nytta av internportalen

Kommentar
Maétning planeras till 2017.

== 2019 far 90 % svar pa e-post inom 2 dagar

Kommentar
Métning planeras till 2017.

== 2019 far 80 % kontakt med handléggare via telefon

Kommentar
Métning planeras till 2017.

== 2019 uppfattar 90 % ett gott bemotande vid telefonkontakt
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Processmal

Kommentar
Métning planeras till 2017.

Namndens atagande

== Svar pa e-post inom tva dagar: 100 procent (Strategisk inriktning)

Kommentar
Overférmyndarverksamhetens service ér inte inkluderad i den kommundvergripande métningen
och ingen métning har gjorts lokalt. Dock planeras en sadan maétning till 2017.

'.' Kontakt med handlaggare vid telefonkontakt: 100 procent (Strategisk inriktning)

Kommentar

N&mnden flyttade i samband med att Eskilstuna Direkt 6ppnade éver alla inkommande samtal
dit fér vidarebefordring till respektive handldggare inom verksamheten. Detta medférde dock ett
stort missndje pa grund av langa telefonkber varfér verksamheten i slutet av juni atertog
hanteringen av inkommande samtal under en telefontid som &r mandag till torsdag mellan
klockan tio och klockan tolv. Ovrig tid gar samtalen fortfarande via Eskilstuna Direkt. Denna
féréndring har lett till en minskning av antalet klagomal och att de som ringer snabbare far
kontakt med en handldggare.

Gott bemoétande vid telefonkontakt: 95 procent (Strategisk inriktning)

Kommentar
Overférmyndarverksamhetens service &r inte inkluderad i den kommunévergripande métningen
och ingen métning har gjorts lokalt. Dock planeras en sédan maétning till 2017.

Latt att hitta pa eskilstuna.se: 89 procent (Strategisk inriktning)

Kommentar
Overférmyndarverksamhetens service ér inte inkluderad i den kommundvergripande métningen
och ingen métning har gjorts lokalt. Dock planeras en sédan maétning till 2017.

Tillgodose behovet av IT stod

Processmal

2019 ska minst 60 % av drenden komma in via e-tjanst - inom utvalda viktiga omraden

Kommentar
En forstudie for att kunna inféra en e-tjdnst fér 6verférmyndarverksamheten pagér och ska vara
klar i september 2016.

Namndens atagande

2016 ska en e-tjanst for 6verformyndarkontoret ha inforts.

Kommentar

Arbete péagar for att inféra en e-tjdnst for éverférmyndarverksamheten. En forstudie avseende
arsrékningar/slutrékningar, redogérelser, redovisningar av god man fér ensamkommande barn
samt férteckningar gérs for att undersbka forutséttningarna for att kunna inféra en e-tjidnst. Syftet
med e-tjdnsten ar bade att effektivisera administration och handlaggning fér personalen samt att
underlétta for stéllféretrddarna att Idmna in sammanstéliningar. Unders6kningen ska vara fardig
den sista september.

Medarbetare

Overférmyndarnimnden dr man om en god och hilsosam arbetsmiljd, medarbetares
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paverkansmojligheter och delaktighet, modigt ledar- och medarbetarskap, samt
mangfald som en framgangsfaktor for att nd uppsatta mal. Verksamheten har under en
langre tid varit under stark press. Trots utdkade personalresurser lider flera medarbetare
av stressrelaterade symptom.

Overférmyndarverksamheten har inga svéarigheter att rekrytera personal med
efterfragad formell kompetens men det dr svart att fa in personal med erfarenhet av
arbete inom dverformyndarverksamhet. Hittills 1 ar har tva personer anstéllts tillsvidare
och tre personer visstidsanstéllts under delar av éret.

Medarbetare

Forandring | o 2 drin

Augusti 2016 December 2015 totalt, ng
totalt, %
antal
Kv M Tot Kv M Tot

Totalt antal 11 2 13 9 2 11 2 18,2%
anstallda
— Antal o
tillsvidareanstallda 8 225 10,25 6 2,25 8.25 2 25%
— Antal
visstidsanstallda 3 0 3 3 0 3 0 0
Andel . 100 . . 100 . .
tillsvidareanstallda 72,7% % 76.9% | 66,7% % 72,7% 4.2 %
=) 27.3% 23.1% | 33.3% 27.3% 4.2 %
visstidsanstallda ’ ’ ’ ’ ’

Overférmyndarkontoret har utdkat antalet anstéllda under 2016. Totalt har tva personer
anstéllts varav bada &r tillsvidareanstdllda. Det motsvarar en 6kning med 18,2 procent.
Andelen tillsvidareanstillda har 6kat med 4,2 procent medan andelen visstidsanstillda
har minskat med motsvarande siffra.

Sjukfranvaro

e e PRI P GREE Jan-dec 2015 ::c;;aln dring

(R-12) procentenheter
Kv M Tot Kv M Tot

Total % 1,7 % 0,3 % 14 % 53 % 42 % -2,8

0-14 dagar 0,9 % 0,3 % 0,8 % 2,8 % 22% -1,4

15-> dagar 0,8 % 0 0,6 % 2,5% 2,0% -1,4

Sjukfranvaron inom éverformyndarverksamheten har sjunkit och ligger pa mycket bra
nivéer.

Tillgodose behovet av kompetensforsorjning

Processmal

'.' Andelen medarbetare fédda utanfér Norden ska 6ka.
Beskrivning

Visar att den kommunala organisationen speglar etniciteten i Eskilstuna som ort.
Nivan for indikatorn ska 6ka till 8 procent for bade kvinnor och man under ar 2012, att jamféras
med 6,7 procent fér kvinnor och 8,6 procent for man ar 2010. Malet 2019 &r 10 %

== Andelen medarbetare som ar stolta 6ver att arbeta inom Eskilstuna kommun ska 6ka.
Visar att medarbetarna ar nojda.
Nivan for indikatorn ska Oka till 84 procent for bade kvinnor och man under ar 2012, att jAmféras
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Processmal

med 80,4 procent for kvinnor och 79,0 procent fér man ar 2010. Malet fér 2019 ar att 82 % ar
stolta.

Kommentar
Méts genom kommungemensam medarbetarundersékning under hésten 2016.

== 2019 ska index for hallbart medarbetarengagemang uppga till 83

Kommentar
Méts genom kommungemensam medarbetarundersékning under hésten 2016.

'.' Den totala sjukfranvaron hos medarbetarna uppgar 2019 till max 5,9 %

Kommentar
Overférmyndarverksamhetens sjukfranvaro ligger under malnivan fér processmalet.

Namndens atagande

== Samtliga medarbetare ska vara stolta 6ver att arbeta inom Eskilstuna kommun

Kommentar
Méts genom kommungemensam medarbetarundersdkning under hésten 2016.

== Medarbetarna ska anse att de kadnner till nimndens ataganden samt riktlinjer
Mats genom medarbetarenkatens frageomrade Malkvalitet.

Kommentar
Méts genom kommungemensam medarbetarundersékning under hésten 2016.

== Medarbetarna ska uppleva att narmaste chef visar dem uppskattning for arbetsinsatser
Mats genom medarbetarenkatens frageomrade Ledarskap.

Kommentar
Méts genom kommungemensam medarbetarundersékning under hésten 2016.

== Medarbetarna ska uppleva att stressen i arbetet har minskat
| medarbetarsamtalen 2014 uttryckte samtliga medarbetare att de upplevde stressrelaterade
symtom som sémnsvarigheter och hogt blodtryck. Resultatet for medarbetarenkatens
frageomraden Arbetstakt samt Arbetsrelaterad utmattning ska forbattras.

Kommentar
Méts genom kommungemensam medarbetarundersékning under hésten 2016.

'.' Arbetsplatser med hog sjukfranvaro ska genomfora en fordjupad kartlaggning av
arbetsmiljon och ta fram en handlingsplan. (KS, alla namnder och bolag)
Syftet med att understka och kartlagga arbetsmiljéforhallanden pa arbetsplatser med hog
sjukfranvaro ar att férebygga olyckor och sjukdomar i arbetet samt framja halsa. Malet ar att
ingen ska drabbas av ohalsa eller skador pa grund av sitt arbete i Eskilstuna kommun.

Kommentar

Sjukfranvaron bland éverférmyndarkontorets medarbetare ér relativt 1ag varfér ingen
kartldggning ska goras. Flera medarbetare upplever emellertid stressrelaterade symptom som
kan kopplas till den h6ga arbetsbelastningen. Utbkade personalresurser, éverféring av
arbetsuppagifter till Eskilstuna Direkt samt férdndringar i arbets- och ansvarférdelningen syftar till
att den upplevda stressen ska minska.

Nya metoder for kompetensforsorjning och intern rorlighet arbetas fram (samverkan inom
PLG HR). Respektive forvaltning ska under 2016 presentera en forvaltningsévergripande
kompetensforsorjningsplan (KS, alla namnder)

Syftet ar att, pa kort och lang sikt, tillgodose verksamhetens behov av kompetens genom att ta
fram nya metoder for att sékra kompetensforsorjning och intern rorlighet.
Kompetensforsorjningsplanen ger en 6versiktlig bild av befintlig kompetens och framtida behov
av kompetens. Ett systematiskt arbete med kompetensforsorjningsplaner sakrar ratt kompetens
pa ratt plats i ratt tid vilket ar avgorande for att na verksamhetens mal.

Kommentar




15 (18)

Namndens atagande

En viktig grund fér kompetensférsérjningsplanen &r Rétt kompetens, dér medarbetarna sjdlva
dokumenterar utbildning och annan kompetens. Inom &verférmyndarverksamheten &r det inte
fler anstéllda &n att chefen kan félja och diskutera med respektive medarbetare utifran arbete
och eventuella behov av kompetensutveckling.

Ekonomi

Néamndens verksamhet finansieras genom sévil kommunbidrag som statsbidrag.
Respektive kommun erhdller eventuella statsbidrag och star for sina kostnader for
arvode och andra kostnadserséttningar till gode mén, forvaltare och formyndare som ar
hénforliga till respektive kommuns ansvar for 6verformyndarverksamheten.

Némndens budgetram for 2016 har utdkats med sammanlagt 2,8 miljoner kronor
jamfort med 2015. Eskilstuna kommunfullméktige har beslutat att utdka nimndens
budgetram for 2016 med 2,3 miljoner kronor och Stringnéds kommunfullméktige har
anslagit ytterligare 0,5 miljoner kronor. Kostnaden for 6verformyndarkontoret (totala
faktiska kostnaden for personal, lokaler, administration) fér den gemensamma
ndmndens verksamhet ska fordelas mellan kommunerna enligt en fordelningsnyckel.
Fordelningsnyckeln ska utgoras av antal invanare 1 respektive kommun per den forsta
januari kalenderaret fore det ar kostnaden avser. Eventuellt 6ver- eller underskott i
verksamheten ska fordelas enligt samma fordelningsmodell.

For perioden redovisar nimnden ett underskott pa cirka 0,5 miljoner kronor. Det beror
pa hogre utfall for arvoden till gode mén och forvaltare med uppdrag 1 Eskilstuna
kommun (1,3 miljoner kronor) men budgeten for drift av kontoret visar ett dverskott pa
0,3 miljoner kronor. Prognosen for helaret ar att budget &r i balans. Arvodeskostnader
for gode mén och forvaltare 1 Eskilstuna kommun berdknas rymmas inom budget.

Budgetavvikelse

Nyckeltal Utfall 2015 Resultat jan-aug 2016 helar 2016

Resultat,

-0,3 -0,5 0,0
mnkr

Andel
inkdp innanfor 66 % 69 %
avtal, %

Andel
E-
handelsbestaliningar

InkOpspaslag,
icke 2 004,51 kr 286,83 kr
avtalsleverantorer

Andel e-handelsbestdillningar: Det finns ingen rutin for att ta fram denna statistik, fragan dr lyft centralt
och Konsult och uppdrag ska ta fram det till nésta deldar.

Budget per verksamhetsprocess

Verksamhetsprocess, | Budgetavvikelse | Budget helar Prognos helar Budgetavvikelse
mnkr jan-aug 2016 2016 helar 2016

11 skapa mdjligheter

till insyn, inflytande och -0,7 10,5 10,5 0,0
dialog

13 Skapa forutsattning
for fortroendevalda att 0,2 0,5 0,5 0,0
fatta beslut

Summa -0,5 11,0 11,0 0,0
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Organisation, Budgetavvikelse Budget helar Prognos helar Budgetavvikelse
mnkr jan-aug 2016 2016 helar 2016
-0,5 11,0 11,0 0,0
Summa -0,5 11,0 11,0 0,0
Resultatrikning
Resultatrakning, Budgetavvikelse Budgets helar Prognos helar Budgetavvikelse
belopp i mnkr jan-aug 2016 2016 helar 2016
Jerkeamhetens 6,3 18,9 18,9 0,0
Forsaljningsintakter 2,2 5,0 5,0 0,0
Taxor och avgifter 0,0 0,0 0,0
Hyror och arrenden
Bidrag 41 29 29 0,0
Reavinster
/némndsrzgtmlij:g; 0.0 11,0 11,0 0,0
Overférda
projektmedel
Verksamhetens 6,8 18,9 18,9 0,0
kostnader
Personalkostnader -1,4 -9,1 -9.1 0,0
Uppdragstagare
och -4,8 -7,6 -7,6 0,0
beredskapsarbetare
Lokalkostnader 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Lamnade bidrag 0 -0,1 -0,1 0,0
Livsmedel
Material -0,1 -0,1 0,0
Tjanster -0,6 -1,4 -1,4 0,0
Avskrivningar -0,1 -0,1 0,0
Interna rantor 0 0 0
Arets resultat -0,5 0,0 0,0 0,0
Over-/underskott
Aretsresultat inkl. 05 0.0 0.0 0.0

over-/underskott

Nettoinvestering
fasta anlaggningar

Nettoinvesteringar
inventarier

Nettoinvesteringar
totalt
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Namndens atagande

Under 2016 ar beslutstodsystemet Hypergene med styrkort implementerat och etablerat
som det naturliga stédet till chefer pa alla nivaer for verksamhetsstyrning och
uppféljning. (KS, alla namnder)

Alla chefer anvander Hypergene och har ett styrkort fér sin enhet eller avdelning. Darmed har
chefen ett samlat stod fér I6pande styrning och kommunikation for sin enhet avseende ekonomi,
inkdp, personal och verksamhet.

Kommentar
Arbete i Hypergene pagar infor verksamhetsplanen fér 2017 och utbildning ska genomféras
under hésten. Némnden har férdiga styrkort som anvénds I6pande av ansvarig chef.

== Alla ndmnder ska analysera sitt inkopsmonster i syfte att 6ka avtalstroheten och darmed
minska inkdopskostnaderna med 10 mnkr med malsattningen att minska
inkopskostnaderna med 30 mnkr 2017. (KS, alla namnder)
Med stdd av systemet for inkdpsanalys anlysera varje enhet systematisk inkopen for att héja
nivan pa avtalstrohet (avtalsniva och artikelniva) och darigenom fa lagre
inkdpskostnader. Dessutom ska mangden inkdp, nivaerna minska.
Analys med namndvis malsattning och uppnadd effekt redovisas delarsvis.

Kommentar
Annu ej pabdrjat. Inkdp till ndmnden &r samordnat med socialnédmndens inkép.

'.' Utreda och analysera hur samarbete/samorganisering kan ske mellan Torshélla stads
forvaltning och 6vriga forvaltningar i syfte att finna synergier och
kostnadseffektiviseringar och uppna langsiktig kvalitet. (KS, alla namnder och bolag)

Utredning och analys sker under férsta halvaret for att se méjliga synergier och
kostnadseffektiviseringar och uppna langsiktig kvalitet. KS ar ansvarig fér genomférandet med
stdd av berérda namnder, projektgrupp leds av kommundirektoren.

Kommentar
Némndens ansvarsomrade avser hela Eskilstuna kommun och inkluderar saledes Torshélla.

Tillgodose behovet av ekonomi och redovisning

Processmal

Namnder och bolag ska ha en ekonomi i balans.
Antal

Kommentar
Overférmyndarndmnden budget berédknas vara i balans vid arets slut.

Avtalstrohet vid inkop
2019 uppgar avtalstroheten till minst 75 %

Kommentar

Malet géllande avtalstroheten fér 2016 var 71 procent och éverférmyndarndmnden hade for
perioden en avtalstrohet pa 69 procent varfér mélet inte &r uppnatt. Dock har en forbéttring skett
i jdmférelse med 2015.

Namndens atagande

Overféormyndarnamndens ekonomi ska vara i balans.

Kommentar
Fér perioden redovisar némnden ett underskott pa cirka 0,5 miljoner kronor.
Overférmyndarndmnden budget beréknas vara i balans vid arets slut.

Inom ramen for Modern kommun bidra till effektivisering av verksamheten

Kommentar
Arbetet med att inféra digitala tidnster inom verksamheten har pabdrjats. Fér att effektivisera
verksamheten och 6ka tillgéngligheten till ndmndens verksamhet har arbetsuppgifter ocksé
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Namndens atagande

flyttats éver till Eskilstuna Direkt.




Eskilstuna
kommun

Overférmyndarnamnden
Socialférvaltningen
Overférmyndarkontoret
Namn Anders Hagander
Tnr: 2074

2016-09-16

Statistik per 2016-08-31

Antal pigiende drenden

Varav
- kvinnor
-  man

Godmanskap FB 11:1
Varav

- flickor

- pojkar

Godmanskap FB 11:2
Varav

- kvinnor

-  min

Godmanskap FB 11:3
Varav

- kvinnor

-  man

Godmanskap FB 11:4
Varav

- kvinnor

-  méin

Forvaltare FB 11:7
Varav

- kvinnor

-  man

Totalt

2195 100 %)

1216 (55 %)
979 (45 %)

1 (100 %)

0
1 (100 %)

19 (100 %)

7 (47 %)
8 (53 %)

15 (100 %)

875 (59 %)
610 (41 %)

980 (100 %)

447 (46 %)
533 (54 %)

183 (100 %)

86 (47 %)
97 (53 %)

Eskilstuna
1683 (77 %)

927 (55 %)
756 (45 %)

0

0
0

11 (58 %)

6 (55 %)
5 (45 %)

11 (73 %)

4 (36 %)
7 (64 %)

746 (76 %)

329 (44 %)
417 (56 %)

148 (81 %)

72 (49 %)
76 (51 %)

STRANGNAS KOMMUN

Stringnis
485 (22 %)

270 (56 %)
215 (44 %)

1 (100 %)

0
1 (100 %)

6 (32 %)

2(33 %)
6 (67 %)

4 (27 %)

3 (75 %)
1 (25 %)

221 (23 %)

110 (50 %)
111 (50 %)

33 (18 %)

13 (39 %)
20 (61 %)

Okind
27

()

2 (10
%)

13 (1
%)

2(1
%)



Godmanskap FB 11:4 +
Forvaltarskap 11:7
Varav

- kvinnor

- min

Formynderskap
(samtliga)
Varav

- flickor

- pojkar

Godmanskap
ensamkommande barn

Inkomna édrenden 2016
varav
- godmanskap 11:4
- forvaltarskap 11:7
- godmanskap
ensamkommande
barn
- formynderskap 10:2

Antal drenden fordelat pa
alder

- 0-17ar

- 1829 ar

- 30-64 ar

- 65 aroch dldre

- okdnd

Antal stallforetradare
Varav

- kvinnor

-  min

Antalet uppdrag per
stillforetridare och kon
- 1 drende

- 2-3 drenden
- 4-5 drenden
- 6-9 drenden
- 10-14 &renden
- 15-19 drenden
- 20-29 drenden

45 (100 %)

24 (53 %)
21 (47 %)

489 (100 %)

233 (48 %)
256 (52 %)

452 (100 %)

474 (100 %)

152
24
191

59

942
223
578
411

41

1485 (100 %)

875 (59 %)
610 (41 %)

1168
(689/97)
152 (133/97)
68 (38/30)
31 (21/10)

8 (7/1)

7 (4/3)

1 (1/0)

37 (76 %)
20 (54 %)
17 (46 %)

356 (73 %)

166 (49 %)

190 (51 %)

365 (81 %)

355 (75 %)

120
23
153

46

718
172
452
315

29

955 (64 %)

572 (60 %)
383 (40 %)

8 (100 %)
4 (50 %)

4 (50 %)
130 (27 %)
66 (51 %)
64 (49 %)

81 (18 %)

91 (19 %)

32
1
35

13

215
46
123
93
9

306 (21 %)

180 (59 %)
126 (41 %)

3(1
%)

6 (1
%)

28 (6
%)

W W W W O

224
(15 %)




- 30 ->arenden

Antal stillforetridare
Varav

- kvinnor

-  méin

Anders Hagander
Avdelningschef

2(0/2)
1485 (100 %)

875 (59 %)
610 (41 %)

955 (64 %)

572 (60 %)
383 (40 %)

306 (21 %)

180 (59 %)
126 (41 %)

224
(15 %)



