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Serviceforvaltningen

Miljéniva

Forvaltningschefen har tagit beslut om féljande miljoniva/nivder i forvaltningen.
Verksamhet Miljoniva
Hela verksamheten Spetsniva

Organisation och forum

Foljande funktioner, forum och ndtverk finns i forvaltningen.

Funktion, forum eller natverk

Namn/deltagare

Ledningens representant

Ann-Sofie Zetterljung

Miljosamordnare

Sanna Vuorenmaa

Milj6ombud

Se alla ombud hér

Milj6ledningssystemet omfattar Serviceforvaltningens verksamhet, som utgor en
del av organisationen Eskilstuna kommun. Forvaltningschefen har det
overgripande ansvaret for miljoledningsarbetet. Pa central niva i forvaltningen
finns en kvalitetschef med ansvar for miljoledningsarbetet (ledningens
representant) och som till sin hjélp har en miljosamordnare. Omradeschefer och
enhetschefer ansvarar for miljoarbetet inom sina respektive verksamheter.

Inom f6rvaltningen finns miljdombud pa varje enhet. Miljoombuden fungerar som
en informationskanal och &r behjélpliga 1 miljoarbetet. Fyra ganger per ar tréffas
miljosamordnaren och miljdombuden for att ta del av och ldra av varandras arbete,
arbeta med utvecklingsfragor och fa aktuell information gillande miljéarbetet.

Betydande miljoaspekter

Serviceforvaltningens beslutade betydande miljoaspekter for 2022:
e Inko6p av livsmedel
e Planering av maltider och menyer
e Matsvinn
e Medarbetarnas kunskaper och attityder till miljé
e Upphandling
o Aterbruk av mébler och datorutrustning
e Handlingsplan utifran plan f6r klimat
e Transporter, leveranser och pendling
e Ink6p och anvindning av IT-utrustning
e Verksamhetsavfall
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Miljoprestanda

Foljande nyckeltal, indikatorer med mera har forvaltningen valt for att se status
pd forvaltningens miljoprestanda.

Nyckeltal, Resultat Uppfoljning, analys och Mail
indikator mm forbéttringsarbete
Andel medarbetare | 74 % totalt (718 st) | Matt for tillsvidareanstillda. Utbildningen ar | 100 %
som genomfort 75 % kvinnor obligatorisk och uppf6ljning ska ske vid
utbildningen 25 % maén medarbetarsamtal. En lista skickas ut med
Uppdrag miljosmart uppfoljning.
Antal miljéolyckor | O st Fortsdtta informera om rutiner for
som rapporterats in rapportering samt informera om vad som
rdknas som en miljoolycka
Antal 19 st Miljoavvikelserna gis igenom under
miljoavvikelser som Ledningens genomgang (i mars) for att da
rapporterats in analyseras och for att hitta eventuella
samband. Avvikelserna lyfts 4ven pé varje
nétverkstraff fér miljdombuden for
diskussion.
Antal 2 st Ar 2021 hade vi inga inrapporterade
forbéttringsforslag forbéttringsforslag. Vi arbetar for att fa in
som rapporterats in fortsatt fler och for att varje ska utredas/ses
over.

Miljokrav, mal, ataganden och aktiviteter

Kommunovergripande miljomal, ataganden och aktiviteter

Kommunens
miljomal, tagande
eller aktivitet

Planering och uppfoljning

Ett klimatprogram med
malet att bli en klimatpositiv
plats &r 2045 tas fram och
genomfors steg for steg i
samverkan med foretag,
organisationer och invénare
for att sinka Eskilstunas och
kommunkoncernens
klimatpéaverkan.

SEF tog fram en lokal plan for klimat under 2022 som &ven
lyftes till SEN i november. Under bérjan av 2023 kommer vi att
arbeta fram en langsiktig miljoriktning som bland annat kopplar
an till malet att bli klimatpositiv kommun till 2045.

Bidra till mer fossilfri
tankning

Utredning och upphandling kring laddinfrastruktur pagar for att
kunna utdka mdjligheter med att anvénda fler el-bilar. Det dr
framfor allt de verksamheter som ligger langt frén stadskérnan
som utreds for att vara forst med mojlighet till el-bil.
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Utredningen é&r klar och under hdsten kunde vi borja upphandla
ladd infrastruktur pa bolagens avtal.
Utvecklingsstrateg pa transportenheten har pabdrjat arbetet
kring dialog med verksamheterna, en dialog som handlar om
hur fordon ska hanteras samt hur de ska tankas. I dialogen med
verksamheterna har manga varit positiva till att byta till elbil,
vilket &r en trendforédndring mot tidigare.

Delta i projektet Fossilfritt
2030

pilotprojekt

Omlastningscentralen och transportenheten deltar i fler olika
initiativ kopplat till fossilfritt 2030. Det handlar om transport
och fordon pé bada enheterna, bland annat kategoristyrning
inkOp. Vi arbetar aktivt for utbyggnad av ladd-infrastruktur f6r
elbilar, bade pa létta och tunga fordon.
Under hosten togs forslag fram for att ytterligare bidra till
fossilfri transport. Alternativa transportmedel som cykelbud ar
ett forslag dar vi sokt Klimatmedel for att pabdrja ett

Forvaltningsspecifika miljomal, ataganden och aktiviteter

minska méingden avfall i upphandlingar.

Miljomal Verksamhet Resultat
2022

1 | Klimatbelastningen ska vara max 2,02 kg | Maltid 2,02 (2,00 &
CO2e¢/kg inkopta livsmedel AV

2 | Andelen ekologiska livsmedel ska vara Maltid, Minskning
fortsatt hog, méts bade som % i kronor Upphandling fﬁﬁiﬁiﬁ tflrl;n
och % 1 vikt (kg) 41,2 % till 35 % i

kr)

3 Andelen "Ndra" livsmedelsinkop ska 0ka, | Maltid, 21 % (16 % ar
miéts som % i kronor Upphandling AP

4 Matsvinnet 1 maltidsverksamheten ska Maltid Delvis (enav
vara max 12% ) L)

5 Minst 75% av forvaltningens enheter och | Alla 61 % (61 % ar
kok genomfor minst en Greenhack- el
aktivitet

6 | Andelen varor som kops péa avtal ska vara | Alla 91 % (93 % ar
minst 91 % A2

7 Minst 95 procent av den korda strackan Alla 93,43 % (91 %
med serviceforvaltningens leasingbilar 52A))
ska ske med fossilfritt brinsle

8 | Serviceforvaltningen ska minska Alla Kan ¢j
utslappen fran transporter redovisas

9 Minst 60 % av de mobler som OLC Alla 57,52 % @41 %
samlar in ska aterbrukas. 2P

10 | Krav ska stéllas for att forebygga och Upphandling Ja

Sanna Vuorenmaa, Miljosamordnare SEF
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Uppfoljning, analys och forbattringsarbete av SEF:s miljomal 2022

1. Klimatbelastningen ska vara max 2,02 kg CO2e/kg inkopta livsmedel
Resultat 2022:
o Forskola 1,53 CO2
e Grundskola 2,07 CO2
e Gymnasium 2,68 CO2
e Aldreomsorg 2,13 CO2

Ar 2021 var resultatet 2,00.

Vi uppnar malet da vi aktivt har arbetat med vara menyer 1 vart
kostdatasystem Matilda. Forskolans co2 varde slutar pa 1,5 co2 E, vilket vi ar
mycket stolta 6ver! Grundskolans lokala menygrupp har under varen
anammat ett nytt grepp kring menyarbetet som dr kopplat till deras
visionsarbete. Vi ndr nistan malet, prognosen for 2022 ir 2,10 kg CO2¢/kg
inkopta livsmedel. Det ar framfor allt ink6p av foljande livsmedel som
paverkar klimatbelastningen av CO2: No6tkott, kéttbullar, hamburgare,
griadde och creme fraiche, fagel och ost.

2. Andelen ekologiska livsmedel ska vara fortsatt hog, mits bade som % i
kronor och % i vikt (kg).
Resultat 2022:
e Ekovirde (kr) 35 %
e Ekovolym (kg) 41 %

Siffrorna f6r 2021 var 41,2 % i kr och 45, 69 % i kg.

Pris6kningar under aret har delvis gjort att vi har prioriterat annorlunda 1
ink6p. Malet om ekologiskt innebir ibland dven en malkonflikt med kravet pa
att 6ka andelen nira livsmedelsinkop. Ndimnden tog under 2022 beslut om att

prioritera nira mat 1 stillet f6r ekologiskt.

Krav pa ekologiskt sortiment har stillts i de livsmedelsupphandlingar som
genomforts under aret (upphandlingar av kaffe och pa catering). Vi har en
bra dialog med kéken som fortsatter att halla eller 6ka andelen ekologiska
ink6p trots stora livsmedelsprishéjningar.
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3. Andelen "Nira" livesmedelsinkép ska 6ka, mits som % i kronor.
Resultat 2022:
e 21%
Resultatet £6r 2021 var 16 %.

Hir har vi uppnatt malet om att 6ka dé vi har varit modiga och handlat in
storre volymer fran nirodlare. Har kan vi nimna Sérmlandsidpplen, Mylla och
Milarchark.

4. Matsvinnet i maltidsverksamheten ska vara max 12%
Resultat 2022 (servering- och tallrikssvinn):
o Forskola 15,8 %
e Grundskola 11,2 %
e Gymnasium 129 %
e Aldreomsorg 36,2 % (hir ir mitning endast genomford pa en
avdelning pa tva olika boenden. Detta ir ett forsta steg fran

Maltidsservice till att aterinféra matning av matsvinn inom
dldreomsorgen)

For 2021 blev utfallet 12,8 % f6r skola och 22,2 % f6r forskola.

Vi har i Eskilstuna flera verksamheter som skickar maltider mellan enheter
och avdelningar vilket ibland 4r en utmaning 1 att servera exakt ritt mingd
mat till kund och da kan svinnet 6ka. Gillande matsvinnet inom
Aldreomsorgen ir det av stor vikt att samarbeta mellan férvaltningarna da det
ofta ir verksamheterna sjilva som skoter serveringen.

5. Minst 75% av forvaltningens enheter och kék genomfér minst en
Greenhack-aktivitet
Resultat: 61 %

Resultatet for 2021 var ocksa 61 %.

Vi nar inte helt upp till malet. Enheterna och kéken har arbetat pa bra under
aret och vi behover tillsammans arbeta for att sa manga som mojligt ska delta.
Under kommande ar ska vi uppdatera var greenhack-sida pa internportalen
samt sitta 1 gang med kommunikationsinsatser fran var nya
kommunikationsplan f6r SEF:s miljéarbete. Detta hoppas vi kan bidra till att
fler deltar i greenhack.
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6. Andelen varor som kops pa avtal ska vara minst 91 %
Resultat: 91 %

Resultatet for ar 2021 var 93 %.

Vi klarar precis vart mal om avtalstrohet. Avtalstroheten dr riknad pa det
“gamla sittet” och dr det som ska rapporteras in, och om vi lyfter bort ej
paverkningsbart sa ar siffran 90% sa det 4r ingen jatteskillnad. Det dr fraimst
presentkorten fran Gol.oyal som ser ut att dra ned avtalstroheten nagot da
inkopen av dessa for bade 2021 och 2022, drygt 5 mkr, hamnar i denna
rapportering (vi miter dec 2021 — nov 2022).

7. Minst 95 procent av den korda strickan med serviceférvaltningens
leasingbilar ska ske med fossilfritt brinsle
Resultat: 93,43 %

Procent per drivmedelstyp:
e Bensin 2,33 %
e Diesel 4,25 %
e Biogas 16,23 %
e HVO 63,91 %
e EI1328%
o Totalt 6,6 % fossilt och 93,4% fossilfritt

Resultatet for 2021 var 91 % fosilfritt.

Samtliga mil f6r diesel, kommer frain OLC's fordon. Orsaken ir att de under
hosten fick ett ersittningsfordon som endast kunde tankas med diesel.
Bakgavelliften pa deras eget fordon var trasig, och da marknaden fér fossilfria
fordon med bakgavellift ir begrinsad sa blev det ett maste med detta diesel-
fordon under tiden for reparation.

8. Servicef6érvaltningen ska minska utsldppen frin transporter

Resultat: Gar ej att mita pa samma sitt som tidigare

Till t6ljd av att Transportenheten har tagit 6ver alla resebestallningar under
2022 har det blivit svart att fa fram statistik for enskilda forvaltningar. Vi
kommer att se 6ver detta till kommande ar. Detta gor att vi inte har gjort en
berikning av SEF:s Co2e-utslipp pa det sitt som vi har gjort tidigare.
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Redovisning av klimatpaverkan fran transporter efterfragas i upphandlingar.
Klimatkrav stills nu pa arbetsmaskiner fér bade litta och tunga fordon.
Kravstillningen pa tunga fordon har tagits fram i koncernévergripande
projekt under éret.

Ruttoptimeringen visar pa en 6kning med 3534km jimfort med foregaende ar
for samma period. Antalet stopp 6kade med 221st leveranstillfallen jamfort
med féregaende ar under samma period. Orsaken till 6kade antal km och
antal leveranstillfillen dr att fran och med hésten 2022 sa blev det tydligt med
atergang till arbete och dirmed blir det ordinarie drift.

Utredning och upphandling kring laddinfrastruktur pagar f6r att kunna utéka
mojligheter med att anvinda fler el-bilar. Det dr framf6r allt de verksamheter
som ligger langt fran stadskdrnan som utreds for att vara forst med mojlighet
till el-bil. Utredningen 4r klar och under hésten kunde vi botja upphandla
ladd infrastruktur pa bolagens avtal.

Utvecklingsstrateg pa transportenheten har paboérjat arbetet kring dialog med
verksamheterna, en dialog som handlar om hur fordon ska hanteras samt hur
de ska tankas. I dialogen med verksamheterna har manga varit positiva till att
byta till elbil, vilket ar en trendfoérindring mot tidigare.

9. Minst 60 % av de mobler som OLC samlar in ska aterbrukas
Resultat: 57,52 %

Resultatet for 2021 var 41 %.

Vi har 6kat antalet procent stort sedan forra aret. Antalet hamtade moébler ér
838st. 356st har kasserats och 482st aterbrukats.

Vi har nu en ut6kad lagerhallningsyta med ytterligare ca 242kvm, totalt 444
kvm. SEF har jobbat med AMA f6r att férsoka 6ka produktionstakten vid
renovering av mobler. Dessa insatser bidrog till en rejil héjning av dterbruket
under hosten.

10. Krav ska stillas for att forebygga och minska mingden avfall i
upphandlingar
Resultat: Ja

Krav pa cirkularitet har stallts 1 fem upphandlingar under hosten, bland annat
pa Mobler, Verkstadstjanster och Bergkrossade fraktioner. Det handlar bland
annat om tillgang till reservdelar och massahantering. Under varen stilldes
krav pa att kunna képa aterbrukat i upphandlingen av datorer. 1
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upphandlingar av nya mébler stilldes krav pa att méblerna ska kunna ga att ta

isir utan speciella verktyg, for att littare kunna repareras och aterbrukas.

Miljorevision
Extern miljorevision

Genomfordes 13 september av Ramboll. Revisionen bestod dels av
dokumentgranskning pa forhand, digital intervju med ledningsgruppen, samt
platsbesok pa fem utvalda enheter under en dag. Platsbesoket genomférdes med
rundvandring, stickprov och intervjuer for att styrka miljoledningssystemets
verkan.

Revisorn fann att ”verksamheten har i stort en vil fungerande miljoorganisation
dar milj6- och hallbarhetsarbetet ar integrerat 1 verksamhetens strategiska arbete
savil som 1 det praktiska arbetet inom de olika enheterna. Enheterna har
miljoombud som lokala ambassaddrer vilket skapar stort engagemang bland
medarbetare samtidigt som det ar ett bra sitt att f4 input fran de olika
verksamheterna, samt nd ut med de mal och ambitioner man vill uppnd. Mindre
brister ar identifierade och kan kopplas till brister i1 efterlevande av rutiner och
internkontroll.”

Arets fokusomriden Nalmakarens Aldreomsorgsrestaurang, IT
kundservice, Rekrytering, Namnd och registratur
samt Transportenheten

Betydande avvikelser Inga

Positiva resultat e Iedande befattningar inom verksamheten

uppvisar genomgaende ett stort engagemang

kring miljéarbetet vilket ocksa visar sig 1 att
man fatt en god integrering av dessa frigor i
bade ledningens arbete och inom respektive
enhet. Det dr en del av verksamheternas
dagliga arbetssitt.

e Intervjuer med medarbetare, chefer och
miljoombud indikerar att man har en god
uppfattning om till vem och pa vilket satt
man ska ta reda pa information (tex via
internportalen) eller hur man kan kontakta
ansvariga om man har frigor inom
miljoomradet. Detta styrker ytterligare att

man har en vil fungerande milj6organisation.

e Verksamheten har god kontroll pa

avfallshanteringen. Det rader god kunskap
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om hur avfall ska hanteras biade genom att
begrinsa uppkomst, sortering och
bortforsling. Ett gott exempel dr kunskap om
ADR-transport inom I'T kundservice

Vid platsbesok uppvisas lokala
avvikelsehanteringssystem (tex ndlmakarens
kok) dir man hanterar avvikelser mer direkt
kopplade till den egna verksamheten —
Mycket bral I detta fall tex reklamationer av
levererade varor. Aven denna typ av avvikelse
genererar negativ miljopaverkan och bor vara
en del av inputen for milj6arbetet.

Miljbombuden triffar ett par ginger varje ar
och i samband med det kan
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte
ske (tex studiebesok), detta kan sedan spridas
1 respektive enhet — bral

Verksamheten arbetar bade med stora fragor
sasom minskad klimatbelastning och med
mindre, lokala dtgirder. Bra exempel pa detta
ar ”greenhack” dir verksamheterna kan anta
utmaningar, och daven komma pa egna som
redovisas. En gang per manad utses vinnare.
Att man kan arbeta verkningsfullt pa olika
nivéder visar pa en mognad i verksamheten
som ar mycket positiv!

Analys och °
forbittringsarbete

Milj6parmen utgor ett gott underlag f6r en
korrekt hantering av kemiska produkter.
Stickprov i verksamheterna uppvisar dock
vissa brister. Kemikalieférteckning och
sakerhetsdatablad saknas pa flera platser tex
IT kundservice (hanterar bl.a. T-r6d och
handsprit), rekrytering samt nimnd &
registratur (hanterar bl.a. handsprit), transport
(tvatthall 1 garaget med tillh6rande medel
sasom fordonstvitt och spolarvitska).
Sikerhetsdatablad ir i vissa fall féraldrade (tex
nilmakarens kok, dar det finns
sakerhetsdatablad med mirkning som inte
toljer CLP). Ovanstiende indikerar att det

Sanna Vuorenmaa, Miljosamordnare SEF
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finns en kunskapslucka mellan rutiner och
faktiska arbetssatt, vilket bor adresseras.

e Rutiner och arbetssitt finns for att minska
miljopaverkan. Flera exempel pa detta
uppvisas vid intervjuer och platsbesck tex
resebokningar. Generellt upplevs rutinerna
fungera bra, dven om vissa mindre brister
uppvisas med tex dokumentation kring
kemiska produkter. Hir kan miljdombudens
kompetens kring lagstadgade krav och rutiner
hojas for att sakerstalla att kunskap finns
kring vad som ska goras, och i vilket syfte
(lagkrav eller syfte att uppna mal tex).
Miljéombuden ir ett bra sitt att na ut till
samtliga enheter.

e Den lokala hanteringen av avvikelser, oavsett
system, bor utgora en del av den totala
bedémningen av hantering av avvikelser — tex
genom att miljésamordnare tar del av
uppfoljningen av avvikelser lokalt och tar
med sig slutsatser till det 6vergripande
milj6arbetet.

e Tor att ytterligare fa kontroll 6ver lagkraven
och sprida kunskap och kompetens skulle
man kunna genomféra
lagefterlevnadskontroller med hjilp av
miljbombuden. Som en del av ombudens
ansvar kan de utfora en praktisk
lagefterlevnadskontroll utifrin en checklista
som stod tex. Pa sd sitt kan ocksa
miljésamordnare utvirdera resultatet, och
ledningen kan ta faktabaserade beslut nar man
tar stillning kring huruvida man uppfyller
lagkraven fullt ut. Det ger ocksa en
riskminimering och en chans att fanga upp
eventuella brister 1 ett tidigt skede.

e TForbittringar finns i tvitthallen i garaget pa
transport dér det saknas skyddsutrustning (tex
6gonskolj) vilket bor finnas pa plats. Da man
ofta arbetar ensam ér det extra viktigt att ha
tillrickligt skydd och mdijlighet att kontakta

Sanna Vuorenmaa, Miljosamordnare SEF 12



Miljéredovisning 2022 Serviceforvaltningen

annan personal vid olycka. Eventuellt bor
man se 6ver potentiella nédliagen generellt
och sikerstalla att det finns anslag dir det
beh6vs (tex ndlmakarens kok, saknar
utrymningsplan, behov bor finnas da man
inte kan uppvisa att man Gvat utrymning pa
linge samt att man har personal som roterar
mellan kok).

e Miljoberittelse/miljéredovisning ska vara
tillganglig for intressenter. For att den ska bli
mer attraktiv att ldsa kan man med fordel dela
upp redovisningen i olika omraden med
rubriker. Pa sa sitt fair man ocksa en
“checklista” och sikerstiller att alla relevanta
omraden inkluderas. Pa sd sitt kan ocksa
lisaren utldsa vilka delar som ar relevanta for

intressenten pa ett enkelt satt.

Beskrivning av forvaltningens miljoarbete

Serviceforvaltingen har ett aktivt miljoarbete och flera av vara verksamheter har
en stor miljopaverkan. Vart natverk med miljdombud fran alla verksamheter har
traffats kontinuerligt under éret for erfarenhetsutbyte, nitverkande och
kompetenshojning.

Vi nédde helt fyra av véra tio utmanande miljomal for 2022: att stélla krav vid
upphandlingar, kdpa varor pa avtal, 6ka andelen nira livsmedel samt att minska
var klimatbelastning for inkdpta livsmedel. Fyra av mélen nadde vi delvis: att
aterbruka en storre andel mobler, minska utslédppen fran transporter, kora véra
leasingbilar pa fossilfritt brinsle samt att minska matsvinnet. Tvé av mélen nadde
vi inte: att tre fjirdedelar av vara enheter ska genomfora en greenhack-utmaning
(greenhack dr forvaltningens satsning pa milj6, arbetsmiljo, hallbarhet,
organisation och arbetsplats) samt att andelen ekologiska livsmedel ska vara
fortsatt hog.

Vi har genomfort tre satsningar med beviljade klimatmedel pa totalt 1,03 mkr; en
marknadsundersokning om vad vi kan stilla for miljokrav géllande
anldggningsentreprenader, ett inkop av overplan for Omlastningscentralen samt en
utredning av samordning av mdbler fran inkop till aterbruk.
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Arets externa miljorevision klarade vi helt utan avvikelser. Vi tog fram en lokal
plan for klimat for ar 2023. Manga enheter jobbar med greenhack och ser vinning
1 det, bade for hélsa och for arbetsmiljo.

Under éret har vi dven utrett och sedan paborjat en upphandling av
laddinfrastruktur och vi arbetar aktivt med att elektrifiera fordonsflottan. Vi har
sett en gladjande trendfordndring 1 att manga verksamheter nu &r positiva till att
byta till elbil.

Nya inkOp av ndra mat har gjorts under aret, med andelar frén jordbruket Néashulta
Mylla, S6rmlandsfalu fran Mélarchark samt S6rmlandsédpplen och som en av
satsningarna for att minska matsvinnet har ndgra kok infort och testat férséljning
av svinnlddor.

Krav pa cirkularitet har stéllts 1 flertalet upphandlingar under aret och vi har bland
annat stéllt krav pa att kunna kopa aterbrukat i upphandling av datorer.

Flera enheter har arbetat med att minska pappersanvdndningen och vi har bland
annat infort enbart digitala underlag vid tankning, digitaliserande pappersunderlag
for 16n samt minskat anvindning av papper vid arkivering.

Sanna Vuorenmaa, Miljosamordnare SEF 14



