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Kommunstyrelsen 

Avtal om Samhällskontraktet 2026-2029 mellan 
Mälardalens universitet, Eskilstuna kommun och 
Västerås stad 
Förslag till beslut 

1. Avtal avseende fortsatt samverkan med Samhällskontrakt för perioden 2026 – 
2029 godkänns.  

2. Finansiering av Samhällskontraktet ska ske med 5 000 000 kronor årligen 
under avtalsperioden 2026 - 2029 genom förlängning av befintliga medel inom 
kommunstyrelsens ram. 

Ärendebeskrivning 
Eskilstuna kommun, Västerås stad och dåvarande Mälardalens högskola inledde 2009 
samarbetet inom Samhällskontraktet. Under några år ingick även landstingen/ 
regionerna i Sörmland och Västmanland, innan ett omtag gjordes utifrån styrelsens 
direktiv inför avtalsperioden 2022–2026. Då beslutades om en ny styrmodell för 
Samhällskontraktet och en förändrad verksamhet. Sammanfattningsvis ska 
Samhällskontraktet hantera utmaningar som kräver samverkan och där 
Samhällskontraktet kan fylla en avgörande funktion som leder till verklig förändring 
inom gemensamt prioriterade områden.  

Från 2022 är Västerås stad, Eskilstuna kommun och Mälardalens universitet (MDU) 
strategiska parter i Samhällskontraktet. Under den senaste avtalsperioden har styrning, 
uppföljning och organisering utvecklats för att uppnå största möjliga effekt inom de 
två fokusområdena ”Alla barn och unga lyckas” samt ”Välmående och självständiga 
äldre”. Enligt den utvärdering som genomförts av arbetet under denna avtalsperiod 
har det gett resultat och det konstateras att Samhällskontraktet haft en avgörande 
funktion för verklig förändring på såväl system- som individnivå. Samtidigt finns det 
områden i samarbetet som behöver utvecklas för att säkra och öka 
förändringseffekten under den kommande avtalsperioden. Det handlar om att 
fortsätta utveckla Samhällskontraktets processer kopplat till planering, styrning, 
utvärdering och användning, där inte minst att skala upp och sprida erfarenheter från 
de olika initiativen blir viktigt under den nya avtalsperioden 2026–2029.  

 

Samlingshandlingen beställd av: Jessica
Hänninen. (JESHAN5)



Eskilstuna kommun 2025-09-18  2 (2) 
    
    
    

Finansiering 
För finansiering av Samhällskontraktet och den samverkan som initieras på grund av 
detta avtal ska Eskilstuna kommun och Västerås stad för år 2026, år 2027, år 2028 och 
år 2029 bidra med fem miljoner kronor vardera per år. Det innebär således tjugo 
miljoner kronor per kommun under hela avtalsperioden. Mälardalens universitet ska 
likaledes bidra med 1,1 miljoner kronor per år. Därutöver bidrar MDU med 
forskningsresurser inom berörda områden i Samhällskontraktet. 
 
Parterna är överens om målsättningen att samhällskontraktet även ska finansieras av 
externa aktörer med tio miljoner kronor årligen under avtalsperioden. Den angivna 
finansieringen ersätter inte till någon del existerande samarbeten mellan parterna. 

Konsekvenser för hållbar utveckling och en effektiv organisation 
Samhällskontraktet med dess inriktning på innovation och transformation samt dess 
fokusområden att alla barn och unga ska lyckas, respektive välmående och 
självständiga äldre bidrar till både en hållbar utveckling och en effektiv organisation 
där kommunen genom samverkan med de båda andra parterna, civilsamhället, 
näringslivet och andra strategiska aktörer tillsammans utforskar och möter komplexa 
samhällsutmaningar. 
 
KOMMUNLEDNINGSKONTORET 
 
Tommy Malm  Sara Molander 
Kommundirektör  Administrativ direktör 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Mälardalens universitet 
Västerås stad 
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Avtal om Samhällskontraktet 2026 - 2029 

§ 1 Parter 

1. Mälardalens universitet, Box 883, 721 23 Västerås (”MDU”) 

2. Eskilstuna kommun genom dess kommunstyrelse, org.nr 212000-0357   

3. Västerås stad, genom dess kommunstyrelse, org.nr. 218000-2180  

 

§ 2 Innehåll 

Avtalet avser strategisk samverkan mellan MDU, Västerås stad och Eskilstuna 
kommun, inom ramen för Samhällskontraktet. Samhällskontraktet är 
organiserat som en centrumbildning vid Mälardalens universitet.  

 

§ 3 Bakgrund 

Sedan 2009 har Eskilstuna kommun, Västerås stad och MDH samarbetat 
inom Samhällskontraktet. År 2014 anslöt sig Landstinget Sörmland och 
dåvarande Landstinget Västmanland in i Samhällskontraktet. Avtalet 
förnyades 2018. 

Utifrån styrelsens direktiv tog arbetet med att formulera ett omtag form under 
hösten 2019. Arbetet fortsatte under 2020 och i februari 2021 beslutades en 
ny styrmodell för Samhällskontraktet och en förändrad verksamhet.  

Samhällskontraktet ska hantera de utmaningar som kräver samverkan och 
där Samhällskontraktet kan fylla en avgörande funktion som leder till verklig 
förändring inom gemensamt prioriterade områden. 

Från år 2022  är Västerås stad, Eskilstuna kommun och MDU strategiska 
parter i Samhällskontraktet.   

 

§ 4 Samhällskontraktets vision, mission, fokusområden och 
styrande perspektiv 

Samhällskontraktet styrs via vision, mission, fokusområden och styrande 
perspektiv (bilaga). Bilagan kan revideras av Samhällskontraktets styrelsen 
vid behov.  

 

§ 5 Parternas gemensamma ansvar 

Parterna ansvarar gemensamt för  

• att upprätta strategisk riktning för Samhällskontraktet,  
• att fastställa fokusområden,  
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• att planera, genomföra och följa uppverksamheten och dess effekter,   

Det ankommer på Samhällskontraktets parter att verka för att nödvändiga 
beslut fattas i respektive organisation, så att de beslut parterna gemensamt 
fattat kan verkställas. Respektive part ansvarar också för att det som bedrivs 
inom ramen för Samhällskontraktet återförs till den egna organisationen.  

 

§ 6 Finansiering 

För finansiering av Samhällskontraktet och den samverkan som initieras på 
grund av detta avtal ska Eskilstuna kommun och Västerås stad bidra med fem 
miljoner kronor vardera per år under avtalsperioden. Det innebär således 
tjugo miljoner kronor per kommun under hela avtalsperioden. MDU ska 
likaledes bidra med 1,1 mkr per år under avtalsperioden. Därutöver bidrar 
MDU med forskningsresuser inom berörda områden i Samhällskontraktet.  

Parterna är överens om målsättningen att Samhällskontraktet även ska 
finansieras av externa aktörer med minst tio miljoner kronor årligen under 
avtalsperioden. Den angivna finansieringen ersätter inte till någon del 
existerande samarbeten mellan parterna. 

 

§ 7 Erläggande av ersättning 

Betalning av belopp som anges under § 5 ska ske senast efter 30 dagar efter 
rekvirering från MDU, dock tidigast den 31 januari för respektive år. 

 

§ 8 Avtalstid 

Avtalet gäller, under förutsättning att kommunstyrelsen i respektive kommun 
godkänt avtalet genom ett lagakraftvunnet beslut, samt att rektor för MDU 
godkänt avtalet, från och med 1 januari 2026 till och med den 31 december 
2029.  

 

§ 9 Ändringar i avtalet 

Ändringar i detta avtal genomförs i samförstånd mellan parterna och ska vara 
skriftliga och godkända av samtliga parter för att gälla. 

 

§ 10 Uppföljning 

Uppföljning av verksamheten ska ske till kommunsyrelserna i Eskilstuna och 
Västerås, samt MDU, årligen.  

 

§ 11 Tvistlösning 
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Eventuella tvister med anledning av detta avtal ska i första hand lösas genom 
förhandlingar mellan parterna. Om parterna inte kan enas och någon 
överenskommelse inte nås ska avtalet upplösas. 

 

§11 Parternas åliggande efter upplösning av avtalet 

Om avtalet skulle upplösas enligt § 11, är parterna ändock skyldiga att fullfölja 
sina åtaganden vad gäller finansiering av projekt eller andra aktiviteter som 
Samhällskontraktets styrelse beslutat om före upplösandet av avtalet. 

 

 

Detta avtal har upprättats i tre exemplar, varav parterna har tagit var sitt. 

 

 

 

Ort och datum: 
För Mälardalens högskola 

 
 
 
Martin Hellström 
Rektor 
 
 
 
 
 
 
Ort och datum: 
För Västerås stad 
 
 
 
Staffan Jansson 
Kommunstyrelsens ordförande 
 
 
 
 
Helene Öhrling 
Stadsdirektör 
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Ort och datum: 
För Eskilstuna kommun 
 
 
 
 
Jimmy Jansson 
Kommunstyrelsens ordförande 
 
 
 
 
Tommy Malm 
Kommundirektör 
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Bilaga  
 
Vision: 

”Ett tryggt och hållbart samhälle präglat av tillit där du som invånare 
känner dig inkluderade och har förutsättningar att uppnå din fulla potential 
genom hela livet.” 

  

Mission: 

”Tillsammans möta komplexa samhällsutmaningar, skapa lärande, främja 
hälsa, sprida kunskap och insikter genom innovativ samproduktion mellan 
Samhällskontraktets parter, invånare, civilsamhälle och näringsliv.” 

 

Fokusområde – Alla barn och unga lyckas  

Samhällskontraktet ska bidra till förbättrade skolresultat, hälsa, 
välbefinnande och trygghet samt ökad nutidstro genom att fokusera på att 
alla barn och unga oavsett bland annat kön, bakgrund och stadsdel 
medskapar sina sammanhang, har hållbara och hälsosamma 
vuxenrelationer samt utmanas i sitt lärande och stöds i sin prestation.   

 

Fokusområde – Välmående och självständiga äldre  

Samhällskontraktet ska bidra till att kommunernas äldre invånare oavsett 
kön, bakgrund och stadsdel upplever ökad hälsa, aktivitet, delaktighet, 
självständighet samt trygghet i sina liv.  
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EN RESA FÖR 
ATT MÖTA 
KOMPLEXA
UTMANINGAR
Samhällskontraktets utvärdering (2022-2024) och 
framåtblick

Foto: Netta KhoronenSamlingshandlingen beställd av: Jessica
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Christina Johannesson har mer än trettio 
års erfarenhet som processledare, utvär-
derare, kursledare och författare. Hon 
har en gedigen bakgrund inom hållbar 
regional utveckling, innovation och tillväxt, 
klusterutveckling, forskningsmiljöer samt 
strategisk kompetensförsörjning.

Genom uppdrag på nationell policy- 
nivå, för universitet, regioner, kluster och 
branschorganisationer har Christina byggt 
upp en hög legitimitet som oberoende 
utvärderare. Hennes arbete präglas av en 
förmåga att analysera logik, drivkrafter och 
lärande i komplexa processer där många 
aktörer samverkar över organisatoriska 
gränser.

Hon är medlem i flera expert- och bedöm-
ningskommittéer för forskningsansökning-
ar, ledamot i inkubatorer och rådgivande 
organ, samt grundare i RePro – ett natio-
nellt program för regional processutveck-
ling. Med denna breda erfarenhet kombi-
nerar Christina både djup sakkunskap och 
praktisk förmåga att stödja lärande och 
utveckling i offentlig verksamhet.

UTVÄRDERAREN

VARFÖR EN 
UTVÄRDERING?
Samhällskontraktet (SHK) är ett partnerskap 
mellan Eskilstuna kommun, Mälardalens 
universitet och Västerås stad. Partnerskapet 
bygger på fyraåriga samverkansavtal. Inför 
att en avtalsperiod avslutas görs en extern 
utvärdering av verksamheten för att få en 
objektiv bedömning av nuläget.

Utvärderingen som beskrivs i detta doku-
ment handlar om åren 2022-2024 och den 
avtalsperiod som slutar 2025. 

Utvärderingen synliggör vad som fungerar 
väl, vad som fungerar sämre och vad som kan 
bli viktigt att tänka på i framtiden. På så vis är 
den ett stöd för hela SHKs verksamhet men 
särskilt för styrelsen.

Den hjälper styrelsen att:
1) ta beslut om samverkansavtalet bör
förnyas, och
2) prioritera utvecklingsområden och änd-
ringar som behöver göras i ett eventuellt
fortsatt samverkansavtal.

ROLLER SOM NÄMNS I DOKUMENTET

Styrelsen beslutar om Samhällskontraktets 
inriktning, plan, budget samt säkerställer att 
verksamheten bedrivs effektivt och enligt 
regelverk. Alla parter är representerade.

Core Team ansvarar för riktning, prioriteringar, 
resursfördelning och utveckling av initiativ.

Processtödet, lett av verksamhetschef, 
verkställer styrelsens beslut och koordinerar 
arbetet. Det skapar arenor för samverkan och 
driver ett systemorienterat, designbaserat 
arbetssätt mot samhällsmålen.

1 2

Bakgrund 03

Utvärderingens process & struktur	 04

Utvärderarens rekommendationer	 06

Utvärderarens sammanfattning 08

Samhällskontraktet är ett partnerskap 
mellan Mälardalens universitet (MDU), 
Västerås stad och Eskilstuna kommun 
där vi tar oss an komplexa samhälls-
utmaningar tillsammans med andra 
samhällsaktörer.

INNEHÅLL
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Arbetet med att forma utvärderingens 
struktur har varit en gemensam process 
mellan SHKs styrelse och utvärderaren 
Christina Johannesson. Utgångspunkten 
har hela tiden varit SHK:s mission att 
tillsammans med parterna möta 
komplexa samhällsutmaningar genom 
innovativ samproduktion med invånare, 
civilsamhälle och 
näringsliv.Utvärderingen har haft i 
uppgift att både sammanfatta hur 
arbetet sett ut och att utvärdera vad det 
bidragit till. För att ge utvärderingen en 
tydlig riktning identifierades tre delar att 
fokusera på:

•    Komplexa samhällsutmaningar där   
      SHK kan fylla en avgörande funktion.
• Verklig förändring, både på kort och

lång sikt.
• Ledarskap i samverkan, där SHK och

dess parter kan vara föregångare i
Sverige.

Dessa prioriteringar översattes till tre 
centrala frågor som styrt arbetet:
1. Är SHK en avgörande funktion för

verklig förändring i systemet?
2. Är SHK en avgörande funktion för

individens möjlighet att bidra till
förändring i systemet?

3. Är SHK en avgörande funktion för
samverkans möjlighet att bidra till
verklig förändring i systemet?

Varje fråga har undersökts med särskilda 
angreppssätt:

• Systemförändring har analyserats
utifrån sju systemkritiska dimensioner –
från policy och regelverk till kultur och
värderingar – för att förstå om förändring
sker i helheten eller bara i delar.
• Individens förändring har belysts
genom att studera hur aktörer inom 
SHK fått större handlingsutrymme 
och handlingsförmåga - kopplat till de 
systemkritiska dimensionerna.
• Samverkan har granskats i ljuset av
nationella trender och utveckling för att
bedöma om SHK bidrar med metoder som
gör det ledande i landet.

För att skapa en röd tråd har sammanfatt-
ningen gjorts och utvärderingsfrågorna 
ställts i relation till den generella process 
som präglar SHK arbete. Denna process – 
beskriven i SHKs handbok – har av Johan-
nesson översatt till fyra steg som speglar 
resan från idé till genomslag:

• Planerar – utforskar utmaningar och
definierar avsikter.

• Styr – utformar insatser och driver
initiativ.

• Utvärderar – följer upp och lär.
• Använder – sprider, skalar upp och

implementerar.

Genom att kombinera dessa steg med 
de tre utvärderingsfrågorna skapades 
en struktur som både är analytisk och 
praktiskt användbar i verksamheten (se 
bild nedan). Den har i sin tur använts för 
att fördjupa analysen i tre olika initiativ 
inom SHKs två fokusområden: ”Alla barn 
och unga lyckas” och ”Välmående och 
självständiga äldre”. 

Sammanfattningen av verksamheten, 
utvärderingen och de rekommendationer 
som utvärderingen identifierat presen-
teras i de kommande kapitlen.

   Utvärderingen har gjorts med hjälp av AI, vilket har varit en första pilot för hur verksamheten 
framöver kan använda AI som stöd i lärande och granskning. Genom att analysera över 150 
dokument från perioden 2022–2024 visade AI sin styrka i att snabbt skapa en bred överblick 
och identifiera mönster och teman. Dessa insikter bearbetades vidare av Johannesson, som 
tillförde sin kontextkunskap och erfarenhet, och därefter kvalitetssäkrades av nyckelpersoner från 
Samhällskontraktets Core Team och Processtöd.
   På så sätt kombinerades AI:s förmåga att hantera stora informationsmängder med den 
mänskliga kompetensen att tolka, värdera och förstå sammanhang. Pilotarbetet pekar framåt mot 
hur AI kan bli ett återkommande verktyg i organisationens utveckling – både för att effektivisera 
granskning och stärka det gemensamma lärandet.

AI piloten gjordes tillsammans med AI@MDU och professor Christer Norström.

UTVÄRDERINGEN SOM AI PILOT

3 4

UTVÄRDERINGENS 
STRUKTUR OCH PROCESS
Utvärderingen har sammanfattat och granskat åren 2022-2024 för att 

skapa rekommendationer för de kommande åren.

Figuren visar en styrsnurra med frågor som initiativen, Core Team och styrelsen kan ställa sig i sitt arbete. När 
en utvärdering görs, undersöks hur vida dessa frågor ställts och vad svaren varit.

PLANERAR

Definierar avsikter
Möjliggör etablering

STYRANVÄNDER
Skalar och sprider

Implementerar

UTVÄRDERAR
Utvärderar och lär

...i systemet
...för individen
...av samverkan

Alla barn och unga lyckas Välmående och självständiga äldre

VAD

verklig förändring...

HUR

verklig förändring...

VAR, och för VEM, ska SHK ha 

verklig förändring på längre sikt?

VAR, och för VEM, ska SHK ha 

verklig förändring på kort sikt?
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UTVÄRDERARENS 
REKOMMENDATIONER FÖR 
FRAMTIDEN
Utvärderingen har tydligt visat att SHK 
haft en avgörande funktion för verklig 
förändring i systemet samt en avgörande 
funktion för individens och av samverkans 
möjlighet att bidra till förändringen. 
Samtidigt finns det områden som behöver 
utvecklas för att säkra och utöka bidraget 
till verklig förändring kommande år. 

På de nästkommande uppslagen 

beskrivs den sammanfattning som 
utvärderaren gjort av verksamhetens 
arbete under åren 2022-2024 
samt vad utvärderingsfrågorna har 
identifierat. På detta uppslag beskrivs 
de utvecklingsområden som synliggjorts 
under arbetet med sammanfattning och 
utvärdering. Johannesson rekommenderar 
SHK att fokusera på dessa områden i det 
fortsatta arbetet.

Utvecklingsområdena är uppdelade 
utifrån vilket steg i SHK:s process 
som de främst berör. Det finns dock 
överlapp mellan både stegen och 

utvecklingsområdena. Därför bör de läsas 
som en helhet, vilket innebär att arbetet 
med ett visst utvecklingsområde kan 
komma att påverka de andra.

UTVECKLINGSOMRÅDEN KOPPLAT TILL SHK:S PROCESS

• Tydliggöra former och kriterier
för mobilisering så att rådighet i
systemdimensionerna är säkerställd.

• Tydliggöra effektlogiken: Output –
Outcome – Impact.

PLANERAR

• Handboken är ett mycket bra
verktyg att utgå från. Illustrera och
använd den i kombination med
utvärderingsfrågorna.

• Säkerställa att de forskare som besitter

kunskap om systemtransformation 
kopplas till olika faser av SHK:s 
processer. 

• Utveckla vad forskningen ska bidra
med och dra nytta av.

ÖVERGRIPANDE

• Möjlighet att bli excellenta på
forskning och utbildning inom
samverkan för systemtransformation
- om forskning kopplas till SHKs
processer för systemtransformation
och utbildning utvecklas för att stärka
kompetens kring detta.

• Säkra åtagande, handlingsförmåga och
handlingsutrymme för individer och 
initiativ. 

• SHK:s aktörer, inklusive styrelse och
Core Team, behöver stå stadigt i att

det är genom systemförändring som 
SHK bidrar till verklig förändring.

• Utveckla och tydliggör styrelsens
roll och uppdrag utifrån
verksamhetens fokus på
systemtransformation. Implementera
modellen/”styrelsesnurran” för
planering – styrning – utvärdering –
implementering (läs mer om modellen
under struktur och processer för
utvärderingen).

STYR

• Fortsätt investera i att utveckla,
evidensbasera och bygga
kompetens kring arbetssätt för
systemtransformation.

• AI ger en möjlighet att arbeta
med stora mängder information

inom en komplex fråga. Fortsätt 
utveckla metoder och arbetssätt 
för hur AI kan samla, illustera 
och värdera information inom 
systemtransformation.

UTVÄRDERAR

• Synliggör värdet av innovations- och
utvecklingsarbetet och säkerställ

att goda resultat kommuniceras och 
implementeras inom verksamheterna.

ANVÄNDER

PLANERAR

Definierar avsikter
Möjliggör etablering

STYRANVÄNDER
Skalar och sprider

Implementerar

UTVÄRDERAR
Utvärderar och lär
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Detta uppslag beskriver både hur verksamheten inom fokusområdet ‘Alla barn och 
unga lyckas’ sett ut mellan åren 2022-2024 samt vad utvärderingsfrågorna har kunnat 
identifiera. Sammanfattningen utgår från strukturen som beskrivs på sidan 4-5. Den har 
tittat på hela fokusområdet ‘Alla barn och unga lyckas’ men med fokus på tre initiativ:

• Att hålla en demokratisk vardagspraktik
• Unga vuxna utan arbete eller studier
• Spiral of Inquiry

Texterna är nerkortade och den fullständiga texten från utvärderingen går att läsa 
på SHK:s intranät.

VAD ska SHK fokusera på för att ha en avgörande funktion för verklig 
förändring (i systemet, för individen, av samverkan)

På systemnivå arbetar SHK med flera dimensioner. Barn och unga involveras i 
utvecklingen av tjänster och processer för att säkerställa relevans. Det ekonomiska 
systemet utmanas genom att synliggöra kostnader för bristande resultat och testa nya 
modeller för investeringar och upphandlingar. SHK synliggör hinder i datahantering och 
policyer, skapar verktyg för uppföljning och bygger evidens för förändring. Den byggda 
miljön analyseras i relation till barns välbefinnande, och kunskap, kompetens och kultur 
kartläggs för att utveckla mer inkluderande arbetssätt.

För individen fokuserar SHK på att stärka handlingsförmåga och handlingsutrymme. Barns 
och ungas perspektiv ska genomsyra allt arbete, medan samverkan mellan aktörer och 
generationsöverskridande möten skapar djupare förståelse och relationer. Ett systemiskt 
förhållningssätt utvecklas för att identifiera underliggande strukturer. Implementering och 
förändringsledning lyfts fram redan tidigt, och SHK arbetar för att skapa en miljö som 
legitimerar nytänkande och innovation.

För samverkan utvecklar SHK nya metoder i gränslandet mellan systemteori, design och 
innovationsledning. Genom att värdera olika perspektiv skapas en kultur som stärker 
delaktighet och förändrar värderingar kring samarbete. Metaforer som att ”vattna frön” 
snarare än ”hugga sten” speglar ambitionen att förändra tankemodeller och relationer 
mellan tjänstepersoner och invånare.

SHK använder 
samskapande processer 
för att identifiera och 
utforska komplexa 
utmaningar. Samarbetet 
med Mälardalens 
universitet integrerar 
forskning i praktiken och 
stärker kunskapsbaserade 
beslut. SHK har fokuserat 
på övergripande 
samhällsutmaningar som 
trygga livsmiljöer, hälsa, 
framtidens lärandemiljöer 
och likvärdiga 
förutsättningar, samt 
underliggande frågor som 
vuxnas relationer till barn, 
demokratiskt deltagande, 
orsaker till utanförskap, 
normförskjutningar i skolan, 
ökad närvaro i förskolan 
och samverkan kring unga 
vuxna utan arbete eller 
studier. Interna utmaningar 
gäller resurser, ledarskap 
och kommunikation.

SHK:s arbete bygger på 
ett missionsdrivet 
arbetssätt och en 
kontinuerlig process för 
lärande och utvärdering. 
Avsikter kan därför 
förtydligas och anpassas 
över tid. Samhällsmålen 
(verksamhetens 
översättning av missions) 
fungerar som riktlinjer 
för initiativen och följs upp 
av Core Team. De omfattar 
delaktighet, där alla barn 
och unga får möjlighet att 
medskapa sina 
sammanhang. 
Vuxenrelationer, där barn 
och unga har hållbara och 
hälsosamma relationer och 
välbefinnande genom 
lärande, där barn och unga 
upplever meningsfullhet 
och välbefinnande genom 
sitt lärande. Utöver 
samhällsmålen definierar 
varje initiativ kontinuerligt 
sin avsikt utifrån det 
lärande som skapas.

Utforskar utmaningar
PLANERAR PLANERAR

Definierar avsikter
SHK skapar struktur 
och kultur som främjar 
initiativtagande och 
samarbete. SHK 
identifierar, prioriterar och 
stöttar initiativ, skapar 
mötesplatser, främjar 
relationer och gemensam 
förståelse samt arbetar för 
förankring och legitimitet. 
Initiativen styrs av 
gemensamma samhällsmål 
och prioriteras utifrån 
deras potential att bidra till 
dessa mål. SHK säkerställer 
tydliga beslutsunderlag och 
strukturerade processer, 
möjliggör samverkan 
mellan olika aktörer 
och främjar dialog med 
intressenter, inklusive 
barn och unga. Arbetet 
omfattar också lärande 
och erfarenhetsutbyte, 
samt stöd via facilitering, 
processledning och 
ekonomiska resurser för 
att driva initiativen framåt.

PLANERAR

Möjliggör etablering

SHK utformar insatser genom en 
samverkansbaserad och flexibel process 
som bygger på lärande, experiment och 
anpassning. Arbetet startar ofta med att 
identifiera behov eller knäckfrågor via 
dialog, kunskapskartläggning och analys. 
Insatserna kopplas alltid till samhällsmålen 
och till den långsiktiga norrstjärnan ”Alla 
barn och unga lyckas”. 

Core Team styr en innovationsportfölj där 
initiativ prioriteras, utvärderas och avslutas 
eller vidareutvecklas vid behov. Beslut 
fattas utifrån strukturerade underlag som 
tydliggör syfte, mål och samhällsnytta. 
SHK betonar delägarskap och samverkan 
mellan kommuner, MDU, civilsamhälle 
och näringsliv, och kommunicerar tydligt 
för att skapa engagemang och underlätta 
implementering.

STYR

Utformar insatser
SHK driver initiativ genom att initiera, 
stödja, styra och utvärdera insatser med 
fokus på hållbar förändring för barn och 
unga i Västerås och Eskilstuna. Arbetet 
bygger på ett missionsinriktat angreppssätt 
som söker nya vägar inom komplexa 
samhällsutmaningar. 

SHK skapar handlingsutrymme genom 
att ge legitimitet, mandat och förankring 
i parternas organisationer, vilket stärker 
initiativens genomslag. Core Team 
stödjer initiativägare med vägledning, och 
ömsesidigt lärande mellan organisationer. 

Många initiativ utvecklas genom labb och 
testbäddar där utforskande processer, 
workshops och mikrohandlingar används 
för att pröva idéer, generera insikter och 
utveckla nya arbetssätt i praktiken.

STYR

Driver initiativ
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VAR och för VEM ska SHK ha en avgörande funktion för verklig 
förändring på längre sikt? (i systemet, för individen, av samverkan)
På systemnivå utmanar SHK traditionella stuprör och skapar plattformar för gemensamt 
ansvar över sektorsgränser. Genom systemiskt förhållningssätt, mikrohandlingar och 
reflektion förändras vardagen i skolor och fritidsverksamheter, vilket bygger en mer 
inkluderande, lärande och medskapande kultur. Barn och ungas perspektiv ges större 
utrymme och nya metoder för styrning och uppföljning utvecklas som bättre speglar 
detta. Genom kartläggning och analys av exempelvis unga vuxna utanför arbete och 
studier bidrar SHK också till mer samordnade och effektiva systemstrukturer.

För individen skapas tilltro till den egna förmågan och ökad handlingskraft. Kommunal 
personal har utvecklat mer relationsorienterade arbetssätt, vilket stärker barns och ungas 
självkänsla, välbefinnande och delaktighet. Ungdomskonsulter har utvecklat modeller för 
dialog mellan unga och vuxna och föreningsaktiva fått ökad förståelse för bidragssystem.

I samverkan etablerar SHK arenor där stuprör ersätts med gemensamma forum och 
hållbara strukturer för komplexa utmaningar. Invånare har bjudits in som medskapare i 
samhällsprocesser och akademin har stärkt kopplingarna mellan praktik, forskning och 
utbildning.

SHK arbetar för att skala och sprida 
resultat genom att testa i liten skala, 
utvärdera effekter och sedan sprida 
lärdomar via kommunikation och 
samverkan. En central del är att skapa 
en miljö som möjliggör uppskalning och 
förankring. Core Team gör invärlds- och 
omvärldsanalyser för att prioritera initiativ 
med störst spridningspotential. Kopplingar 
till styr- och referensgrupper stärker 
förankringen, medan lärandetriader bidrar 
till kunskapsöverföring. Dokumentation, 
presentationer och rapporter används för 
att sprida resultat internt, och deltagande i 
event och konferenser gör att erfarenheter 
delas även lokalt, regionalt och nationellt.

ANVÄNDER

Skalar och sprider
SHK stödjer implementering genom att 
skapa strukturer och relationer som gör 
att resultat kan bli en del av vardagen. 
Initiativägare ansvarar för att driva arbetet 
i de ordinarie verksamheterna och förankra 
det hos chefer och ledningar. Varje initiativ 
har en styrgrupp som fungerar som 
bollplank och säkrar bredare förankring i 
organisationerna. Core Team bidrar som 
medtänkare och sprider kunskap med 
ett utifrånperspektiv. Implementeringen 
sker stegvis och experimentellt, där 
mikrohandlingar, reflektion och anpassning 
gör att metoder och strategier utvecklas i 
takt med lärandet. På så vis kan resultaten 
integreras i kommunernas ordinarie planer 
och arbetssätt.

ANVÄNDER

Implementerar

VAR och för VEM ska SHK ha en avgörande funktion för verklig 
förändring på kort sikt? (i systemet, för individen, av samverkan)
I systemet har SHK etablerat ett systemiskt förhållningssätt där aktörer ser sin roll i 
helheten, bland annat genom forumserien som skapade gemensamma samhällsmål. 
Initiativ som Hålla en demokratisk vardagspraktik och Främjande praktik har förskjutit 
fokus mot hur vuxna bemöter barn i vardagen och lett till nya metoder som ett ”boost-
system” på fritidsgårdar. Inom UVAS har SHK samlat aktörer kring en gemensam 
problembild och skapat förutsättningar för en samordnad ansats för unga utanför arbete 
och studier. Vidare har en case-baserad lärstruktur utvecklats, och aktionsforskningen 
Spiral of Inquiry har börjat ge resultat i skolans utvecklingsarbete.

SHK  integrerar utvärdering och lärande i hela verksamheten. Genom en lärandestruktur 
samlas insikter löpande från initiativ och förs vidare till Core Team, vilket möjliggör 
reflektion och anpassning. Portföljen av initiativ utvärderas kontinuerligt och 
årliga helhetsutvärderingar säkerställer långsiktig utveckling. Core Team reflekterar 
regelbundet över genomförda processer för att identifiera vad som fungerat och vad 
som kan förbättras. I vardagen uppmuntras reflektion under möten, exempelvis genom 
lärandepunkter och utcheckningsrundor. Lärandetriader mellan initiativägare och Core 
Team förstärker erfarenhetsutbytet, skapar synergier och sprider goda exempel. På så sätt 
blir lärande både en struktur och en kultur som driver förbättring och samverkan.

UTVÄRDERAR

Utvärderar och lär

HUR ska SHK arbeta för att ha en avgörande funktion för verklig 
förändring (i systemet, för individen, av samverkan)
SHK bidrar till förändring i systemet genom pilotprojekt, labb och forskningsintegration 
som utvecklar tjänster och processer på barns villkor, stärker invånardrivna arbetssätt och 
ökar ungas delaktighet. SHK påverkar också ekonomiska strukturer genom seed funding, 
nya modeller för uppföljning och samarbeten med näringslivet. Inom data och IT driver 
SHK arbete med AI, analys och digitala verktyg för bättre beslutsunderlag och 
kommunikation. I den byggda miljön utvecklas platser som Drömfabriken i Skultuna och 
fysiska mötesarenor som stärker barns välbefinnande. Kunskap och kompetens utvecklas 
genom Utvecklingsprogrammet för systemtransformation och aktionsforskning i skolor. 
På kulturområdet utmanas normer och tankemodeller, exempelvis genom fokus på 
mikrohandlingar i vardagen.

För individen handlar SHK:s arbete om att stärka barns och ungas handlingsförmåga 
genom att lyfta deras röster, utveckla vuxnas lyssnande och skapa möjligheter till 
påverkan. Handlingsutrymmet stärks genom mikrohandlingar som gör det möjligt att 
stegvis pröva nya ageranden och få insikter om systemets dynamik.

För samverkan utvecklar SHK metoder som fångar värdet av delaktighet, skapar 
reflekterande rum och arbetar med styrkebaserade samtal. Testbäddar och prototyping 
används för lärande och implementering, medan kontraktsdialoger stärker förankring i 
ordinarie strukturer. Aktionsforskningsmodellen Spiral of Inquiry bidrar till att förändra 
lärandemiljöer och skapa långsiktiga effekter för elevernas välbefinnande och framtidstro.

För individen har SHK stärkt vuxnas reflektion och handlingsförmåga, vilket ökat barns 
delaktighet och känsla av egenmakt. Mikrohandlingar och reflekterande arbetssätt har 
skapat nya praktiker där barn får större utrymme att ta initiativ och utveckla sin kreativitet.

I samverkan har initiativ som Mikrohandlingarnas trädgård spridit lärande mellan aktörer, 
och Mätandets paradox har utvecklat nya uppföljningsmetoder som fokuserar på värdet i 
barns utvecklingsprocesser snarare än enbart kvantitativa mått.
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• Hälsofrämjande team
• Framtidens kompetensförsörjning
• Måltider och självständighet
• Framtidens service

Texterna är nerkortade och den fullständiga texten från utvärderingen går att läsa på 
SHKs intranät.

VAD ska SHK fokusera för att ha en avgörande funktion för verklig 
förändring (i systemet, för individen, av samverkan)

SHK bidrar till verklig förändring på systemnivå genom att nya tjänster, processer 
och digitala lösningar testas i verklig miljö, samtidigt som alternativa affärsmodeller, 
upphandlingar och finansieringsformer prövas för att öka effektivitet och samhällsnytta. 
SHK arbetar med digitalisering, datautbyte och utbildningsplattformar samt utforskar nya 
boendeformer och hur teknik kan integreras i den byggda miljön. Ett viktigt spår är också 
att identifiera framtida kompetensbehov och skapa utbildningar för både medarbetare och 
innovationsledare, samt att utveckla en kultur som överskrider sektorsgränser och ger en 
mer inkluderande syn på äldre.

På individnivå arbetar SHK för att stärka äldres självständighet, valfrihet och delaktighet 
genom förebyggande insatser, sociala nätverk och skräddarsydda tjänster. Samtidigt 
främjas en hållbar och attraktiv arbetsmiljö för medarbetare, med fokus på nya roller, 
kompetensutveckling och ökat inflytande över arbetsuppgifter. Digitalisering frigör 
resurser som gör att personalen kan fokusera mer på relationer och kvalificerade 
uppgifter.

För samverkan strävar SHK efter att etablera en kultur där aktörer från kommuner, 
näringsliv, civilsamhälle och akademi samäger lösningar. Partnerskap, testbäddar och 
tidig forskningsinvolvering ska säkerställa att arbetet vilar på evidens och leder till 
hållbar förändring. På så sätt vill SHK förflytta arbetet från stuprör till tvärsektoriella och 
långsiktiga samarbeten som stärker både system och individer.

SHK samlar aktörer 
från offentlig sektor, 
näringsliv och civilsamhälle 
för att gemensamt 
utforska komplexa 
samhällsutmaningar. SHKs 
fokusområde ‘Välmående 
och självständiga äldre’ 
utforskar utmaningar som 
rör äldre och har specifikt 
tittat på: möjligheten att 
bo kvar hemma längre, 
framtidens äldreboende, 
måltider och gemenskap, 
ofrivillig ensamhet, 
kompetensförsörjning, höga 
sjuktal samt volontärskap. 
Parallellt utforskas 
interna utvecklingsfrågor, 
exempelvis: implementering 
av målbilder, prognoser och 
kunskapsstöd, folkhälsans 
påverkan på kommunalt 
stöd, kapacitetsutveckling 
och behovet av effektiv 
förändringsledning.

SHK driver en långsiktig, 
samverkansbaserad 
utveckling och 
innovation för att möta 
samhällsutmaningar på 
systemnivå. Fokusområdet 
riktas särskilt mot äldres 
livsvillkor, där målen är 
att stärka hälsa, aktivitet, 
delaktighet, självständighet 
och trygghet. Arbetet 
omfattar bland annat 
egenvård, hälsofrämjande 
insatser och psykisk 
hälsa. Core Team har en 
central roll i att formulera, 
prioritera och följa upp 
strategiska och operativa 
mål, som utvecklas i takt 
med nya insikter. Målen 
innebär att alla äldre ska 
uppleva god hälsa och 
välbefinnande, ha möjlighet 
till ett självbestämt och 
socialt liv samt bidra till 
kunskapsutbyte och hållbart 
lärande.

Utforskar utmaningar
PLANERAR PLANERAR

Definierar avsikter
SHK skapar strukturer och 
arbetssätt som underlättar 
etablering av initiativ och 
samverkan mellan aktörer. 
Genom forumserier 
samlas offentlig sektor, 
näringsliv och civilsamhälle 
för att formulera mål och 
åtgärder, medan Core 
Team bedömer och väljer 
initiativ utifrån invånarnytta, 
innovationshöjd och 
partnerskapspotential. 
Core Team kan även 
prioritera budget och 
resurser i uppstartsfasen. 
För att främja samverkan 
arbetar SHK med 
nätverksbyggande, 
partnerskap och 
samproduktion. 
Matchmaking-event knyter 
samman behov med 
forskning och resurser. 
Processtödet designar 
processer som skapar 
samsyn och underlättar 
dialog i komplexa frågor.

PLANERAR

Möjliggör etablering

SHK utformar insatser i nära samverkan 
mellan kommuner, näringsliv, civilsamhälle 
och forskning. Arbetet sker inom en 
gemensam portfölj som syftar till att 
nå definierade samhällsmål. Nya idéer 
utvecklas i forum där relevanta aktörer 
samlas för att konkretisera strategier, ofta 
med stöd av forskning och expertkunskap. 
Core Team ansvarar för portfölj- och 
resursstyrning, prioriterar initiativ utifrån 
invånarnytta, innovationshöjd, och 
partnerskapspotential, samt kan finansiera 
processledning i tidiga faser. En central 
princip är samägande, där initiativ 
utformas i partnerskap mellan olika aktörer 
för att öka förankring och genomslag. 
Forskning integreras kontinuerligt i 
arbetet, både för att stärka befintliga 
initiativ och för att identifiera 
kunskapsluckor som behöver utforskas 
vidare.

STYR

Utformar insatser
SHK driver initiativ genom ett 
missionsinriktat arbetssätt där fokus ligger 
på att möta komplexa samhällsutmaningar 
med nya interventioner och innovationer. 
Initiativen leds av utsedda initiativägare 
och processledare, medan Core 
Team ger mandat, stöd och resurser 
samt säkerställer kommunikation och 
uppföljning. Pilotprojekt används för 
att testa idéer i verklig miljö och justera 
insatser innan de skalas upp. Samverkan 
och erfarenhetsutbyte mellan kommuner 
och initiativ uppmuntras för att stärka 
lärande och spridning. Forskning integreras 
kontinuerligt, där forskare och studenter 
bidrar med kunskap, analys och validering 
av de framtagna interventionerna. På 
så sätt kombineras praktisk utveckling, 
akademisk förankring och brett samarbete 
för att nå samhällsmålen.

Driver initiativ
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SAMMANFATTNING FOKUSOMRÅDET 
’VÄLMÅENDE OCH SJÄLVSTÄNDIGA ÄLDRE’
Detta uppslag beskriver både hur verksamheten inom fokusområdet ‘Välmående och 
självständiga äldre’ sett ut mellan åren 2022-2024 samt vad utvärderingsfrågorna har 
kunnat identifiera. Sammanfattningen utgår från strukturen som beskrivs på sidan 4-5. 
Den har tittat på hela fokusområdet ‘Välmående och självständiga äldre’ men med 
fokus på fyra initiativ:
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VAR och för VEM ska SHK ha en avgörande funktion för verklig 
förändring på längre sikt? (i systemet, för individen, av samverkan)
SHK främjar ett skifte i tankesätt där medarbetare blir möjliggörare och äldre 
medskapande, vilket stärker demokratisk förankring och politiska diskussioner kring 
ansvarsfördelning. Genom att synliggöra utmaningar och behov förändras förväntningarna 
på offentliga åtaganden, yrkesroller inom vård och omsorg görs mer attraktiva och nya, 
hållbara insatser kan identifieras, vilket påverkar budgetfördelning, investeringar och 
upphandlingsmetoder. Långsiktigt kan förebyggande lösningar skjuta upp vårdbehov och 
skapa kostnadseffektivitet. 

För individen initierar SHK initiativ som möter de äldres behov, skapar levande ekosystem 
av boendemiljöer och omsorg, utvecklar samverkansmodeller med civilsamhälle och 
näringsliv, och betonar tidigt förebyggande arbete för “friska äldre”. Samtidigt utmanas 
strukturer och kulturer inom vård och omsorg för att skapa hållbara arbetsmiljöer.

På samverkansnivå främjar SHK öppenhet kring samhällsutmaningar och bjuder in olika 
aktörer att delta i arbetet. Processtöd används för att överskrida traditionella gränser 
och gestalta idéer tillsammans. Lärande och erfarenhetsutbyte mellan parterna stärker 
metoder och evidens, vilket möjliggör uppskalning och långsiktig påverkan.

SHK arbetar med en flerdimensionell 
strategi för att skala och sprida resultat, 
där testning i liten skala, utvärdering, 
kommunikation och förankring är 
centrala. Genom samverkansarenor som 
Öppen verkstad och forumserier delas 
erfarenheter. Dokumentation, rapporter 
och berättelser sprids via processtödet 
och kommunikationsteamet, liksom genom 
den digitala plattformen Samhällshubben. 
Regelbundna möten i Core Team 
säkerställer kontinuerligt lärande och 
spridning mellan initiativen. Tvillinginitiativ 
möjliggör överföring av framgångsrika 
koncept, medan forskare och studenter 
bidrar till kunskapsspridning genom 
analyser, utbildningar och nya kurser. 

ANVÄNDER

Skalar och sprider
SHK implementerar resultat genom 
praktiska piloter, testbäddar och en 
iterativ lärandeprocess där initiativ testas, 
utvärderas och justeras. Processtödet 
spelar en central roll för att möjliggöra och 
driva implementeringen. Testmiljöerna 
används för att utveckla interventioner 
och identifiera vilka nya roller och 
kompetenser som krävs. Implementeringen 
sker i nära samarbete med kommunal 
personal, seniorer samt företag och ideella 
aktörer, medan initiativägarna säkerställer 
politisk förankring. Universitetet 
bidrar med forskning och utvärdering, 
exempelvis genom pågående studier kring 
välfärdsteknik, vilket stärker kunskapsbasen 
och möjliggör evidensbaserade beslut.

ANVÄNDER

Implementerar

VAR och för VEM ska SHK ha en avgörande funktion för verklig 
förändring på kort sikt? (i systemet, för individen, av samverkan)
SHK har på kort sikt bidragit till verklig förändring i systemet genom att etablera nya 
samverkansformer, initiera pilotprojekt och mobilisera forskning och studenter. Ett 
systemiskt förhållningssätt har introducerats genom forum och labb där ansvarsfördelning 
och roller i ekosystemet kring äldreomsorgen fördjupas. Pilotprojekt som Hälsofrämjande 
team och Måltider och möten har snabbt omsatts i praktiska interventioner som förändrar 
omsorgens innehåll och form. Testbäddar som Ängsgärdet och digitala initiativ som Mobil 
trygghetslösning och Samhällshubben skapar arenor för lärande.

För individen har SHK:s arbete inneburit ökat handlingsutrymme och delaktighet. Seniorer 

SHK integrerar utvärdering och lärande i hela verksamheten. Genom en 
lärandestruktur systematiseras reflektion och strategiskt tänkande. Core Team tar fram 
evalueringskriterier, genomför portföljevalueringar och följer upp initiativens relevans 
och framsteg, samtidigt som egna verktyg som Samhällshubben skapar transparens. 
Regelbundna möten ger utrymme för reflektion och erfarenhetsutbyte, medan labb 
fungerar som experimentella lärmiljöer där nya arbetssätt testas och dokumenteras. 
Lärande sker också genom sammanställningar av resultat, spridning mellan kommunerna 
och via ”tvillinginitiativ”. Dessutom erbjuder öppna verkstäder nätverkande, 
kunskapsdelning och diskussion som stärker både pågående och kommande insatser.

UTVÄRDERAR

Utvärderar och lär

HUR ska SHK arbeta för att ha en avgörande funktion för verklig 
förändring (i systemet, för individen, av samverkan)
SHK bidrar till systemförändring genom att utveckla nya tjänster, processer och produkter 
för äldre via pilotprojekt, testbäddar och forskningsintegration. Exempel är hälsofrämjande 
team, framtidens äldreboende och digitala matleveranser. Nya affärsmodeller och 
finansieringsformer prövas genom t.ex. Pensionärernas Bössa eller utvecklingen av 
hushållsnära servicetjänster. SHK lyfter även policyfrågor kring måltider, mötesplatser och 
servicetjänster för att visa hur regelverk kan stödja innovation. På digitaliseringsområdet 
testas robotik, trygghetslösningar, inköpstjänster och den digitala innovationsplattformen 
Samhällshubben. Den byggda miljön utforskas genom initiativet framtidens äldreboende, 
där boendeformer ses som ekosystem. 

För individen skapar SHK större handlingsförmåga genom insatser som levnadsberättelser, 
mobil trygghet och hälsofrämjande team, som stärker delaktighet och självständighet. 
Äldre får inflytande över nya interventioner, medan medarbetare ges nya roller, 
kompetensutveckling i innovationsledning och större möjlighet att påverka sin arbetsmiljö. 
Handlingsutrymmet breddas genom valfrihet i tjänster och samverkan med civilsamhället.

Samverkan utvecklas genom forumserier, labb, öppna verkstäder och medborgardialog där 
aktörer från flera sektorer samlas. Piloter och testbäddar möjliggör gemensamt lärande, 
medan utställningar och nya samverkansmodeller främjar kunskapsutbyte och helhetssyn. 
Processledning och facilitering ger struktur och stärker samverkan mellan sektorer.

har fått nya kanaler att påverka och pröva interventioner, exempelvis via 
levnadsberättelser, äldremäklare eller digitala trygghetstjänster. Medarbetare har samtidigt 
fått verktyg för mer individanpassade möten och nya möjligheter till kompetensutveckling.

Samverkan har stärkts genom forumserier, labb och metoder som 360 grader, vilka bidrar 
till inkluderande processer. Samhällshubben gör resultat och insikter tillgängliga över 
organisatoriska gränser. 
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