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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska styrning, ledning och
uppfdljning av LSS-verksamheten. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden i huvudsak sékerstéller en andamalsenlig styrning och ledning av
LSS-verksamheten med en tillracklig intern kontroll. Samtidigt har forbattringsomraden
identifierats.

Vi grundar var bedémning pé att det finns tydliga och relevanta mal for LSS-
verksamheten. Det ar en utmaning att fa mal att bli kdnda och tillampas inom en sé stor
verksamhet som LSS. For att 6ka forutsattningarna for att lyckas med ovanstaende
rekommenderas namnden ytterligare begransa antalet mal, t.ex. vid revidering av
strategin minska omfanget pa dokumentet, eventuellt bara ha ett strategidokument for
alla namndens ansvarsomraden. Vidare grundas bedémningen pa att det i huvudsak
finns en tydlig struktur for styrning, ledning och uppfdljning mellan nd&mnd och
verksamhet/utforare. Detta da namnden styr genom malstyrning utifran
verksamhetsplanen och med kvalitetskrav utifran uppdragsbeskrivningarna. Vi
rekommenderar namnden att anta riktlinjer for bedémningen av LSS-insatser.

Bedomningen grundas ocksa pa att namnden inte i tillracklig omfattning foljer upp att
mal och riktlinjer féljs. Det finns uppbyggda system for uppfdljning och kontroll av
verksamhet, kvalitet och ekonomi. Det finns dock en del forbattringsomraden gallande
uppfoljning av kvalitet pa insatserna pa individniva och géllande den sa kallade
verksamhetsuppfdljningen. Detta da individuppfoljningen av insatser inte sker i den
utstrackning som anses tillracklig. Vidare ar det en brist att det inte genomfoérts
verksamhetsuppféljning av LSS-verksamheten under de senaste tva aren. Vi bedémer
ocksa att det finns brister i rutinerna for verksamhetsuppféljningen. Bristerna bestar i
att urvalet av enheter och omraden for uppfoljningen inte i tillracklig utstrackning sker
utifran en tydlig riskanalys. Vidare anser vi att det ar en brist att frekvensen pa
uppfdljningen av enheterna endast finns faststalld for privata utférares verksamheter.

Vi bedomer att det inte finns en tillrackligt andamalsenlig samverkan med
Forsakringskassan avseende utredningar om insatser. Samverkan sker férvisso i
enskilda individarenden men avsaknaden av en upparbetad struktur gor att den blir
alltfor beroende av personliga kontakter. Vidare finns ett behov av erfarenhetsutbyte pa
en mer generell nivd och samverkan for att motverka fusk och oegentligheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att

— Sakerstall att beslut om LSS-insats foljs upp regelbundet
— Uppratta riktlinjer for handlaggningen av LSS-insatser
— Utveckla rutinerna for verksamhetsuppféljiningen

— Ytterligare begransa antalet mal, t.ex. vid revidering av strategin minska omfanget
pa dokumentet, eventuellt bara ha ett strategidokument for alla namndens
ansvarsomraden

— Ta initiativ till utékad samverkan med Forsakringskassan
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om vard och
omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig verksamhet inom LSS. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en
rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behéver i det dagliga livet
och att de kan fa paverka vilket stod och vilken service de far. LSS ger rétt till tio
insatser for sarskilt stod och sarskilt service som méanniskor kan behtéva utéver det som
de kan fa genom annan lagstiftning. Insatser som regleras ar bland annat personlig
assistans och boende med sarskild service. Av LSS 6 § framgar bland annat att
verksamheten skall vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlopande skall utvecklas och sakras. Samarbete med andra samhallsorgan
framhalls och kommunen ska enligt LSS 10 § verka for att insatserna till den enskilde
samordnas.

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Foérsakringskassan.
Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom LSS, samt
Socialforsakringsbalken (SFB). Detta innebar att namnden ansvarar for malformulering,
effektivitet och uppféljning av verksamheten men aven for att sakerstélla att
verksamhetens malgrupp far adekvat information.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att namndens styrning och uppféljning samt aven samverkan bor bli foremal for
granskning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens évergripande revisionsfraga ar om vard- och omsorgsnamnden
sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten med en
tillr&cklig intern kontroll.

Som stdd for den évergripande revisionsfragan finns foljande delfragor:
e Finns det tydliga mal som &r kanda och tillampas inom verksamheten?

e Finns en tydlig struktur for styrning, ledning och uppféljning mellan namnd och
verksamhet/utforare?

e Sakerstaller namnden att mal och riktlinjer foljs samt har en strukturerad
uppfoljning av verksamhet som utférs pa entreprenad eller i andra former av
privata utférare?

¢ Finns det en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

e Finns en andamalsenlig samverkan med Forsakringskassan avseende
utredningar om insatser

Granskningen omfattar vard- och omsorgsnamnden.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap 6 § e Tillampbara interna regelverk,

e KF Beslut och riktlinjer policys och beslut

e Allmanna krav pa en god

e Socialtjanstlagen .
J 9 intern kontroll

e Lagen om sarskilt stéd och
service (LSS)

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Ett antal
dokument har gatts igenom och analyserats. Det har framst handlat om mal- och
styrdokument, riktlinjer och rutiner. Intervjuer har genomforts med vard- och
omsorgsnamndens ordférande, forvaltningschef vard- och omsorgsforvaltningen,
verksamhetschef funktionshinder, utredningschef, bistdndschef, avdelningschef barn
samt personlig assistans och avdelningschef LSS vuxna och enhetschef for LSS
handlaggning.

Granskningen har varit féremal for faktakontroll av de intervjuade.
Resultat av granskningen

Jamforande nyckeltal

Vid en jamforelse med andra kommuner framgar att Eskilstuna kommun inte avviker
mycket fran kommuner med liknande strukturella forutsattningar. Eskilstuna har dock
en nagot hogre andel invanare med insatser samtidigt som kommunen har en nagot
lagre kostnadsniva. Exempelvis har Eskilstuna en negativ nettokostnadsavvikelse om
an om 1,8 procent. Med kostnadsavvikelse menas avvikelse fran den kostnad som
kommunen forvantas ha for verksamheten utifran sina strukturella forutsattningar.
Brukarbedomningen for daglig verksamhets ger vid handen att brukarna i Eskilstuna
ger ett jamforelsevis gott betyg at sin verksamhet. Resultatet for boendeverksamheten
ar nagot samre an medelvardet for sadan verksamhet i jamforbara kommuner.
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Nyckeltal 2019 och 2020

Invanare med insatser enl. LSS % 0,73 0,71 | 0,73
Nettokostnad LSS och SFB?, kr/inv 5225 5418 | 5273
Nettokostnadsavvikelse LSS % -1,8 +1,8 0
Nettokostnadsavvikelsen LSS, mnkr -11 +9 -8
Brukarbedémning daglig verksamhet % 83 75 -
Brukarbedémning boende LSS totalt % 81 86 -

Kalla: Kolada

Organisation

Vard- och omsorgsforvaltningens organisation ar uppdelad i en stab och fem
verksamhetsomraden: funktionshinderomsorg, aldreomsorg, halso- och sjukvard,
bemanningsenheten och bistdndsenheten. Det &r inom bistandsenheten som beslut
om LSS-insatser fattas och inom funktionshinderomsorgen som LSS-insatser
verkstélls. Omrade funktionshinder bestar i sin tur av tre avdelningar: LSS barn och
personlig assistans, LSS boende och socialpsykiatri/arbete och aktivitet. Huvuddelen
av LSS-verksamheten ryms i de tva forstnamnda avdelningarna. Avdelningen
socialpsykiatri/arbete och aktivitets huvuduppdrag ar inom socialpsykiatrins omrade.
Inom avdelningen ryms dock den dagliga verksamheten enligt LSS.

1 Socialforsékringsbalken (SFB)
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Organisationsskiss dver vard- och omsorgsforvaltningen med fokus pa
verksamhetsomrade funktionshinder

Forvaltningschef

Bemanningsenhet Bistandsenhet

Aldreomsorg Funktionshinder Halso- och sjukvard

LSS barn och Socialpsykiatri

i i LSS-boende Avdelningsniva
personlig assistans Il Arbete och aktivitet

11 Enheter Enhetsniva

12 Enheter 13 Enheter

Mal inom LSS-verksamheten

De mal som omfattar LSS-verksamheten finns i tvd dokument, Vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsplan och Strategi fér vard och omsorg om personer
med funktionshinder 2018-2030.

Av strategin framgar namndens vision och évergripande mal for vard och omsorg om
personer med funktionshinder.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av styrning, ledning och uppfdljning av LSS

2021-02-24

Utdrag ur Strategi for vard och omsorg om personer med funktionshinder 2018-
2030

Vision
Ar 2030 har personer med funktionshinder som beviljats insatser med stéd och
service fatt 6kade forutsattningar for sjalvstandighet genom en jamlik och

jamstalld, kunskapsbaserad, séker, sammanhallen och individuellt utformad
vard och omsorg.

Overgripande mal

Ar 2030 utférs insatser for malgruppen med fokus pa 6kad sjalvstandighet
genom att forebygga stédbehov, avlagsna stédbehov och nér detta inte ar
mojligt- minska och kompensera kvarstdende stddbehov med héalsoframjande
och rehabiliterande insatser.

Ar 2030 har personer med funktionshinder som &r i behov av insatser med stéd
och service basta mojliga forutsattningar for goda levnadsvillkor inom viktiga
omraden i livet sdsom hemliv, halsa, sysselsattning och fritid.

Ar 2030 utfors insatser med stod och service till personer med funktionshinder
med moderna, rattssakra, evidensbaserade arbetssétt och metoder som
designats tillsammans med brukaren.

Av strategin framgar ocksa andra &n namndens mal inom funktionshinderomradet, t.ex.
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning, nationella mal
och Eskilstuna kommuns vision och mal for samtliga kommunala verksamheter. Vidare
har fem sa kallade vagledande principer for varden och omsorgen fastslagits och sex
livsomraden inom vilka arbetet ska fokuseras. Till respektive livsomrade finns ett antal
mal och ett flertal atgarder att vidta under malperioden.

Verksamhetsplanen och dess mal ar inte uppdelade utifrin namndens
verksamhetsomraden, utan malen for LSS finns inom flera omraden bland annat
hallbar utveckling, barn och vuxna. Bland de évergripande malen framgar bland annat
utvecklingen av tidiga och samordnade insatser, fokus pa insatser pA hemmaplan och
fortydligandet av det "offentliga atagandet”. Nar det galler barn ar malet att oka deras
delaktighet i sin egen planering och i pagaende och genomférda insatser. For vuxna ar
malet att malgruppens sjalvstandighet ska tkas och behovet av vard och sociala
tjanster ska minskas. Vidare anges géllande mal om hallbar ekonomisk utveckling av
verksamheten. Till malen finns ett antal nyckeltal och sa kallade &taganden som loper
pa ett r och bryts ned i verksamheterna. Atagandena kopplar i flera fall till strategin
och dess malsattningar.
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| vara intervjuer framfors att det &r en utmaning att géra mal tillrackligt kanda i en
sadan stor organisation som LSS-verksamheten. Antal mal har under aren minskat i
antal vilket har gjort att de har blivit tydligare och mer férankrade bland personalen.
Strategin och dess vision och dvergripande malsattningar bedoms som férhallandevis
kadnda bland personalen.

3.3.1 Beddtmning

Vi bedémer att det finns tydliga och relevanta mal for LSS-verksamheten. De mal som
framgar av namndens strategi for funktionshinderomradet och verksamhetsplanen &r
relevanta och tydliga. Likasa bedomer vi att det finns en réd trdd mellan malen i de
bada dokumenten. Vi bedémer att det totala antalet mal &r nagot for stort och att det
paverkar mojligheterna att fa dem kanda och tillampade inom en sa stor verksamhet
som LSS.

3.4 Strukturen for styrning, ledning och uppféljning mellan namnd
och verksamhet

3.4.1  Malstyrning

Strukturen for styrning, ledning och uppféljning mellan vard- och omsorgsnamnden och
dess verksamheter &r en del av kommunens modell f6r styrning. Enligt kommunens
styrmodell antar fullmaktige vision, fyrariga strategiska mal och ettariga ataganden.
Vard- och omsorgsnamnden bryter ned fullmaktiges beslut i egna fyrariga processmal
och ettariga ataganden i namndens verksamhetsplan. Verksamhetsplanen innefattar
aven driftoudget. Vard- och omsorgsnamnden har vidare en strategi om vard och
omsorg om personer med funktionshinder. Av vara intervjuer framgar att strategin ar
overordnad namndens processmal och ataganden och ska styra utformningen av de
senare. Att namnder ska anta strategier framgar inte av kommunens modell for
styrning och termen aterfinns inte heller i modellens nomenklatur.
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Malstyrningssmodellen

Fullmaktige Vard- och Verksamheterna  Medarbetare
omsorgsnamnden

Atagandena och mélen i ndmndens verksamhetsplan bryts sedan ned i férvaltningen.
Ett sarskilt malstyrningsprogram anvands for detta andamal. Genom programmet kan
chefer pa olika nivaer i forvaltningen hantera mal och ataganden och féra in vilka
aktiviteter som ska goras under aret inom sin organisation for att uppfylla dem. Vid
genomgang av dokumentationen i systemet p& avdelningsnivan framgar att en rad
aktiviteter tagits fram for respektive atagande.

En handléaggare vid utredningsenheten har till uppgift att samordna arbetet och utgéra
support. Av vara intervjuer framfors att det &r en utmaning att halla ihop
malstyrningsarbetet for en sa stor organisation som vard- och omsorgsforvaltningen.
Det stalls hogra krav pa struktur for att fa det att fungera. Malstyrningsprogrammet
utgor en viktig del av strukturen. Av vara intervjuer framgar ocksa att alla enheter inom
LSS arbetar i programmet men att det skiljer sig mellan avdelningarna och enheterna
hur detta arbete sker och hur programmet anvands.

Uppdragsbeskrivningar till verksamheterna

Verksamheterna forbinder sig aven till ataganden gallande verksamhetens innehall och
kvalitet genom de sa kallade uppdragsbeskrivningarna. Inom LSS-verksamheten finns
nedanstdende uppdragsbeskrivningar.

e Myndighetsutdvning
¢ Anhdrigcentrum

e Avlosarservice LSS
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e Korttidsvistelse for skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov och ferier

e Bostad med sarskild selvice for personer med psykisk funktionsnedséttning
enligt SOL/LSS inklusive korttidsvistelse

e Bostad med sarskild service enligt LSS
o Daglig verksamhet/sysselséttning enligt LSS/SoL

e Hemtjanst och/ eller boendestdd SoL for personer med psykiska
funktionsnedsattningar och personer som tillhér personkrets 1 LSS

o Kontaktperson enligt LSS

¢ Korttidsvistelse enligt LSS

e Ledsagarservice enligt LSS

e Personlig assistans enligt LSS/SFB

o Motesplatser for personer med funktionsnedséattningar

Dokumenten galler i tre &r och &ar ganska omfattande med flera krav och
fortydliganden. En del av kraven &r generella och géller for alla verksamheter, t.ex.
krav pa kvalitetsarbete och vardegrund och séakerhetsarbete. Vidare beskrivs hur
verksamheten tar emot bestallning fran bistdndshandlaggare. Andra delar & mer
specifika for den aktuella verksamheten. Exempelvis framgar av
uppdragsbeskrivningen for LSS-bostad 6vergripande krav pa bostadernas utformning,
arbetssatt, erbjudande av fritidsaktiviteter och personalens kompetens.

| vara intervjuer framfors att uppdragsbeskrivningarna delvis ar en rest fran en tid med
en styrmodell av mer utpraglad bestéllar- utférarkaraktar. Kraven i
uppdragsbeskrivningarna foljs upp inom ramen for den sa kallade
verksamhetsuppféljningen, se vidare i avsnitt 3.4.

Riktlinjer for tillAmpningen av lagstiftningen

Namnden har inte antagit riktlinjer for tillampningen av LSS i handlaggningen av ratten
till insats. Av vara intervjuer framférs att handlaggande personal foljer vagledande
domar inom omradet och tar stod av varandra och chef i tillampningen av lagen.
Samtidigt framférs att det finns flera fordelar med faststallda riktlinjer, bland annat for
att det skulle utgdra ett stod for den handlaggande personalen.

Beddtmning

Vi bedémer att det i huvudsak finns en tydlig struktur for styrning, ledning och
uppfdljning mellan namnd och verksamhet/utférare. Detta da namnden styr genom
malstyrning utifran verksamhetsplanen och med kvalitetskrav utifran
uppdragsbeskrivningarna. Vi bedémer att styrningen skulle starkas genom att riktlinjer
for handlaggningen av LSS-insatser upprattas.
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Uppfoljning och kontroll av ekonomi och kvalitet

Uppfoliningen av LSS-verksamheten sker utifran flera perspektiv.

Verksamhet och kvalitet

LSS-verksamhetens ataganden utifran namndens verksamhetsplan f6ljs upp tre
ganger per ar. Detta arbete ar framst ett ansvar for avdelningscheferna och dennes
enhetschefer och resultatet fors in i kommunens malstyrningsprogram. Vid genomgang
av dokumentationen i systemet kan konstateras att bestdmda aktiviteter foljs upp.
Rapporteringen till nAmnden av denna uppféljining sker under det padgaende
verksamhetsaret vid delarsrapporterna. Den slutgiltiga rapporteringen sker genom
overlamnandet av verksamhetsberéattelsen.

Verksamhetsuppféljningar genomfors for att folja upp hur kvalitetskraven i
uppdragsbeskrivningarna efterlevs. Det ar forvaltningens kvalitets- och
utvecklingsenhet som svarar for denna uppféljning. Det finns en skriftlig rutin for
arbetet. Av rutinen framgar att det varje ar ska tas fram en uppféljningsplan som ska
beskriva vilka omraden och enheter som ska granskas. Det framgar inte utifran vilka
kriterier urvalet av enhet och omrade gors, t.ex. att det sker utifran en genomférd
riskanalys. Vidare framgar att forslag till plan utarbetas av utredningsenheten i
forvaltningens processledningsgrupper. Av vara intervjuer framgar att planen inte
faststélls pa det sattet langre da processledningsgrupperna har lagts ned. Det anges
att uppféljningsplanen mer utgor ett arbetsdokument for det team som genomfor
uppfoljningsarbetet.

Verksamhetsuppféljningen omfattar inte samtliga enheter utan ett urval av dem gors.
Utgangspunkten ar att 30 procent av verksamhetsomradets (i detta fall
funktionshinderomsorgen) totala antal enheter. Enheter véljs ut utifran behov eller
slumpmassigt. Privata utforares verksamheter ska foljas upp minst en gang per
mandatperiod. Av vara intervjuer framgar att namnden inte har upphandlat privata
utférare inom LSS-verksamheten.

Uppfoliningen fokuserar pa ett eller flera kvalitetsomraden/tema per verksamhet. Varje
kvalitetsomrade eller uppfoljningstema bryts ner i specifika fragestéllningar. Om det
galler en privat utforare ingar alltid granskning av leverantérens ekonomiska formaga
att fullfolja avtalet, samt att denne betalar skatter och avgifter. Olika metoder anvénds
for att inhamta information. Alla granskade enheter besodks och intervjuer genomférs
med chef, personal och brukare om sa ar lampligt. Arbetet resulterar i rapporter pa
bade pa enhetsniva och verksamhetsniva.

Verksamhetschefen ar ansvarig for att uppratta en atgardsplan inom sitt
verksamhetsomrade. Namnden tar del av verksamhetsnivans rapporter. Av vara
intervjuer framgar att det inte har genomforts verksamhetsuppfoljning av nagon enhet
inom LSS-verksamheten sedan 2018. Ar 2019 var planen att genomféra en uppféljning
om externt utford personlig assistans men den stélldes in eftersom det beddomdes att
handlaggarna som genomfor uppféljningen inte hade den kompetens som kravdes for
den specifika uppféljningen och dess fragestaliningar. Ar 2020 genomférdes inte
verksamhetsuppféljning med anledning av Covid-19.
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Namnden tar arligen del av en kvalitetsberattelse i vilken forvaltningens kvalitetsarbete
foljs upp. Utover den forvaltningsovergripande berattelsen finns en pa omradesniva. |
den for funktionshinderomradet framgar kvalitetsarbetet for LSS-verksamhetens olika
processer. Vidare framgar av kvalitetsberéttelsens forvaltningens arbete med
egenkontroll utifrdn Socialstyrelsens forfattningar om ledningssystem for kvalitet. Under
2020 har fokus pa egenkontrollerna varit att kontrollera efterlevnaden av hygienrutiner,
kvalitet pa& genomférandeplaner och kannedom om rutin for personuppgiftsincidenter.

Inom ramen fér internkontrollarbetet sker kontroller och uppféljning. Ar 2020
genomférdes kontroller med fokus pé efterlevnad av rutiner inom fyra omraden som ror
LSS-verksamheten. Det handlade om kontroller av efterlevnaden av rutinerna for
begransningsatgarder, teamsamverkan, likabehandling oavsett kon och GDPR.

Likasa foljs patientsakerhetsarbetet upp sarskilt och redovisas i
patientsékerhetsberattelsen. | den beskrivs arets systematiska patientsakerhetsarbete
som bedrivs enligt halso- och sjukvardslagen.

Beslut om individuella LSS-insatser som ges till den enskilde brukaren ska foljas upp
av den handlaggare som fattat beslutet om insats. Av forvaltningens rutiner framgar att
beslut om insats ska foljas upp minst en gang om aret. Av vara intervjuer framgar att
denna regel ar svar att efterleva pa grund av handlaggarnas arbetsbelastning. Pa
grund av inflédet av anstkningar tvingas utredningar prioriteras framfor uppféljning av
beslutade insatser. Uppfoljning sker i praktiken endast nér behov av det sarskilt
pakallas.

Den ekonomiska uppfdoljningen

LSS-verksamhetens ekonomi féljs upp manadsvis. De intervjuade cheferna framfor att
de kanner att uppféljningen och kontrollen éver ekonomin ar véalfungerande. Avgdérande
for detta anges vara det ndra samarbetet som finns med ekonom. Respektive
avdelning inom funktionshinderomsorgen har en ekonom knuten till sig. Ekonomen
arbetar nara avdelningschef och avdelningens enhetschefer. Ekonomen tréffar varje
manad enhetschef och deltar pa avdelningens ledningsgrupp. Avdelningschef
rapportera varje manad vidare till verksamhetschef. Verksamhetschef har i sin tur
manadsavstamningar med omradets ekonomer och ekonomichef.

Namnden tar varje manad del av information om uppféljningen av den ekonomiska
utvecklingen genom uppgifter hamtade fran Hypergene. En utférligare rapportering
sker vid delarsrapporterna. Det upprattas tva delarsrapporter, en per den 31 mars och
en per den 31 augusti.

Beddtmning

Vi bedémer att namnden inte i tillracklig omfattning foljer upp att mal och riktlinjer foljs.
Vi grundar var bedémning pé att det finns en strukturerad uppféljning och kontroll av
verksamhet, kvalitet och ekonomi. Samtidigt finns en del forbattringsomraden géllande
uppfdljning av kvalitet pa insatserna pa individniva och géllande den sa kallade
verksamhetsuppfoljningen. Detta da individuppfdéljningen av insatser inte sker i den
utstrackning som anses tillracklig. Vidare ar det en brist att det inte genomforts
verksamhetsuppféljning av LSS-verksamheten under de senaste tva aren. Vidare
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bedomer vi att det finns brister i rutinerna for verksamhetsuppféljningen. Bristerna
bestar i att urvalet av enheter och omraden for uppféljningen inte i tillracklig
utstrackning sker utifran en tydlig riskanalys. Vidare anser vi att det ar en brist att
frekvensen pa uppfoljiningen av enheterna endast finns faststalld for privata utforares
verksamheter. Av rutinen framgar att alla sddana enheter ska foljas upp minst en gang
per mandatperiod. | vilken omfattning egenregins enheter under samma tidsperiod ska
foljas upp framgar inte.

Samverkan med Forsakringskassan avseende utredningar om
insatser

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Foérsakringskassan.
Forsékringskassans ansvar begransas till de mer omfattande insatserna, dvs. i de fall
de behov av assistans som kallas grundlaggande 6verstiger 20 timmar per vecka. Har
personen behov av assistans understigande denna gréns ar kommunen ansvarig.
Kommunen har aven ett ansvar for assistans upp till 20 timmar i veckan till personer till
vilka Forsakringskassan beviljat insats for assistans.

| vara intervjuer framfors att det finns ett behov av att utoka samverkan med
Forsakringskassan framforallt for erfarenhetsutbyte och for att skapa en struktur fér
kontakterna i olika arenden. Det har tidigare funnits en upparbetad struktur for
samverkan och personal pa olika nivaer i de tva organisationerna traffades med viss
regelbundenhet. | samband med en omorganisation pa Forsakringskassan upphorde
detta.

Samverkan i dag sker endast mellan handlaggande personal i individarenden och pa
forekommen anledning. Av vara intervjuer framgar att dessa kontakter fungerar val
men att de i stor utstrackning &r beroende av personliga kontakter. De handlaggare
som har arbetat en langre tid har hunnit bygga upp etablerade kontakter med sina
motsvarigheter pa Forsakringskassan. Det ar nagot annorlunda fér de som inte har
samma erfarenhet eller ar nyanstallda.

Beddtmning

Vi bedémer att det inte finns en tillrackligt andamalsenlig samverkan med
Forsakringskassan avseende utredningar om insatser. Samverkan sker férvisso i
enskilda individdrenden men avsaknaden av en upparbetad struktur gor att den blir
alltfor beroende av personliga kontakter. Vidare finns ett behov av erfarenhetsutbyte pa
en mer generell niva och samverkan for att motverka fusk och oegentligheter.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifrAn granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden i huvudsak sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av
LSS-verksamheten med en tillracklig intern kontroll. Samtidigt har forbattringsomraden
identifierats.

Vi grundar var bedémning pé att det finns tydliga och relevanta mal for LSS-
verksamheten. Det ar en utmaning att fa mal att bli kanda och tillampas inom en sa stor
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verksamhet som LSS. For att 6ka forutsattningarna for att lyckas med ovanstaende
rekommenderas namnden ytterligare begransa antalet mal, t.ex. vid revidering av
strategin minska omfanget pa dokumentet, eventuellt bara ha ett strategidokument for
alla namndens ansvarsomraden.

Vidare grundas bedémningen pa att det i huvudsak finns en tydlig struktur for styrning,
ledning och uppfdljning mellan namnd och verksamhet/utforare. Detta da namnden styr
genom malstyrning utifran verksamhetsplanen och med kvalitetskrav utifran
uppdragsbeskrivningarna. Vi rekommenderar namnden att anta riktlinjer for
bedomningen av LSS-insatser.

Bedomningen grundas ocksa pa att namnden inte i tillracklig omfattning foljer upp att
mal och riktlinjer foljs. Det finns uppbyggda system foér uppféljning och kontroll av
verksamhet, kvalitet och ekonomi. Det finns dock en del forbattringsomraden géllande
uppfdljning av kvalitet pa insatserna pa individniva och géllande den sa kallade
verksamhetsuppféljningen. Detta da individuppféljningen av insatser inte sker i den
utstrackning som anses tillracklig. Vidare ar det en brist att det inte genomforts
verksamhetsuppféljning av LSS-verksamheten under de senaste tva aren. Vi bedomer
ocksa att det finns brister i rutinerna for verksamhetsuppféljningen. Bristerna bestar i
att urvalet av enheter och omraden for uppféljningen inte i tillracklig utstrackning sker
utifran en tydlig riskanalys. Vidare anser vi att det &r en brist att frekvensen pa
uppfoljningen av enheterna endast finns faststalld for privata utforares verksamheter.

Vi bedémer att det inte finns en tillrackligt andamalsenlig samverkan med
Forsakringskassan avseende utredningar om insatser. Samverkan sker forvisso i
enskilda individarenden men avsaknaden av en upparbetad struktur gor att den blir
alltfor beroende av personliga kontakter. Vidare finns ett behov av erfarenhetsutbyte pa
en mer generell nivd och samverkan for att motverka fusk och oegentligheter.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnden att:

— Séakerstall att beslut om LSS-insats foljs upp regelbundet
— Uppratta riktlinjer for handlaggningen av LSS-insatser
— Utveckla rutinerna for verksamhetsuppféljningen

— Ytterligare begransa antalet mal, t.ex. vid revidering av strategin minska omfanget
pa dokumentet, eventuellt bara ha ett strategidokument for alla namndens
ansvarsomraden

— Ta initiativ till utbkad samverkan med Forsdkringskassan
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