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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens verksamhet for socialpsykiatri. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden sékerstaller
en andamalsenlig verksamhet avseende socialpsykiatrin samt om namnden sakerstallt
att det finns en andamalsenliga samverkan med socialnamnden.

Var sammanfattande bedoémning ar att vard- och omsorgsnamnden i huvudsak
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet avseende socialpsykiatrin och att det finns
en andamalsenlig samverkan med socialnamnden. Samtidigt finns nagra
forbattringsomraden.

Vi grundar var bedémning pa att det finns faststallda mal fér verksamheten och att de i
huvudsak ar tydliga. Vi anser samtidigt att det finns ett behov av att utarbeta riktlinjer
for bistAndsbedomningen.

Vidare grundas bedémningen pa att socialpsykiatrins mal och ekonomi foljs upp pa ett
andamalsenligt satt men att det &r en brist att socialpsykiatrins enheter inte har varit
foremal for verksamhetsuppféljning de senaste tva aren. Vi bedomer att organisations-
och ansvarsfoérdelningen mellan vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden
behover fortydligas ytterligare. Detta bland annat d& det saknas styrdokument som
hanterar gransdragningsfragor mellan namnderna. Det &r positivt att ett arbete pagar
att overbrygga gransdragningsfragor och 6ka samverkan runt brukaren genom
implementeringen av en gemensam mottagning. Ansvarsfordelningen fortydligas pa
detta satt nedifran och upp genom att den praktiska hanteringen i den gemensamma
mottagningen (praxis) fortydligar ansvarsfordelningen, vilket sedan kan faststéallas av
namnderna.

Bedomningen vilar ocksa att det finns strukturerade former for samverkan mellan
namnderna och mellan forvaltningarna i form av strukturen for den processbaserad
verksamhetsutvecklingen. Genom processteamet for vuxna utvecklas samverkan
gallande socialpsykiatrins malgrupp. Arbetet bestar bade av gemensamt analysarbete
och av inrattandet av gemensamma verksamheter.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att

— Uppraétta riktlinjer for bistdndsbedémningen
— Genomfora verksamhetsuppfdljning kontinuerligt inom socialpsykiatrins enheter

— Fortsatt att utveckla samverkan och fortydliga samverkan genom den gemensamma
mottagningen som sedan forankras i gemensamma styrdokument

— Komplettera den muntliga redovisningen av uppféljningen av ekonomin med en
skriftlig
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om vard- och
omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig verksamhet for socialpsykiatrin samt
om det finns en valfungerande samverkan med socialnamnden fér malgruppen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Begreppet socialpsykiatri har kommit att sta for den del av psykiatrisk omvardnad som
kommunen ansvarar for. Det handlar om boende eller olika sociala insatser som en
person med psykiatrisk funktionsnedsattning behdver for att klara sin dagliga livsforing,
exempelvis sysselséttning och boendestéd.

| socialndmndens egen riskanalys infor 2020 beskrivs att utmaningar med 6kande
befolkning tillsammans med bristande tillgdng pa bostader for namndens malgrupper,
hdg arbetsloshet samt fler familjer med komplexa behov och utanforskap har lett till att
allt fler arenden med insatser av specialkompetens och som samordnas med andra
forvaltningar krévs. Namnden beddmer att det &r viktigt ar att kunna utveckla
hemmaplansvarden samt att kunna forkorta kostsamma placeringar med bibehallen
eller 6kad kvalitet. Utver sitt atagande inom ramen for atgardsprogrammet har
namnden valt att fokusera pa ataganden i samverkan med andra forvaltningar bland
annat avseende arbetet med socialpsykiatri for barn och unga, vald i nara relation samt
bostadsfragan.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att namndens styrning och uppféljning samt aven samverkan bor bli foremal for
granskning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig verksamhet avseende socialpsykiatrin samt om namnden sakerstallt att
det finns en andamalsenlig samverkan med socialnamnden.

Som underlag for bedémningar finns foljande revisionsfragor:
e Finns det tydliga mal och riktlinjer for verksamheten?

e Foljs verksamheten upp pa namnds- och verksamhetsniva nar det galler
ekonomi och verksamhet?

e Finns en inventering och behovsanalys for malgruppen?

e Ar organisations- och ansvarsférdelningen tydlig inom och mellan berérda
namnder?

o Delegeringsordning beslut om placering

¢ Finns styrdokument som stddjer denna samverkan och som hanterar
gransdragningsfragor mellan samverkansparterna?

¢ Finns strukturerade former for samverkan mellan ndmnderna och mellan
férvaltningarna?
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e Ar rutiner och arbetssatt for samverkan férankrade i verksamheten och sker
uppfoljning av samverkan?

Granskningen omfattar vard och omsorgsnamnden och socialnamnden

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap 6 §

e Socialtjanstlagen

o KF Beslut och riktlinjer

¢ Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
e Allmanna krav pa en god intern kontroll

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomfoérts med vard- och omsorgsnamndens ordférande, forvaltningschef vard- och
omsorgsforvaltningen, verksamhetschef funktionshinder, chef for bistAndsenheten,
enhetschef inom bistandsenheten, avdelningschef for socialpsykiatrin, socialchef och
omradeschef socialforvaltningen.

Ett antal dokument har granskats och analyserats, t.ex. 6verenskommelser, mal- och
styrdokument av olika slag och uppféljningsdokument.

Rapporten ar faktakontrollerad av...
Resultat av granskningen

Socialpsykiatrins organisation

Vard- och omsorgsnamndens ansvar for socialpsykiatrin framgar av namndens
reglemente. Socialpsykiatrin utgor en avdelning inom vard- och omsorgsforvaltningens
verksamhetsomrade funktionshinder. Vard- och omsorgsforvaltningens organisation &r
uppdelad i en stab och fem verksamhetsomraden, varav funktionshinder ar ett. Ovriga
fyra verksamhetsomraden &r aldreomsorg, halso- och sjukvard, bemanningsenheten
samt bistandsenheten.
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Mal och riktlinjer for socialpsykiatrin

Namnden har flera mal som omfattar socialpsykiatrin. De mer specifika aterfinns i tva
dokument, Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan och Strategi for vard och
omsorg om personer med funktionshinder 2018-2030.

Av strategin framgar namndens vision och évergripande mal fér vard och omsorg om
personer med funktionshinder, bade fysiska och psykiska. Dokumentet styr darfor aven
socialpsykiatrin daremot framgar inte nagra sarskilda mal som bara galler for den
verksamheten. Av strategin framgar en tydlig inriktning mot okad sjalvstandighet hos
brukarna och att varden och omsorgen ska vara sammanhallen och individuellt
utformad.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan och dess mal ar inte uppdelade
utifrdn verksamheterna, utan malen for socialpsykiatrin finns under flera omraden,
bland annat inom omradet vuxna. Som mal anges att malgruppens sjalvstandighet ska
Okas och behovet av vard och sociala tjanster ska minskas. Till malet finns ett antal
nyckeltal, t.ex. andelen brukare med komplexa behov som fatt tvarprofessionell
beddmning och antal brukare med boendestdd och kommunalt kontrakt som far eget
kontrakt. For att uppna malen finns ettariga ataganden. | var genomgang av
socialpsykiatrins ataganden och aktiviteter for 2020 framgar att sarskild tyngdpunkt
lagts pa atagandet att implementera strategins malsattningar nar det galler vuxna och
att utveckla samordnade vardinsatser. Ett flertal aktiviteter beskrivs i planen for hur
dessa ataganden och andra ska uppnas.
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Namnden har inte riktlinjer for bedémning av ratten till bistand till insatser inom
socialpsykiatrin som styr handlaggningen och tydliggér vad som bor anses som
skalighet levnadsniva. | vara intervjuer framfors att det vore en fordel med riktlinjer da
de skulle tydliggora tolkningen av lagregler lokalt.

Som ovriga verksamheter inom férvaltningen forbinder sig socialpsykiatrin till
ataganden gallande verksamhetens innehall och kvalitet genom de sa kallade
uppdragsbeskrivningarna. Dokumenten galler i tre &r och ar ganska omfattande med
en méangd krav och fortydliganden. Socialpsykiatrins verksamheter berors framst av
uppdragsbeskrivningarna for bostad med sérskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning och boendestdd. En del av kraven &r generella och géller for alla
verksamheter medan andra ar specifika for den socialpsykiatrin. Nar det géaller
boendestodet framgar vikten av att verksamheten har ett stodjande forhallningssatt och
arbeta for att 6ka den enskildes sjalvstandighet och bryta isolering.

Beddmning

Vi bedomer att det i huvudsak finns tydliga mal for verksamheten men att det ar en
brist att riktlinjer saknas for bistdndsbedomningen. Detta da riktlinjer skulle utgtra ett
stdd i bistdndsbedomningen och ytterligare sakra upp arbetet med en rattssaker och
likvardig utredning och bedémning.

Uppfdljning av socialpsykiatrin

Uppfolining av den socialpsykiatriska verksamheten sker pa olika satt. Verksamhetens
ataganden utifrdin namndens verksamhetsplan foljs upp tre ganger per ar. Detta arbete
ar framst ett ansvar for avdelningschefen och dennes enhetschefer och resultatet fors
in i kommunens malstyrningsprogram. Av var genomgang av uppgifterna i programmet
gallande socialpsykiatrin framgar att atagandena féljs upp. Statusen pa atagandet och
framgangar och motgangar i arbetet framgar av dokumentationen. Rapporteringen till
namnden av denna uppfoljning sker under det pagdende verksamhetsaret vid
delarsrapporterna. Den slutgiltiga rapporteringen genom 6verlamnandet av
verksamhetsberattelsen.

En sarskild uppfoljning av kvalitet utifran kvalitetskraven som framgar av
uppdragsbeskrivningen (den sa kallade verksamhetsuppfoljningen) bedrivs arligen. Det
ar forvaltningens kvalitets- och utvecklingsenhet som svarar fér denna uppfdljning. Den
arliga verksamhetsuppféljningen omfattar inte samtliga enheter utan ett urval gors pa
omradesniva, i detta fall funktionshinder som socialpsykiatrin tillhor. Uppféljningen
fokuserar pa ett eller flera kvalitetsomraden/tema per verksamhet. Varje
kvalitetsomrade eller uppféljningstema bryts ner i specifika fragestallningar. Olika
metoder anvands for att inhamta information. Alla granskade enheter besdks och
intervjuer genomfors med chef, personal och brukare om sa ar lampligt. Arbetet
resulterar i rapporter pa bade enhetsniva och verksamhetsniva. Verksamhetschefen ar
ansvarig for att uppratta en atgardsplan inom sitt verksamhetsomrade. Namnden tar
del av verksamhetsnivans rapporter. Ingen av socialpsykiatrins enheter var foremal for
verksamhetsuppféljning ar 2019 eller 2020. Ar 2020 uteblev all verksamhetsuppféljning
pa grund av utbrottet av Covid-19.
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Namnden tar arligen ocksa del av en kvalitetsberattelse i vilken férvaltningens
kvalitetsarbete foljs upp. Likasa foljs patientsakerhetsarbetet upp sarskilt och redovisas
i patientsékerhetsberattelsen. | den beskrivs arets systematiska patientsakerhetsarbete
som bedrivs enligt halso- och sjukvardslagen.

Den socialpsykiatriska verksamhetens ekonomi foljs upp manadsvis. Avdelningen har
en ekonom knuten till sig som stédjer avdelningschefen och enhetscheferna i
ekonomiarbetet. Ekonom tréaffar enhetschefer och avdelningschef regelbundet.
Avdelningschef rapportera varje manad vidare till omradeschef. Av vara intervjuer
framgar att rutinerna for uppféljningen av ekonomin upplevs som genomarbetade och
att det sallan bjuds pa storre 6verraskningar. Det framfors att det ar det nara
samarbetet med ekonomen som ar knuten till avdelningen som ar avgérande for detta.

Namnden tar varje manad del av information om uppfoljningen av den ekonomiska
utvecklingen genom uppgifter hamtade fran Hypergene. En utforligare rapportering
sker vid delarsrapporterna. Det upprattas tva delarsrapporter, en per den 31 mars och
en per den 31 augusti.

Beddmning

Vi bedémer att socialpsykiatrins mal och ekonomi foljs upp pa ett andamalsenligt satt
men att det &r en brist att socialpsykiatrins enheter inte har varit foremal for
verksamhetsuppféljning de senaste tva aren. Rapporteringen till namnden gallande
verksamhet och ekonomi beddms som tillracklig.

Inventering och behovsanalys

Genom ett lanssamarbete genomférs en gemensam inventering av livssituationen for
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Arbetet &r ett samarbete mellan
kommuner och regionen efter en uppdelning av lanet. Eskilstuna kommun ingar i den
norra lansdelen och inventeringen gors tillsammans med Strangnds kommun. Den
forsta inventeringen genomférdes 1997 och 2015 togs beslut att den ska goéras vart
fiarde ar. Vi har tagit del av den senaste inventeringen som ar fran 2017. Malgruppen
for inventeringen ar personer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar och
folkbokforda i kommunen. Syftet ar att identifiera malgruppens behov och pa sa satt
utgdra ett underlag for planeringen av insatser och samverkan mellan myndigheterna.
Personerna i inventeringen identifieras av personal i kommunerna och regionen.
Personalen lamnar uppgifter om personerna i ett frageformular bestaende av fragor om
personens livssituation och bostadssituation som SKR tagit fram.

Inventeringen ar 2017 omfattade 1 481 personer. Det framgar bland annat att fyra
procent saknar stadigvarande boende men att manga av dem med stadigvarande
boende bor hos bekanta eller foraldrar. Fa bor med familj och fa har egna barn. Halften
av dem dar arbete eller sysselsattning bedomts som vara aktuellt &r utan sadant. Nar
det galler insatser och dess planering framgar att en hog andel av personerna hade en
aktuell genomférandeplan, daremot var andelen med sa kallad Samordnad individuell
plan (SIP) lag. Ett problem som har identifierats genom kartlaggningen ar att manga av
personerna i inventeringen inte tar del av alla de insatser som de bedéms ha behov av.
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Exempelvis har det visat sig att en 1ag andel hade insatser for sina somatiska
halsobesvar.

| vara intervjuer framfors att ovanstaende inventering ar av stor nytta. De
forbattringsomraden som identifieras tas med som atgarder i gemensamma
handlingsplaner. For varje frageomrade i inventeringen framgar i dokumentet en
handlingsplan med atgarder.

Beddmning

Vi bedomer att det finns en inventering och behovsanalys for malgruppen och att dess
resultat anvands i planeringen av verksamheten och i samverkansarbetet.

Ansvarsfordelning

Det finns inget sarskilt styrdokument, dverenskommelse eller liknande, som fortydligar
ansvarsfordelningen mellan vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden géllande
socialpsykiatrins malgrupp.! | vara intervjuer framfors att huvuddragen i
ansvarsfordelningen mellan vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden i och for
sig ar tydlig men att det emellanat uppstar situationer dar ansvaret for en klients
insatser behover redas ut. Vidare framfors att vissa insatser kan beviljas bade av
socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden. Ansvaret for dessa insatser ar mycket
beroende av till vilken namnd den enskilde forst vander sig till.

Personer for vilka fragor om ansvar oftare uppkommer ar dem med samsjuklighet, dvs.
de med bade missbruk och psykisk funktionsnedsattning. Det pagar ett arbete att ta
fram arbetssétt for att hantera dessa situationer genom inférandet av en gemensam
mottagning, se nedan i avsnitt 3.4. Det framfors ocksa att fragor om ansvaret i konkreta
arenden loses genom dialog. Samtalsklimatet upplevs som konstruktivt. Nagon
Overvaltring av arenden upplevs inte ske. Det finns inom delar av vard- och
omsorgsforvaltningen funderingar om inflddet av ansokningar om bistand till
forvaltningen kan paverkas av kostnadsminskade atgarder inom socialnamndens
verksamheter.

Av intervjuerna framgar att ansvarsfordelningen internt inom forvaltningarna upplevs
som tydliga. Ansvaret for beslut om placering framgar av delegeringsordningen. Beslut
om att bevilja en person bostad for sarskild service fér vuxna ar delegerat till
bistdndshandlaggare och socialsekreterare vid den gemensamma mottagningen. Innan
beslut fattas ska samrad ske med teamledaren. Det ar sedan inom verkstalligheten att
avgora hur detta ska verkstallas. Kan inte beslutet verkstéllas i egenregin har
verksamhetschefen delegerats ratt att teckna avtal om kdp av boende i annan kommun
eller av annan utforare (extern placering).

1 Mellan kommunen och regionen finns en lokal 6verenskommelse om samarbete géllande personer med
psykiska funktionsnedsattningar. Av denna framgar dock endast fordelningen av ansvar mellan kommunen
och regionen. Det framgar inget om fordelningen mellan namnderna i kommunen.

8
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Beddmning

Vi bedémer att organisations- och ansvarsférdelningen mellan vard- och
omsorgsnamnden och socialndmnden behdéver fortydligas ytterligare. Vi konstaterar att
det saknas styrdokument som hanterar gransdragningsfragor mellan namnderna. Det
ar positivt att ett arbete pagar att éverbrygga gransdragningsfragor och 6ka samverkan
runt brukaren genom implementeringen av en gemensam mottagning.
Ansvarsfordelningen fortydligas pa detta satt nedifrdn och upp genom att den praktiska
hanteringen i den gemensamma mottagningen (praxis) fortydligar ansvarsférdelningen,
vilket sedan kan faststéllas av ndamnderna.

Samverkan

Arbetet for personer med psykisk funktionsnedsattning, malgruppen for
socialpsykiatrin, kraver samverkan med manga aktorer. Genom bland annat skarpt
lagstiftning och riktade stadsbidrag styr staten mot den riktningen.

Samverkan med aktorer utanfor kommunens verksamheter sker genom den struktur
som byggts upp genom namnden kring socialtjanst och vard (NSV). Det ar en
gemensam ndmnd mellan kommunerna i lanet och regionen. Genom
beredningsgrupper bedrivs mer operativ samverkan ute i arbetsgrupper. Eskilstuna
tilsammans med Strangnas tillhdr arbetsgrupp Norra psykiatri. Det & genom denna
samverkansstruktur som en dverenskommelse om samarbete géllande personer med
psykiska funktionsnedsattningar tagits fram och inventeringar av malgruppen
genomfors.

Strukturen for samverkan inom namnden kring socialtjanst och vard (NSV) med
fokus pa psykiatri

Lansstyrgrupp

Beredningsgrupp Beredngsgrupp Beredningsgrupp
aldre psykiatri/funktionshinder barn

Arbetsgrupp Norr Arbetsgrupp Vastra Arbetsgrupp Sédra
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Samverkan p& kommunniva utgar fran lansnivan ovan. Som framgar av avsnitt 3.3
finns det inte pa kommunnivan nagot sarskilt styrdokument, skriftlig dverenskommelse
eller liknande som reglerar samverkan. | vara intervjuer framfors att samverkan sarskilt
mellan vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen fungerar val och att det
rader ett gott samtalsklimat.

Samverkan utvecklas i stor utstrackning genom den kommungemensamma strukturen
for processbaserad verksamhetsutveckling. Arbetet utgar fran processomrade vard och
sociala tjanster. Socialpsykiatrin ingar i processteam vuxna. | intervjuerna framfors att
processteam vuxna har kommit langt i sitt arbete. | gruppen ingar berdrda chefer fran
vard- och omsorgsfdrvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden. Gruppen méts en gang i manaden. Arbetet fokuserar pa att
skapa gemensamt synsatt och arbetssatt. For att uppna detta har tre utvecklingsprojekt
prioriterats: gemensam mottagning inom myndighetsutévningen, gemensamt
utrednings- och rehabiliteringsboende fér malgruppen med samsjuklighet och
gemensamt boendestdd.

Syftet med den gemensamma mottagningen ar att skapa en vag in till myndigheterna
och att underlatta for brukaren att komma till ratt handlaggare direkt. Fem handlaggare
fran respektive forvaltning har knutits till denna verksamhet. Handlaggarna har behallit
sin organisatoriska tillhérighet och chef samt sin fysiska placering. En teamledare har
anstallts for arbetsledning 6ver gruppen nar det géller de gemensamma arendena.
Teamledaren fungerar delvis &ven som stdd till andra handlaggare inom
socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen i olika samverkansfragor som
dyker upp. Detta ingar inte i uppdraget och kan darmed endast goras i man av tid.
Vidare framgar av vara intervjuer att det bland de skriftliga rutinbeskrivningarna for
handlaggningen inte finns sarskilda sddana for samverkan. Samverkansfragor foljs upp
i samband med gruppméten och drendegenomgangar. Det framfors vidare att nasta
steg ar att férankra och implementera den gemensamma mottagningens arbetssatt i
hela organisationen.

Ett gemensamt utrednings- och rehabiliteringsboende for malgruppen med
samsjuklighet och behov av insatser fran bade vard- och omsorgsnamnden och
socialnamnden har planerats en langre tid. Malgruppen ar de som bade har behov av
psykosociala insatser, psykiatrisk behandling och behandling mot missbruk och
beroende. Bygglov har beviljats foér boendet som organisatoriskt kommer att placeras
inom vard- och omsorgsforvaltningen. Ett boende av detta slag bedéms minska
behovet av tvangsvard och externa placeringar samt gora évergangen till
Oppenvardsinsatser lattare efter avslutad slutenvard.

Insatsen boendestdd finns bade som insats fran socialnamnden och vard- och
omsorgsnamnden, om &n med olika inriktning i respektive organisation.
Socialnamndens boendestdd fokuserar pa individens boende och ekonomi for att
undvika hemldshet. Hos vard- och omsorgsnamnden ar bedémningsgrunderna en
psykisk eller kognitiv funktionsnedséttning dar stédet ar rehabiliteringsinriktat med
malet att brukaren ska bli sa sjalvstandig som mgjligt. Det har visat sig att flera brukare
beviljas bada formerna av boendestod och att det finns flera vinster av att halla
samman insatserna och samorganisera dem. Beslut togs darfor att skapa en
gemensam insats i form av boendesttd for denna malgrupp. Att skapa den
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gemensamma verksamheten visade sig nagot svarare an vad som forst forutspaddes.
Idag har verksamheten bara en handfull &renden. Férhoppningen ar att antalet ska dka
i samband med att alltfler arenden handlaggs av den gemensamma
myndighetsutévningen.

Av vara intervjuer framgar att samverkan inom forvaltningarna 6verlag fungerar val.
Inom vard- och omsorgsforvaltningen lyfts det fram att granssnittet mellan
myndighetsutévningen och verkstalligheten behdver utvecklas nar det géller den
sociala dokumentationen och malstyrningen av insatserna. Det har framkommit att
personal inom verkstélligheten upplever att de 6vergripande malen fér brukaren som
de beskrivs i utredningen ar for vagt formulerade for att brytas ned i
genomférandeplanen. Foljden blir i flera fall att dokumentationen blir alltfor kranglig och
svarbegriplig ndgot som minskar de individuella malens styrkraft.

Beddtmning

Vi beddmer att det finns strukturerade former fér samverkan mellan namnderna och
mellan forvaltningarna i form av strukturen fér den processbaserad
verksamhetsutvecklingen. Genom processteamet for vuxna utvecklas samverkan
gallande socialpsykiatrins malgrupp. Arbetet bestar bade av gemensamt analysarbete
och av inrattandet av gemensamma verksamheter. Arbetet behdver fortsatta genom att
rutiner och arbetssatt frdn den gemensamma mottagningen forankras i hela
verksamheten.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och omsorgsnamnden i huvudsak
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet avseende socialpsykiatrin och att det finns
en andamalsenlig samverkan med socialnamnden. Samtidigt finns nagra
forbattringsomraden.

Vi grundar var bedémning pa att det finns faststallda mal fér verksamheten och att de i
huvudsak ar tydliga. Vi anser samtidigt att det finns ett behov av att utarbeta riktlinjer
for bistdndsbedomningen.

Vidare grundas bedémningen pa att socialpsykiatrins mal och ekonomi foljs upp pa ett
andamalsenligt satt men att det &r en brist att socialpsykiatrins enheter inte har varit
foremal for verksamhetsuppféljning de senaste tva aren. Vi bedémer att organisations-
och ansvarsfordelningen mellan vard- och omsorgsnamnden och socialnamnden
behover fortydligas ytterligare. Detta bland annat da det saknas styrdokument som
hanterar gransdragningsfragor mellan namnderna. Det &r positivt att ett arbete pagar
att dverbrygga gransdragningsfragor och tka samverkan runt brukaren genom
implementeringen av en gemensam mottagning. Ansvarsfordelningen fortydligas pa
detta satt nedifran och upp genom att den praktiska hanteringen i den gemensamma
mottagningen (praxis) fortydligar ansvarsfordelningen, vilket sedan kan faststéllas av
namnderna.

Bedomningen vilar ocksa att det finns strukturerade former for samverkan mellan
namnderna och mellan férvaltningarna i form av strukturen for den processbaserad
verksamhetsutvecklingen. Genom processteamet for vuxna utvecklas samverkan
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gallande socialpsykiatrins malgrupp. Arbetet bestar bade av gemensamt analysarbete
och av inrattandet av gemensamma verksamheter.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att

— Uppraétta riktlinjer for bistdndsbedémningen
— Genomfora verksamhetsuppféljning kontinuerligt inom socialpsykiatrins enheter

— Fortsatt att utveckla samverkan och fortydliga samverkan genom den gemensamma
mottagningen

— Komplettera den muntliga redovisningen av uppfoljningen av ekonomin med en
skriftlig

Datum som ovan

KPMG AB
Fredrik Ottosson Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor Kundansvarig, certifierad kommunal

revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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