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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska tillampningen av
kommunens styrmodell inom milj6- och raddningstjanstndmnden. Syftet med har varit
att bedoma effektiviteten i tillampningen av kommunens styrmodell i Miljé- och radd-
ningstjanstnamnden samt om namnden har en dandamalsenlig styrning och uppféljning
av sin verksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens styrmodell delvis tillampas pa ett
effektivt och andamalsenligt i Milj6- och raddningstjanstnamnden och dess verksambhet,
samt att nAmnden delvis har en andamalsenlig styrning och uppfdljning av sin verk-
samhet. Granskningen visar bland annat att:

de fortroendevalda i némnden i huvudsak ar tillréckligt delaktiga i framtagandet
av ndmndens verksamhetsplan.

kommunfullmaktiges mal och uppdrag delvis 6versatts pa ett andamalsenligt
satt av nAmnden.

namnden delvis byggt upp en andamalsenlig struktur for sin styrning och upp-
félining av den samlade verksamheten under sitt ansvar.

styrkedjan, inklusive uppfoljning, delvis fungerar andamalsenligt och effektivt
fran namnden till de tva verksamheternas verksamhetsplaner. Bland annat
skapar det faktum att namnden &ven beslutar om de lokala verksamhets-
planerna, men inte om delars- och arsbokslut pa avdelningsniva otydlighet.

det delvis gar att pa ett effektivt satt folja och analysera utveckling och resultat i
namnden och dess verksamheter.

namnden inte integrerat Agenda 2030 pa ett andamalsenligt satt i sin styrning
och uppfdljning.

Granskningen tyder ocksa pa styrkort som en del av kommunens styrmodell inte funge-
rar som avsett pa namnd- och verksamhetsniva.

Mot denna bakgrund rekommenderar vi att:

Milj6- och raddningstjanstnamnden fran och med 2021 endast beslutar om en
sammanhallen verksamhetsplan p& namndniva och inte om de lokala verksam-
hetsplanerna pa avdelningsniva.

Milj6- och raddningstjanstnamnden i kommande verksamhetsplaner:

- i syfte att tydliggora den roda traden fran fullmaktige till verksamheten sa langt
mojligt anvander samma struktur och benamningar som arsplanen.

- anpassar och preciserar fullmaktiges ataganden utifrdn den egna verksam-
heten

- tillser att samtliga processmal lever upp till SMART-konceptet.

- tillser att samtliga orts- och organisationsindikatorer av betydelse for verksam-
heten omfattas av verksamhetsplanen pa namnd- respektive avdelningsniva,
liksom ataganden fran kommundvergripande styrdokument sdsom program for
olycksforebyggande verksamhet.
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Milj6- och raddningstjanstnamnden i uppféljningen genomgaende kommenterar
sina bedomningar, till exempel av fullféljningsgrad for ataganden, genom att
kort beskriva vad namnden gjort och uppnatt i relation till dem.

Miljo- och raddningstjanstnamnden sakerstaller att styrkorten pa samtliga nivaer
utgar fran centrala utmaningar i namndens verksamhet.

Miljo- och raddningstjanstnamnden utgar fran Agenda 2030 som ett underlag
vid framtagandet av 2021 ars verksamhetsplan.

Kommunstyrelsen ser dver behovet av styrkort som en del av kommunens styr-
modell samt om behov fortsatt finns sakerstaller att de tillampas pa ett anda-
malsenligt och effektivt satt pa alla nivaer i kommunorganisationen.
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Inledning

KPMG har av revisorerna i Eskilstuna kommun fatt i uppdrag att granska tillampningen
av kommunens styrmodell inom miljé- och raddningstjanstnamnden. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Miljo- och raddningstjanstndmnden ansvarar for avlopp, halsoskydd, livsmedel, miljo-
skydd, alkohol- och tobaktillsyn och miljoévervakning dar némnden ansvarar fér myn-
dighetsutdvning och ska bedriva tillsyn, prova tillstand och lamna yttranden till andra
myndigheter. Namnden ska ocksa samrada med kommunstyrelsen i fragor som ror
Agenda 21-arbetet och folkhdlsa samt ansvara for sakerhet och skydd fér de som bor
och vistas i kommunen. Till detta kommer att svara for operativ raddningstjanst vid
brander och olyckor inom kommunen, myndighetsutdvning nér det géaller tillsyn, sotning
samt information och utbildning om brandsékerhet till enskilda och féretag inom kom-
munen

Revisorerna har under 2019 genomfort en fordjupad granskning av tillampningen av
kommunen styrmodell. | denna granskning samt i revisorernas grundlaggande gransk-
ning 2019 har noterats att det kan finnas risker i miljé- och raddningstjanstnamndens
tillampning av kommunen styrmodell, men ocksa i namndens egen struktur och arbete
med verksamhetsstyrning och uppfoéljning.

Mot denna bakgrund beddmer revisorerna i Eskilstuna kommun att en férdjupad
granskning bor goras av tillampningen av kommunens styrmodell p& namndniva, lik-
som av hur Agenda 2030 integreras i namndens verksamhetsstyrning och uppféljning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma effektiviteten i tillampningen av kommu-
nens styrmodell i Miljo- och raddningstjanstndmnden samt om namnden har en anda-
malsenlig styrning och uppfoljning av sin verksamhet.

Den overgripande granskningsfragan har varit om kommunens styrmodell tillampas pa
ett effektivt och andamalsenligt i Milj6- och raddningstjanstnamnden och dess verk-
samhet samt om namnden har en andamalsenlig styrning och uppfoljning av sin verk-
samhet.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Oversitts fullméaktiges mal och uppdrag av nAmnden pé ett andamalsenligt
satt?

e Ar de fortroendevalda i namnden tillrackligt delaktiga i framtagandet av
namndens verksamhetsplan?

e Har namnden byggt upp en andamalsenlig struktur for sin styrning och
uppfdljning av den samlade verksamheten under namndens ansvar?

e Fungerar styrkedjan, inklusive uppfoljning, andamalsenligt och effektivt fran
namnden till de tva verksamheternas verksamhetsplaner?

e Gar det pa ett effektivt satt att folja och analysera utveckling och resultat i
namnden och dess verksamheter?
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e Integreras Agenda 2030 pa ett andamalsenligt satt i namndens styrning och
uppfoljning?
Avgransning
Granskningen har omfattat tillampningen av kommunens styrmodell i Miljo- och radd-
ningstjanstnamnden med utgangspunkt fran dess verksamhetsplan for 2020, samt
namndens arbetsséatt for styrning och uppféljning.
Revisionskriterier

Revisionskriterier &r de beddmningsgrunder som anvands vid granskningen for att
avgora om namnden har en andamalsenlig och effektiv styrning och uppféljning. |
denna granskning har revisionskriterierna varit:

— Kommunallagen, 6 kap § 6

Namnder och styrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som géaller for verk-
samheten. Namnder och styrelser ska ocksa se till att den interna kontrollen &r till-
racklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande satt.

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Projektorganisation
Granskningen har utforts av Anna Giotas-Sandquist, verksamhetsrevisor, under
ledning av Mikael Lind, certifierad kommunal revisor.
Metod
Granskningen har omfattat dokumentstudier och intervjuer med foljande funktioner:
- Namndens ordférande respektive vice ordférande
- Tillférordnad forvaltningschef/raddningschef
- Tillférordnad miljochef

De intervjuade har getts majlighet att lamna synpunkter pa rapportens faktainnehall.
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Bakgrund

Eskilstuna kommuns revisorer genomférde 2019 en dversiktlig granskning av kommu-
nens styrmodell, samt integreringen av Agenda 2030 i styrmodellen och kommunens
verksamhet. Syftet var att bedoma effektiviteten i tillampningen av kommunens styr-
modell i kommunens namnder, férvaltningar och bolag i allménhet, samt om kommu-
nen i linje med styrsystemet och sin lokala Agenda 2030 har en &ndamalsenlig styrning
som grund for ett effektivt hallbarhetsarbete utifrdn Agenda 2030 i kommunkoncernens
karnverksamhet. | revisionsrapporten bedémades tillampningen av kommunens styrmo-
dell delvis vara effektiv, medan styrningen som grund for ett effektivt hallbarhetsarbete
utifran Agenda 2030 inte beddmdes vara andamalsenlig.

Bland annat konstaterades att tillampningen av styrsystemet varierar och att kommun-
styrelsen behover sakerstélla att fullmaktiges mal och uppdrag 6versatts och foljs upp
av alla namnder och bolag pé ett andamalsenligt satt. Av granskningen framgick bland
annat att:

Fullmaktiges mal och uppdrag delvis 6versatts pa ett andamalsenligt satt av
namnder, bolag och deras verksamheter. Styrsystemet bygger pa att styra mot
resultat genom att flytta perspektivet fran resurser och aktiviteter till den kvalitet
och det resultat som uppnas for brukare och invanare. Processmal med fokus
pa konkreta resultat i form av maluppfyllelse ger ihop med ataganden inriktade
pa sarskilda utvecklingsomraden en god grund for att styra verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. | granskningen bedomdes dock tillampningen variera.

En stor majoritet av de ataganden som fullméktige lamnade i 2019 ars arsplan
antagits av berdrda namnder i deras verksamhetsplaner, men att nagra inte an-
tagits.

Manga ataganden hade antagits "rakt av’ med fullméaktiges formulering utan att
atagandet anpassats till namndens egen verksamhet. Dessa ataganden be-
domdes inte leva upp till styrsystemets intention att vara "sa tydligt formulerade
att det klart gar att bedéma om de &r uppnadda eller utférda”. Det gallde bland
annat flertalet av Miljo- och raddningstjanstnamndens ataganden, dar nio be-
domdes vara antagna utan sadan anpassning och fyra med anpassning. Vidare
hade ett av de ataganden som fullméktige lamnat till nAmnden inte antagits av
den.

Att det delvis gar att pa ett effektivt satt folja och analysera utveckling och resul-
tat i namnderna, men att det finns utvecklingsbehov sarskilt nar det galler ana-
lys. Det finns darmed behov att se dver namndernas indikatorer med syfte att
faststalla en andamalsenlig uppsattning sett till antal och innehall, samt att me-
todiskt gora resultatanalyser bland annat uppdelat pa relevanta grupper av
flickor och pojkar, kvinnor och man.

Vidare bor arbetet med integrera jamstélldhet i ordinarie kvalitets- och verksam-
hetsutveckling fortsétta genom bekonad styrning, uppfoljning och analys av
kvalitet och resultat samt forslag till forbattringar ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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Kommunens styrmodell

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) beskriver syftet med ett styr- och ledningssy-
stem som "att utifran ett helhetsperspektiv stodja och folja upp verksamheterna, bade i
egen regi och hos externa utférare, sa att dessa kan kvalitetssakra och forbattra tjan-
sterna for brukarna (elever, klienter, patienter) och medborgarna.” For att styra kommu-
nen behover flera olika delar i styrprocessen samverka. Ett valfungerande styr- och
ledningssystem ger ocksa nodvandigt stod till verksamheten.!

Av Eskilstuna kommuns riktlinjer fér god ekonomisk hushallning framgar att det maste
"finnas ett klart samband mellan resurser, prestationer, resultat och effekter” for att
kunna sakerstalla att kommunen bedriver sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt och
andamalsenligt satt. Kommunen har ocksa ambitionen att genom sitt styrsystem?
skapa en rod trad i planering, genomforande, uppfdljning och analys fran vision och
malbild till goda hallbara méten med invanare, brukare och kunder. Det ska astadkom-
mas genom:

- 4-ariga strategiska mal och 4-ariga processmal som visar vad som ska uppnas under
mandatperioden. Dessa féljs upp genom indikatorer dar de individbaserade ska
redovisas kdnsuppdelat.

- Arliga &taganden fér namnderna och bolagsstyrelserna som visar vad som ska
uppnas under aret. Tilsammans med namndernas och bolagens egna 1-ariga
ataganden bryts de ned till aktiviteter och atgarder i arliga verksamhets- respektive
affarsplaner.

- Medarbetaréverenskommelser som tydliggér medarbetarens bidrag till enhetens
resultat.

Processomraden

Eskilstuna kommuns styrmodell, hamtad fran skriften "Styrsystemet i Eskilstuna kommunkoncern” 2018 (vers.10)

De strategiska malen har fokus pa hallbar utveckling respektive effektiv organisation.
Hallbar utveckling ar utatriktat och visar vad kommunkoncernen ska uppna for invana-
re, brukare och kunder. Effektiv organisation &r inatriktat och har fokus pa forutsatt-
ningar for att skapa varde for invanare, brukare och kunder. Det omfattar process-
kvalitet, medarbetare och ekonomi.

1 https://skl.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/attstyraforresultat.24376.html
2 Styrsystemet i Eskilstuna kommunkoncern (Eskilstuna kommun)
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En annan byggsten i styrsystemet ar kommunkoncernens sju processomraden, som
har fokus pa dess karnverksamheter: Varna demokrati, Tillgodose behovet av utbild-
ning, Tillgodose behovet av vard och sociala tjianster, Tillgodose behovet av berikande
kultur och fritid, Tillgodose milj6- och stadsbyggnadsbehov, Bedriva samhallsskydd och
beredskap, samt Framja naringsliv och arbete.

Resultat av granskningen

Nedan redovisas vara iakttagelser med utgangspunkt fran de genomférda dokument-
studierna och intervjuerna. Avsnittet inleds dock med en kort beskrivning av Miljé- och
raddningsndmndens uppdrag och organisation

Kort om milj6- och r&ddningstjanstnamnden

Miljo och rdddningstjnstndmnden ansvarar enligt kommunens reglemente i forsta
hand for uppgifter enligt speciallagstiftning sasom Miljobalken, livsmedelslagen, lag om
skydd mot olyckor, lag om brandfarliga och explosiva varor och alkohollagen. Namn-
den ansvarar ocksa for tillsyn inom naturvarden som ankommer pa kommunen i den
man uppgiften inte lagts pa annan namnd.

Namnden stéds av miljo- och raddningstjanstforvaltningen med tre avdelningar: milj6-
kontoret, raddningstjansten och den administrativa avdelningen. De har bade en myn-
dighetsutdvande och en radgivande funktion.

Ett av de viktigaste uppdragen for miljokontoret ar att bedriva tillsyn. Miljokontoret ar
uppdelat i tre enheter: avlopps- och hdlsoskyddsenheten, alkohol- och livsmedelsenhe-
ten (inklusive tobak och folkdl), och miljoskyddsenheten (inklusive miljoévervakning).

Inom raddningstjansten ryms saval myndighetsutévning med beslutsfattande pa dele-
gation fran namnden, som stdd i form av utbildningsverksamhet och operativa insatser
vid olyckor och brander.

De fortroendevaldas delaktighet i framtagandet av namndens
verksamhetsplan
Framtagandet av ndmndens verksamhetsplan féljer enligt foérvaltningen kommunens

centrala anvisningar. Nedan beskrivs de olika stegen med utgangspunkt fran Miljé- och
raddningsnamndens 6vergripande tidplan 2019:

Tidplan Aktivitet

Vecka Se 6ver och tolka ataganden i arsplan samt formulera namndens
25-38 ataganden

25/9 Stoppdatum preliminar verksamhetsplan

30/9 Deadline for Miljokontorets underlag behovsutredning och

resursinventering
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Vecka 48 | Se 6ver kompletteringar till arsplanen och lyfta in eventuella
forandringar

4/12 Deadline for lokal verksamhetsplan och ndmndens verksamhetsplan

18/12 Beslut lokal verksamhetsplan och namndens verksamhetsplan

Sammanfattningsvis beskrivs de fortroendevalda vara delaktiga i arbetet vid ordféran-
deberedning, arbetsutskott och namndsammantrade infér beslut om preliminar verk-
samhetsplan respektive den slutliga verksamhetsplanen. Da diskuterar de fortroende-
valda forvaltningens férslag och tar stallning till det. Dessforinnan diskuterades politisk
inriktning pa verksamhetsplanen pa arbetsutskottet i augusti.

Den slutliga verksamhetsplanen antas tillsamman med de lokala verksamhetsplanerna
inklusive tillsyns- och kontrollplaner av namnden i december. Infér det, far de fortroen-
devalda pa namndens novembersammantrade information om innehallet och mojlighet
att lamna synpunkter.

| intervjuerna framfors svarigheten att skapa delaktighet bland de fortroendevalda nar
en sa stor del av att verksamheten ar lagstyrd. Samtidigt beskriver de intervjuade hur
de fortroendevaldas delaktighet i arbetet har 6kat pa senare ar, men dar det aterstar en
del arbete f0r att involvera hela nAmnden i framtagandet av verksamhetsplanen. Bland
annat har arbetsutskottet pa senare ar haft ett halvdagsseminarium for att "bolla” inne-
hallet i verksamhetsplanen tillsammans med forvaltningen som sedan har jobbat vidare
med forslaget. Det upplevs ha okat delaktigheten och lyft kunskapsnivan i arbetsutsko-
ttet och nu pagar en diskussion om att utvidga detta arbetssatt till hela namnden.

En annan intervjuad framhaller vikten av den kontinuitet som det innebér att namndens
ordférande och vice ordférande har haft sina uppdrag i mer &n en mandatperiod. Det
har inneburit en mgjlighet till férdjupad kunskap i namndens uppdrag och verksamhet
som bidrar till 6kad delaktighet for de fortroendevalda. Fér manga av ledamoéterna ar
det deras forsta mandatperiod i ndmnden, men att de nu kommit in i sina uppdrag och
att det nu ar en aktiv namnd till exempel nar det galler att stalla fragor.

Vidare upplevs sjalva arshjulsprocessen vara etablerad i bAde namnden och forvalt-
ningen vilket ocksa paverkar mgjligheten till delaktighet. Samtidigt ar de centrala tids-
ramarna ofta tajta vilket gér att namnden ibland far alltfor kort tid att satta sig in i sina
beslutsunderlag

Det faktum att &ven avdelningarnas lokala verksamhetsplaner beslutas av nAmnden &r
ocksa ett uttryck for ambitionen att 6ka de fortroendevaldas delaktighet i planeringen
av dess till mycket stor del lagstyrda verksamhet. Eftersom namnden aven ar alagd att
besluta om verksamheternas arliga tillsynsplaner laggs dessa som bilagor till de lokala
verksamhetsplanerna som sammanfattar respektive avdelnings verksamhet for aret.

Beddtmning

Granskningen visar att forslag till verksamhetsplan arbetas fram av forvaltningen och
sedan bereds av fortroendevalda i flera steg: dels vid ordférandeberedning och i
arbetsutskottet, dels genom beredning vid tva namndsammantraden infor beslut.
Namnden beslutar aven om de bada avdelningarnas lokala verksamhetsplaner, vilka

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



4.3

4.3.1

KPMG'

KPMG AB
Granskning av miljé- och raddningstjanstnamndens styrning

2020-09-01

ocksa behandlas vid tva namndméten infor beslut. Trots svarigheten att skapa delak-
tighet bland de fortroendevalda i planeringen av en i sa hog grad lagstyrd verksamhet,
beskrivs att de fortroendevaldas delaktighet i arbetet ha 6kat pa senare ar samtidigt
som hela ndmnden annu inte ar fullt ut delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen.

Mot denna bakgrund bedémer vi att de fortroendevalda i néamnden i huvudsak ar till-
rackligt delaktiga i framtagandet av namndens verksamhetsplan och valkomnar det for-
slag som framkommit att som ett led i verksamhetsplaneringen ha en langre diskussion
med hela ndmnden och inte enbart arbetsutskottet. Dock bér némnden se 6ver sin nu-
varande ordning dar den beslutar om verksamhetsplan bade for namnden och de tva
avdelningarna. Namnden bor endast besluta om en verksamhetsplan pa namndniva,
omfattande den politiska styrningen av den verksamhet som bedrivs i de bada avdel-
ningarna, med tillsynsplaner/notsvarande som bilagor. Var bedémning &r att det skulle
renodla den politisk styrningen samtidigt som en god delaktighet bland de fortroende-
valda i namnden kan uppnas genom den inledda vidareutvecklingen av namndens
arbetssatt kopplat till verksamhetsplaneringen.

Namndens "Overséttning” av fullmaktiges mal och uppdrag

Kommunfullméktige styr namndens verksamhet dels pa langre sikt genom styrande
och stddjande dokument, dels genom kommunens arsplan och budget med mal och
uppdrag.

Utover arsplanen 2020 beskrivs hur namnden "6versatt” de delar i kommunens hand-
lingsplan for olycksférebyggande arbete enligt lagen om skydd mot olyckor som ror
brandférebyggande arbete och raddningsinsatser i ndAmndens verksamhetsplan och
raddningstjanstens lokala verksamhetsplan for 2020.

Kommunens handlingsplan for olycksférebyggande arbete enligt lagen
om skydd av olyckor

Kommunfullméaktige beslutade 2016 om en Handlingsplan for olycksforebyggande ar-
bete enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Ett nytt program fér olycksférebyg-
gande verksamhet, delprogram for brandférebyggande verksamhet samt program for
raddningstjanst har nu antagits av fullméktige. Da det beslutades forst 26 mars 2020,
har vi i granskningen dock utgéatt fran den tidigare handlingsplanen.

Det 6vergripande malet for det forebyggande arbetet i den var att det ska bli farre som
dor, farre som skadas och mindre som forstors inom Eskilstuna kommun. Det ska
bland annat uppnas genom att starka den enskildes egen formaga genom utbildning
och information, uppréatthalla en god formaga att agera vid intraffade olyckor och kriser
samt att genomfdra tillsyn och kontroll av sarskilt farliga verksamheter.

Miljo- och raddningstjanstnamnden ska bidra till alla dessa omraden och har en central
roll bland annat inom brandférebyggande verksamhet och radddningsinsatser. Enligt
handlingsplanen ska organisationen for det brandférebyggande arbetet pa Raddnings-
tjansten finnas i den lokala verksamhetsplanen, som varje ar ska antas av Miljo- och
raddningstjanstnamnden.

Handlingsplanen utgick fran den nationella strategin for starkt brandskydd och dess
mal att ingen i Sverige ska omkomma eller skadas allvarligt till folid av brand. I linje
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med den nationella strategin antog fullméaktige i handlingsplanen tva processmal, vilka
ocksa galler for raddningsinsatser: att minska antalet déda och skadade vid brander,
samt minska antalet och omfattningen av brander i byggnader. Dessa processmal har
utvecklats till namndataganden som ska antas var fjarde ar. For det brandférebyggan-
de arbetet ar de:

- Utbilda och informera minst 25 000 invanare i forebyggande brandskydd.

- Planerade tillsyner enligt LSO och Lagen (2010:1011) om brandfarliga och
explosiva varor, LBE, ska genomféras inom planerat intervall i enlighet med
tillsynsplanen.

- Planerade sotningar och brandskyddskontroller skall genomféras enligt plan.
For raddningsinsatser galler foljande 4-ariga namndataganden:

- Forbereda och genomfora sakra och effektiva insatser

- Folja upp och utvardera olyckor och raddningsinsatser

Namndatagandena ska enligt handlingsplanen brytas ned till enhetens ataganden i den
lokala verksamhetsplanen. For raddningsinsatser géller ocksa att processmalen ska
kopplas till resultatdrivande nyckeltal. De flesta nyckeltalen ska hdmtas ur raddnings-
tjanstens arendehanteringssystem och rapporteras in i kommunens centrala verksam-
hetssystem manadsvis, kvartalsvis eller arsvis. Ocksa dessa nyckeltal ska finnas be-
skrivna i den lokala verksamhetsplanen.

Arsplanens mél och uppdrag av betydelse f6r Miljé- och raddningstjénst-
namnden

| kommunens arsplan 2020 med kompletteringar ar foljande strategiska mal for hallbar
utveckling av sarskild betydelse for miljo- och raddningsndmnden: Fler i jobb, Attraktiv
stad och landsbygd, Tryggt och sjalvstandigt liv, Miljo- och klimatsmart. Kopplat till dem
finns ett antal ortsindikatorer av relevans fér naAmnden:

- Fossilfri kbrning med personbilar, kommunkoncernen andel (%)

- Medborgarupplevelse av kontakt och drendehantering, andel ndjda (%)

- Verksamhetsomraden (huvudprocesser) med néjda brukare och kunder som ligger i
niva eller 6ver riket i nationella matningar

Vidare finns foljande processomraden av sarskild betydelse for miljo- och raddnings-
tjanstnamnden: Varna demokrati, Tillgodose behovet av hallbar samhallsbyggnad,
Bedriva samhallsskydd och beredskap, samt Framja naringsliv och arbete.

Samtliga omraden inom Effektiv organisation &r ocksa aktuella for namnden: Process-
kvalitet, Medarbetare och Ekonomi. Kopplat till dem finns foljande organisationsindika-
torer som &r relevanta for namnden:

- Sjukfranvaro kommunkoncernen, andel (%)

- Hallbart medarbetarengagemang (HME)

- Anstéllda utrikes fédda i kommunen

- Medarbetare som é&r stolta dver att arbeta inom Eskilstuna kommun

- Avtalstrohet, andel (%)

- Namnder och bolag med ekonomi i balans
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2020 har milj6- och raddningsnamnden av kommunfullméktige ocksa alagts totalt 14
ettariga ataganden inom hallbar utveckling och effektiv organisation.

Oversattning av fullmaktiges mal och uppdrag i Miljo- och raddnings-
tjanstnamndens verksamhetsplan 2020

Nedan beskrivs hur de mal och uppdrag som fullméktige genom arsplanen samt
kommunens handlingsplan for olycksférebyggande arbete har alagt miljo- och radd-
ningstjanstnamnden har omsatts i dess verksamhetsplan. Namndens verksamhetsplan
for 2020 bestar av tre delar:

- Hallbar utveckling — mal och ataganden
- Effektiv organisation — mal och ataganden
- Styrkort for Hallbar utveckling
Under hallbar utveckling finns féljande omraden:
- Samhallsskydd och beredskap med tva fullmaktigedtaganden

- Forebygga och minska konsekvenser av olyckor med tva 4-ariga processmal
med tillhérande indikatorer, samt tre 1-ariga namndataganden

- Bedriva tillsyn och kontroll med tva 4-ariga processmal med tillhérande
indikatorer, samt tva 1-ariga namndataganden

- Naringsliv och arbete med tva fullméktigeataganden
- Demokrati med tva fullmaktigeadtaganden
- Hallbar samhallsbyggnad med ett fullméktigeatagande

Sammanfattningsvis innebéar det att verksamhetsplanens struktur delvis aterspeglar de
processomraden som finns i kommunens arsplan och att samtliga processomraden av
sarskild betydelse for miljé- och raddningstjanstnamnden adresseras.

Under Effektiv organisation aterfinns arsplanens samtliga processomraden i namndens
verksamhetsplan tillsammans med 4-ariga processmal med tillhérande indikatorer.

Miljo- och raddningsnamnden har ocksa antagit och pa sa satt svarat upp emot samt-
liga 14 ettariga ataganden som fullméaktige alagt den. Det &r inget krav i kommunens
styrmodell att precisera fullmaktiges ataganden kopplat till naAmndens verksamhet och
det gors heller inte i nAmndens verksamhetsplan. Atta av dem "6versétts” dock i aktivi-
teter i avdelningarnas lokala verksamhetsplaner, medan sex av dem inte berors ytterli-
gare. Ett exempel ar foljande atagande, dar det varken pa namnd- eller avdelningsniva
framgar vad det innebar for verksamheten: "Flerarigt fokus pa prioriterade stadsdelar.
Samlat krafttag for att motverka Utanférskap och skapa trygghet genom fler i jobb,
starkta skolresultat, en meningsfull fritid och trivsamma ute- och boendemiljéer, jamlikt
delaktighet och inflytande samt att det offentliga 6kar narvaron i stadsdelarna. Namn-
der och bolag férvantas gora prioriteringar inom ram for att bidra till arbetet.”

De intervjuade bekraftar att det ar svart att svara upp emot vissa av fullmaktiges ata-
ganden. Samtidigt 6versatts de flesta i den faktiska verksamheten och ger pa sa satt
stod for prioriteringar inom ramen fér avdelningarnas karnuppdrag, sdsom att sarskilt
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fokusera férebyggande arbete och tillsyn i dessa stadsdelar, till exempel nar det géaller
brand och tobak.

Miljo- och raddningstjanstndmndens verksamhetsplan saknar samtidigt flera av full-
maktiges orts- och organisationsindikatorer som har betydelse fér nAmndens verksam-
het. Inom Hallbar utveckling handlar det om: Fossilfri korning med personbilar, Med-
borgarupplevelse av kontakt och arendehantering, samt Verksamhetsomraden (huvud-
processer) med nojda brukare och kunder som ligger i niva eller éver riket i nationella
matningar. Inom Effektiv organisation handlar det om: Anstéllda utrikes fédda i kommu-
nen samt Medarbetare som &r stolta Over att arbeta inom Eskilstuna kommun.

En annan aspekt av att dversatta fullméktiges mal och uppdrag &r att kommunens styr-
system bygger pa att styra mot resultat. Malstyrningen ska darmed inte ha fokus pa re-
surser och aktiviteter utan pa vilka resultat som uppnas i verksamhetens service till
brukaren. Fokus ska ligga pa vad invanarna far for kvalitet och service. Processmal ska
beskriva ett resultat eller ett onskat lage. Ett led i att &stadkomma det ar "smarta mal”
som utifrdn utgangslaget och forutsattningarna i den egna verksamheten ar specifika,
matbara, accepterade, realistiska och tidsatta. Granskningen visar att av nAmndens 4-
ariga processmal:

- Uppfyller fyra processmal med tillhérande indikatorer kriterierna for "'SMART:a”
mal:
- Minska antalet brander i byggnader
- Minska antalet skadade och déda i brander
- Namnden har en ekonomi i balans
- Effektiva upphandlingar och inkép
Till dessa finns indikatorer som tydligt knyter an till och bidrar till analysen av
maluppfyllelsen.

- Bestar ett processmal egentligen av tre mal, vilket gor det svart att folja upp:
- Starka foretagsklimatet, forbattra servicen och bemétande
De tva indikatorer som finns kopplat till malet speglar heller inte alla delar utan
endast foretagsklimat.

- Ar ett processmal snarare formulerat som en aktivitet:
- Genomfora effektiv och réattssaker tillsyn och kontroll
De tva indikatorer som finns kopplat till malet speglar heller inte huruvida
tillsynen och kontrollen ar rattssaker och effektiv, utan endast andel utférda
kontroller.

- Ar tva processmal ospecifikt formulerade:
- Effektiva processer
Den indikator som finns kopplat till malet ror dessutom endast foretagsklimat
och speglar inte processeffektivitet.
- Hallbart arbetsliv
De tva indikatorer som finns kopplat till malet (hallbart medarbetarengagemang
respektive sjukfranvaro) speglar dock bada ett hallbart arbetsliv.

Avslutningsvis kan konstateras att nAmnden nar det géller handlingsplanen fér olycks-
férebyggande arbete i verksamhetsplanen skriver att arbetet "Aktiv mot brand” och
andra atgarder fortsatter i enlighet med handlingsprogrammet. Processmalen i hand-
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lingsplanen aterfinns i namndens verksamhetsplan, men den saknar ett av de namnd-
ataganden som ska antas vart fjarde ar ("Utbilda och informera minst 25 000 invana-
re i forebyggande brandskydd”), samt en redovisning av organisationen av det brand-
forebyggande arbetet p4 Raddningstjansten.

Beddtmning

Vi bedomer att fullmaktiges mal och uppdrag delvis 6versatts pa ett andamalsenligt satt
av namnden. Sammanfattningsvis kan konstateras att namnden i sin verksamhetsplan:

e har en delvis annan struktur an kommunens arsplan, men adresserar arspla-
nens samtliga processomraden av sarskild betydelse for dess verksamhet.

e svarar upp emot de ettariga ataganden som fullméktige alagt den. Vi bedomer
dock att bade genomférandet och uppfdljningen skulle vinna pa att de ocksa
preciseras kopplat till ndAmndens egen verksamhet.

e for halften av sina processmal lever upp till kriterierna for “smarta” mal.

e saknar flera av de orts- och organisationsindikatorer som har betydelse for dess
verksamhet.

e utifran handlingsplanen for det olycksférebyggandende arbetet saknar ett
namndatagande, samt beskrivning av organisationen for det brandfore-
byggande arbetet.

Mot denna bakgrund bér ndmnden och dess avdelningar i kommande verksamhets-
planer i syfte att tydliggéra den réda traden fran fullmaktige till verksamheten sa langt
mojligt anvanda samma struktur och benamningar som arsplanen. Nar det galler pro-
cessomraden, sa "skjuts de ut” till nAamnder och forvaltningar i beslutstodssystemet
Hypergene och var bild ar att det skulle underlatta om samma benamningar anvands
som i arsplanen. Vidare bér namnden sortera in sina nuvarande processomraden
"Forebygga och minska konsekvenser av olyckor” och "Bedriva tillsyn och kontroll”
under "Bedriva samhallsskydd och beredskap”. Namnden bor ocksa precisera fullmak-
tiges ataganden for att tydliggora hur verksamheten ska bidra till dem, samt tillse att
samtliga processmal lever upp till SMART-konceptet. Slutligen bér namnden tillse att
samtliga orts- och organisationsindikatorer av betydelse fér verksamheten omfattas av
verksamhetsplanen pa namnd- respektive avdelningsniva, liksom ataganden fran kom-
munovergripande styrdokument sasom programmet for olycksforebyggande verksam-
het.

Namndens styrning och uppfoljning av sin verksamhet

Miljo- och raddningstjanstndmndens verksamhet ar i hog grad lagstyrd men som be-
skrivits ovan styrs och féljs verksamheten ocksa upp genom mal, ataganden och matt
med utgadngspunkt fran kommunfullmaktiges arsplan. Det gors i namndens verksam-
hetsplan som i sin tur ligger till grund for de tva avdelningarnas lokala verksamhetspla-
ner, vilka ocksa beslutas av namnden varje ar.

Namndens styrning av verksamheten bestar darmed av en verksamhetsplan for namn-
den samt varsin verksamhetsplan, med tillsynsplaner som bilagor, fér de tva avdelnin-
garna. Till Miliokontorets verksamhetsplan finns ocksa den lagstadgade behovsutred-
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ningen som bilaga. Uppfoljningen redovisas i form av tva delarsrapporter samt en verk-
samhetsberattelse for namnden. Dessa bygger till sin struktur och innehall pa underlag
fran kommunens planerings- och uppféljningssystem Hypergene. Det tas inte fram
nagra delars- och verksamhetsberattelser pa avdelningsniva, vilket innebar att nagra
sadana inte beslutas i namnden.

Darutover foljer de bada avdelningarna kontinuerligt upp sina verksamheter med stod
av matt fran raddningstjanstens verksamhetssystem Daedalos och miljokontorets sys-
tem Castor som de delar med stadsbyggnadsforvaltningen. Matten i dessa system
ligger till grund for det urval matt som de bada avdelningarna rapporterar i Hypergene.
Framfor allt anvands matten i de bada verksamhetssystemen dock som grund for verk-
samhetsutveckling, dar regelbundna dialogméten med medarbetarna i respektive av-
delning ar ett viktigt forum for att tillsammans analysera resultaten som grund for stan-
diga forbattringar. Vid en ovantad utveckling av viktiga matt rapporterar férvaltningen
efter dialog med namndens presidium ocksa vidare till namnden i form av informations-
arende for att ge en aktuell lagesbild. Det kan till exempel handla om en 6kning av bil-
brander eller mark- och skogsbrander. Miljokontoret har ocksa sarskilda rapporteringar
till naAmnden under aret, till exempel vid tillsyn av dagvattenanlaggningar.

| intervjuerna konstateras att det ar svart att ta fram en verksamhetsplan som bade
svarar upp emot kommunfullméktiges styrning och uppféljning, och den lagstyrda verk-
samheten som i hog grad far uppdrag direkt fran statliga myndigheter. En intervjuad
uttryckte att "vi forsoker vava ihop det till ett pussel i var styrning och uppféljning”. Sam-
manfattningsvis upplever de intervjuade dock att namndens struktur och former for sin
styrning och uppfoljning av den samlade verksamheten &ar andamalsenlig. De tycker
ocksa att styrkedjan, inklusive uppfoljning, fungerar andamalsenligt och effektivt fran
namnden till de tva avdelningarnas verksamhetsplaner och vidare till medarbetarna. De
lokala verksamhetsplanerna beskrivs vara skrivna sa att styrningen primart ska bli tyd-
lig for medarbetarna och att medarbetaréverenskommelserna kopplar an direkt till de
lokala verksamhetsplanerna.

De intervjuade menar ocksa att det pa ett effektivt satt gar att folja och analysera ut-
veckling och resultat i namnden och dess verksamheter, men att det skulle kunna for-
battras. Ett forslag ar att lagga in fler aterkommande muntliga avrapporteringar for att
ge namnden "en lagesbild utan att samtidigt lagga fram en 15-sidig rapport”.

Nedan beskrivs namndens styrning och uppféljning narmare med utgangspunkt fran
2020 ars lokala verksamhetsplaner och namndens verksamhetsberattelse for 2019.

2020 ars lokala verksamhetsplaner for namndens verksamheter

Inledningsvis kan konstateras att de lokala verksamhetsplanerna till skillnad fran
namndens verksamhetsplan inte ar uppbyggda utifran de tva perspektiven Hallbar
utveckling respektive Effektiv organisation. De foljer heller inte indelningen i underligg-
ande processomraden sasom Processkvalitet, Medarbetare och Ekonomi under den
senare.

Miljokontorets lokala verksamhetsplan bestar av en del som ar kopplad till kommunens
arsplan, samt bilagor i form av miljokontorets behovsutredning for aren 2020 - 2022,
samt arets tillsyns- och kontrollplaner. | dem ger Miljokontoret en narmare beskrivning
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av sin utatriktade verksamhet med aktiviteter och prioriteringar utifran respektive lag-
stiftningsomrade. Nar det galler styrningen utifrdn kommunens arsplan, svarar Milj6-
kontoret i sin lokala verksamhetsplan upp emot:

- Alla de processomraden som vi bedomer ar relevant for det, med undantag av
"Varna demokratin”.

- Elva av de dtaganden som vi bedémer &r relevanta for det. Det svarar inte upp
emot sju ataganden som vi bedémer &ar relevanta for det.

Raddningstjanstens lokala verksamhetsplan bestar av tva delar: verksamhetsplanen
som ar kopplad till kommunens arsplan, samt en tillsynsplan som bilaga. | tillsynspla-
nen beskriver Raddningstjansten sin utatriktade verksamhet med aktiviteter och prio-
riteringar utifran respektive lagstiftningsomrade. Vidare kan konstateras att Raddnings-
tjansten i sin lokala verksamhetsplan utifrdn kommunens arsplan svarar upp emot:

- Alla de processomraden som vi bedomer &r relevant for det, med undantag av
Varna demokratin.

- Elva av de ataganden som vi bedomer &r relevanta for det. Den svarar inte upp
emot nio ataganden som vi bedomer ar relevanta for den.

Varken Miljokontoret eller Raddningstjansten svarar upp emot fem av de orts- och
organisationsindikatorer, som vi bedémer har betydelse for deras verksamhet.

Det olycksférebyggande arbetet i raddningstjanstens lokala verksamhetsplan

Nar det galler kommunens handlingsplan for olycksforebyggande arbete ska de 4-ariga
namndatagandena brytas ned till enhetens ataganden i den lokala verksamhetsplanen.
Samtliga av dessa ataganden aterfinns i namndens verksamhetsplan.

Ett av dem finns dock inte med som atagande utan som aktivitet: Utbilda minst 6250
invanare om brandskydd.

Namndens verksamhetsberattelse for 2019

Nedan beskrivs namndens uppfdljning av sin verksamhet narmare med utgdngspunkt
fran dess verksamhetsberattelse for 2019.

Infor deldrs- och helarsuppféljningarna rapporterar forvaltningens tva avdelningar i
kommunens beslutsstodsystem Hypergene. Resultatet sammanstélls i en for forvalt-
ningen och namnden gemensam delarsrapport respektive verksamhetsberattelse. For-
valtningen har inga separata verksamhetsberattelser pa avdelningsniva, vilket innebar
att det inte sker nagon aterrapportering till namnden utifran de lokala verksamhetspla-
ner som den beslutar om.

Strukturen fér namndens verksamhetsberattelse utgar fran Hypergene och bestod
2019 av féljande delar:

e Sammanfattning omfattande bland annat nd&mndens viktigaste bidrag till
fullméaktiges 4-ariga strategiska mal samt évergripande maluppfyllelse for de
viktigast huvudprocesserna. Avsnittet inleds med en text dar resultatet kopplat
till verksamhet och ekonomi kort kommenteras.

e Resultatredovisning for Hallbar utveckling — mal och ataganden. | denna del
redovisas i tabellform arets utfall i relation till malet samt sammanfattande
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beddmning och trend i symbolform. Vidare finns en kort kommentar i text dar
vissa resultat och genomfdrda aktiviteter tas upp.
e Motsvarande resultatredovisning for Effektiv organisation — mal och ataganden.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kommentarerna for vissa resultat innehaller
slutsatser sdsom att arbetet genomforts enligt plan, men att narmare analyser och for-
slag till forbattringar infor kommande arbete genomgaende saknas. Vidare saknas i
manga fall kommentarer till bedomning av "fardiggrad” for ataganden och det framgar
darmed inte vad namnden bidragit med inom ramen for atagandet och vilka resultat det
bidragit eller lett till. Det finns inte ndgot centralt krav att gora det, men skulle ge ett tyd-
ligare underlag for att bedéma uppfyllandegraden. Pa vilket satt har till exempel namn-
dens verksamhet bidragit till "sprakhojande och integrationsstarkande verksamheter
ska etableras. Malsattningen ar att framst utveckla spraket sa att de med behov kan
tillgodogora sig de insatser som finns och darmed paborja sin vag mot egen forsorj-
ning.” Och pa vad baseras den bedémda fullstandiga "fardiggraden™? Ett annat exem-
pel ar att det genomgéaende saknas konsuppdelad redovisning av individbaserade
matt, trots att &tagandet som bland annat omfattar att "Individbaserad statistik ska re-
dovisas och analyseras efter kbén” bedémts med fullstéandig "fardiggrad”. Ett tredje ex-
empel ror atagandet "Fasa ut fossila branslen i forvaltningens fordon Gverallt dar det ar
mojligt” vilket ocksa bedomts med fullstandig fardiggrad. Det saknas dock uppgift om
hur stor andel fossila branslen som anvéants under aret och en analys som gor det moj-
ligt att avgora om utfasningen gjorts i den utstrackning som det ar majligt eller inte.

Det ar i flera fall heller inte mgjligt att utlasa pa vilket satt namndens verksamhet bidra-
git till resultaten av processmal, dar ett exempel ar "Invanarna ska vara néjda med hur
kommunkoncernen skoter sina verksamheter”. Vilken av ndmndens verksamheter bi-
drar till detta mal och vad star de 51 procent i utfall som anges for? Vidare saknas i fle-
ra fall kommentarer till bristande resultat och forslag till férbattringar och fortsatt arbete.
Ett exempel ror just processmalet P72 om antal idéer/forbattringsforslag som for namn-
den skulle uppga till tio stycken ar 2019, men dar utfallet var noll.

De intervjuade ar 6verlag néjda med uppféljningen bade pa namnd- och verksamhets-
niva. Samtidigt menar de att exempel som de ovan visar pa behov av utveckla bade
rapporteringen och den centrala styrningen. Ett exempel ar de generella ataganden
som riktar sig till alla eller ett flertal namnder och déar den enskilda namnden inte alltid
ser hur den kan bidra till genomforandet: "I sadana fall tanker vi kanske sa att jaha,
detta ligger inte inom ramen for verksamhetens dagliga arbete - vi kan inte se att det vi
gor direkt paverkar det. Men, da ar det enklare att “svara gront” fér da ar det inte nagon
som stéller nagra fragor fran stadshuset.” Har framkom synpunkten att det istéllet vore
onskvart med en sarskild symbol for aterrapportering med inneborden att "namndens
verksamhet inte har en reell paverkansmojlighet pa atagandet”. Ett annat exempel ror
processmalet om antal idéer/forbattringsforslag. Forvaltningen arbetar med standiga
forbattringar men utifran en annan modell vilket innebar att den foljer upp andra matt.
Detta framgéar dock inte av rapporteringen.

Styrkort pa flera nivaer

Som ett led i uppfoljningen har namnden och forvaltningen ar 2020 aven sammanlagt
fyra styrkort: p& namndniva, pa forvaltningsniva samt ett styrkort for respektive avdel-
ning. Av granskningen framgar att:
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e Namndens styrkort endast omfattar matt for Hallbar utveckling, medan forvalt-
ningens styrkort ocksa omfattar Effektiv organisation.

e En majoritet av matten i bada dessa styrkort ar tydligt relaterade till raddnings-
tjanstens verksamhet och en mindre andel till hela namndens verksamhet.

e De bada avdelningarna har ocksa varsitt styrkort. Raddningstjanstens styrkort
innehaller 14 matt, varav elva ror brandférebyggande verksamhet. Tretton matt
har fokus pa hallbar utveckling och ett av dem ror effektiv organisation.

Miljokontorets styrkort innehaller sju matt, varav sex ror tillsyn. Alla Miljokonto-
rets matt ror hallbar utveckling.

Enligt intervjuerna ar det oklart varfor de olika styrkorten omfattar just denna uppsatt-
ning matt, men att det kan ha "historiska skal”’. Samtliga ar ocksa tveksamma till nyttan
med styrkorten for uppfdljningen och utvecklingen av den egna verksamheten: "Styr-
kortet &r ndgot som vi i nAmnden bara ser tre ganger om aret i samband med uppfolj-
ningarna. Tanken med dem var val egentligen att de skulle ge en bra bild uppifran och
ner: hur mar verksamheten i Eskilstuna just nu? Men, har istallet kanslan att “ja, nu
kommer de dar jakla styrkorten igen’. Det som spelar roll fér oss ar snarare de dragnin-
gar och rapporteringar som tjanstepersonerna gor utifrdn de nyckeltal och data som ror
namndens karnverksamhet.”

"Vi gor styrkorten mer for andras skull, an for var egen. Nu far vi sitta och fora in data
manuellt frdn vara verksamhetssystem till Hypergene bara for att lagga in dem i styr-
korten. For oss ar det vara manadsuppfoljningar som skapar vardet och i praktiken an-
vander vi inte styrkorten for karnverksamheten.”

Beddmning

Miljo- och raddningstjanstnamnden har att hantera en styrning av tva olika och tydligt
lagstyrda verksamheter med uppféljning bade utifran kommunens mal och betydande
rapportering till statliga myndigheter. Var bedémning ar att:

e namnden delvis byggt upp en andamalsenlig struktur for sin styrning och
uppfdljning av den samlade verksamheten under sitt ansvar.

e styrkedjan, inklusive uppféljning, delvis fungerar andamalsenligt och effektivt
fran namnden till de tva verksamheternas verksamhetsplaner.

o det delvis gar att pa ett effektivt satt félja och analysera utveckling och resultat i
namnden och dess verksamheter.

Utifran granskningen kan konstateras att namndens avdelningar utifran de lokala verk-
samhetsplanerna med tillhérande tillsynsplaner tillsammans med medarbetarna konti-
nuerligt féljer upp och analyserar verksamheten som grund for styrning och "standig
forbattring”.

Samtidigt kan nagra utvecklingsbehov urskiljas. Som tidigare konstaterats har namnd-
ens verksamhetsplan och de lokala verksamhetsplanerna bara delvis samma struktur
och att de inte fullt ut foljer arsplanens struktur forsvarar att se den roda traden i styr-
ningen och uppféljiningen fran namnden till verksamheten. Vi rekommenderar darfor en
sa langt mojligt enhetlig struktur som utgar fran kommunens arsplan for verksamhets-
planerna bade pa namndniva och lokalt.
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Vidare b6ér namnden anpassa fullmaktiges ataganden till den egna verksamheten. Ett
exempel ar att i ett atagande om insatser i prioriterade stadsdelar fortydliga att namn-
den ska bidra till det genom att i tillsynsverksamheten och det brandférebyggande ar-
betet ha sarskilt fokus pa dessa omraden. Det skulle ocksa underlatta uppfoljningen,
dar namnden genomgaende bor kommentera sina bedémningar, till exempel av fullfolj-
ningsgrad for ataganden, genom att kort beskriva vad namnden gjort och uppnatt i rela-
tion till det.

En annan iakttagelse ror styrkorten, dar det ar viktigt att de fyller en faktisk funktion for
styrning och uppf6ljning genom att fanga omraden som det ar viktigt fér namnden och
verksamheten att félja och utveckla. Det innebér att styrkortens matt bor utgar fran de
utmaningar som finns i den aktuella verksamheten. Parallellt b6r kommunstyrelsen se
Over behovet av styrkort som en del av kommunens styrmodell

Slutligen ar en viktig utgangspunkt for styrning och uppféljining att verksamhetsplaner
som beslutas av namnden ocksa foljs upp av den. Det &r dock inte fallet med de lokala
verksamhetsplanerna. Istéllet for att &ven besluta om lokala delarsrapporter och arsre-
dovisningar, ar var rekommendation som tidigare framforts dock att namnden endast
bor besluta om en verksamhetsplan pa namndniva och inte pa avdelningsniva.

Integrering av Agenda 2030 i ndmndens styrning och
uppfoljning

Kommunens revisorer lat 2019 granska kommunens styrmodell samt integreringen av
Agenda 2030 i styrmodellen och dess verksamhet. | granskningen gjordes bedémnin-
gen att kommunen annu inte inlett ett systematiskt arbete for att integrera Agenda 2030
i styrningen, utvecklingen och uppféljningen av namndernas verksamheter och att kom-
munen darmed inte har ett andamalsenligt och effektivt arbete for att integrera de glo-
bala malen. Bland annat konstaterades att namnderna inte genomfort vasentlighets-
analyser utifran malen och delmalen i Agenda 2030, identifierat vilkka mal och delmal i
Agenda 2030 som ar relevanta fér den egna verksamheten, eller formulerat egna mal
och matt for uppfdljning utifrdn Agenda 2030-malen. | sitt svar pa revisionens gransk-
ning menar dock kommunledningskontoret att de globala malen &r integrerade i kom-
munens styrsystem och strategiska inriktning. Kommunledningskontoret menar vidare
att detta innebo6rden prioritering som gjorts genom kommunens strategiska mal grundar
sig i Agenda 2030-malen. | samband med att namnder och bolag beslutar om 4-ariga
processmal for ar 2024 - 2027 ser de dock ett behov av att ta fram ett stod for att fa
med alla aspekter kopplat till Agenda 2030.

I linje med detta visar dokumentgranskningen att Miljo- och raddningsnamnden inte har
kopplat an till Agenda 2030 och dess mal i sin verksamhetsplan och uppféljning. Av
intervjuerna framgar ocksa att namnden inte genomfort eller planerar att:

- genomfora vasentlighetsanalyser utifran malen och delmalen i Agenda 2030.

- identifiera vilka mal och delmal i Agenda 2030 som &r relevanta for den egna
verksamheten,

- formulera egna mal och matt for uppfdljning utifran Agenda 2030-malen.
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En av de intervjuade menar dock att Agenda 2030 skulle kunna utgéra ett av underla-
gen for den fordjupande planering med namnden som planeras infér 2021 ars verk-
samhetsplan. Enligt uppgift pagar ett arbete med att i kommunens beslutsstodsystem
gora en sammanstallning av vilka namnder som primart berdrs av de olika malen i
Agenda 2030, som nadmnderna ska kunna anvanda bland annat som underlag for
planering.

En annan intervjuad menar dock att agendans mal, framfor allt inom miljdomradet,
redan ar inlemmade i verksamheten och att de darmed inte ser behov av att relatera
ytterligare till det i styrning och uppf6ljning.

45.1 Beddtmning

Granskningen visar att Miljo- och raddningsnamnden inte har kopplat an till Agenda
2030 och dess mal i sin verksamhetsplan och uppféljning. Namnden planerar heller
inte att genomfora vasentlighetsanalyser utifran malen och delmalen i Agenda 2030,
identifiera vilka av agendans mal och delmal som &r relevanta for verksamheten, eller
formulera egna mal och matt for uppfdljning utifrdn Agenda 2030. Var bedémning ar
darmed att Agenda 2030 inte integreras pa ett &ndamalsenligt satt i namndens styrning
och uppféljining. Att utga fran Agenda 2030 som ett underlag vid en planeringswork-
shop med namnden infor 2021 ars verksamhetsplan skulle dock kunna vara ett forsta
steg. Framledes bor sedan den kommande kommuncentrala sammanstéllningen av
Agenda 2030-malens relevans for de olika namnderna kunna anvandas som stod.
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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Granskningens 6vergripande syfte har varit att bedéma effektiviteten i tillampningen av
kommunens styrmodell i Milj6- och raddningstjinstndmnden samt om namnden har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning av sin verksamhet. Var sammanfattande be-
domning ar att kommunens styrmodell delvis tillampas pa ett effektivt och andamals-
enligt i Milj6- och rAddningstjinstnamnden och dess verksamhet, samt att namnden
delvis har en andamalsenlig styrning och uppféljning av sin verksamhet. Granskningen
visar bland annat att:

o de fortroendevalda i ndmnden i huvudsak ar tillrackligt delaktiga i framtagandet
av namndens verksamhetsplan.

e kommunfullméktiges mal och uppdrag delvis dversatts pa ett andamalsenligt
satt av ndmnden.

e namnden delvis byggt upp en andamalsenlig struktur for sin styrning och upp-
féljning av den samlade verksamheten under sitt ansvar.

e styrkedjan, inklusive uppféljning, delvis fungerar &ndamalsenligt och effektivt
fran namnden till de tva verksamheternas verksamhetsplaner. Bland annat
skapar det faktum att nAmnden aven beslutar om de lokala verksamhets-
planerna men inte om delars- och arsbokslut pa avdelningsniva otydlighet.

e det delvis gar att pa ett effektivt satt félja och analysera utveckling och resultat i
namnden och dess verksamheter.

e namnden inte integrerat Agenda 2030 pa ett andamalsenligt sétt i sin styrning
och uppféljning.

Granskningen tyder ocksa pa styrkort som en del av kommunens styrmodell inte funge-
rar som avsett pd namnd- och verksamhetsniva.

Rekommendationer
Med utgangspunkt fran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi att:

e Miljo- och raddningstjanstnamnden fran och med 2021 endast beslutar om en
sammanhallen verksamhetsplan pa namndniva och inte om de lokala verksam-
hetsplanerna pa avdelningsniva.

¢ Miljo- och raddningstjanstndmnden i kommande verksamhetsplaner:
- i syfte att tydliggora den roda traden fran fullmaktige till verksamheten sa langt
mojligt anvander samma struktur och benamningar som arsplanen.
- anpassar och preciserar fullméaktiges ataganden utifran den egna verksam-
heten
- tillser att samtliga processmal lever upp till SMART-konceptet.
- tillser att samtliga orts- och organisationsindikatorer av betydelse for verksam-
heten omfattas av verksamhetsplanen pa namnd- respektive avdelningsniva,
liksom ataganden fran kommunovergripande styrdokument sasom program for
olycksforebyggande verksamhet.
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e Milj6- och raddningstjanstnamnden i uppféljningen genomgaende kommenterar
sina bedomningar, till exempel av fullféljningsgrad for ataganden, genom att
kort beskriva vad namnden gjort och uppnatt i relation till dem.

e Milj6- och raddningstjanstnamnden sakerstaller att styrkorten pa samtliga nivaer
utgar fran centrala utmaningar i namndens verksamhet.

e Milj6- och raddningstjanstnamnden utgar frn Agenda 2030 som ett underlag
vid framtagandet av 2021 ars verksamhetsplan.

o Kommunstyrelsen ser dver behovet av styrkort som en del av kommunens styr-
modell samt om behov fortsatt finns sakerstaller att de tillampas pa ett anda-
malsenligt och effektivt satt pa alla nivaer i kommunorganisationen.

Datum som ovan

KPMG AB

A M
Anna Giotas Sandquist Mikael Lind
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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