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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner vid orosanmalan nar ett barn far illa. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa ar ett gemensamt samhallsansvar. Oftast far
socialtjansten kunskap om sadana missforhallanden genom en anmalan. Manga av de
yrkesgrupper som i sin tjansteutévning kommer i kontakt med barn har anmalningsplikt
enligt socialtjanstlagens kap 14 8 1, det géller bland annat personal i foérskolan,
grundskolan, gymnasiet, halso- och sjukvarden, tandvarden och omsorgen.

Anmalningsplikten ar absolut och kan inte delegeras till nAgon annan. Anmalan avser
oro eller misstanke om att ett barn kan fara illa och det behover inte finns nagot bevis
for att det ar sa.

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns &ndamalsenliga rutiner for
anmalan av barn som misstéanks fara illa samt om anmalningsskyldigheten och rutiner
fér anmalan &r k&nda och foljs.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att rutiner for att
anmala oro for barn inte ar tillrackligt uppdaterade och kadnda bland de medarbetare
som arbetar nara barn i kommunen. Det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete for att
komma till ratta med de brister avseende information till medarbetare om
anmalningsplikten och det saknas ocksa systematisk uppféljning och rapportering om
grunderna till oron, vilket leder till att det samforstand och samverkan runt atgarder och
insatser till barn som misstanks fara illa risker att utebli. Vi ser ocksa att det finns stor
risk for att beslut och insatser som gors i kommunen inte samordnas pa ett satt sa att
barns situation uppmarksammas.

Med tanke pa att barnkonventionen fran 2020 blivit lag &r det av storsta vikt att beakta
barns rétt vid alla beslut som berér barn.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:

—  Sékerstalla att information om anmalningsplikten kommer saval medarbetare
och vikarier till del genom aterkommande informationsinsatser. Det bor ske
genom sa val uppdaterade skriftliga rutiner som genom muntlig information

— Arbeta systematiskt med forbattringsarbete avseende rattssakerheten
angaende den lagstadgade tiden for genomférande av forhandsbedémning
och utredning’

—  Forbattra uppféljning och rapportering till némnd avseende anmalningar om
oro for barn

—  Samordna beslut, insatser och atgarder som kan beréra barn mellan
forvaltningar och namnder pa ett satt sa att barnkonventionen beaktas.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner vid orosanmalan nar ett barn far illa. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Barn som far illa eller riskerar att fara illa ar ett gemensamt samhallsansvar. Oftast far
socialtjansten kunskap om sadana missforhallanden genom en anmalan. Manga av de
yrkesgrupper som i sin tjansteutévning kommer i kontakt med barn har anmalningsplikt
enligt socialtjanstlagens kap 14 8 1, det galler bland annat personal i forskolan,
grundskolan, gymnasiet, halso- och sjukvarden, tandvarden och omsorgen.

Anmalningsplikten ar absolut och kan inte delegeras till nAgon annan. Anmaélan avser
oro eller misstanke om att ett barn kan fara illa och det behover inte finns nagot bevis
for att det ar sa. En sadan misstanke kan galla allt fran vanvard och vuxnas oférmaga
till att ett barn bevittnar eller blir utsatt for vald eller andra évergrepp.

Eskilstuna kommun beskrivs vara en kommun med en rad socioekonomiska
utmaningar sdsom trangboddhet, en hdgre grad av vald i nara relation, psykisk och
fysisk ohalsa, hog arbetsloshet och darmed lag medelinkomst, problem med alkohol-
och drogmissbruk mm.

Riskfaktorer for att barn och unga att fara illa kan grunda sig i uppvéaxtmiljon, som
missbruk i familjen, ekonomisk utsatthet, eller vald i familien och natverket. Det kan
ocksa vara egen funktionsnedsattning, en foralder med psykisk sjukdom eller
funktionsnedsattning, bristande skolgang eller eget beteende s& som begynnande
missbruk eller kriminalitet.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att berérd personal inom Eskilstuna kommun
inte har kdAnnedom om anmalningsskyldigheten och vilka rutiner som galler.
Revisorerna bedomer att det &ar av vasentlighet att utsatta barn och unga far stod sa
tidigt som mgjligt.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende orosanmalningar nar barn riskerar fara illa behoéver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns &ndamalsenliga rutiner for
anmalan av barn som misstanks fara illa samt om anmalningsskyldigheten och rutiner
for anmalan ar kédnda och foljs.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

—  Finns andamalsenliga rutiner for anmalan och ar de kanda bland
medarbetare som arbetar med barn och unga i kommunen?

—  Finns det rutiner for upprepade informationsinsatser for att sékerstélla att
medarbetare har kAnnedom om anmalningsplikten?

—  Finns det informationsinsatser for att 6ka medvetenheten hos allmanheten
om att anmala misstankar om att barn far illa?
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—  Sker systematiska utvarderingar avseende utvardering och utveckling av
rutinerna sa att barn och unga far stod sa tidigt som majligt och finns det
rutiner for att upptéacka om nagon verksamhet inte anmaler i den omfattning
som beddms rimlig?

—  Genomfors inledda utredningar inom lagens stipulerade 120 dagar?

Granskningen omfattar socialnAmnden, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnd
férskolendmnden, grundskolenamnden samt gymnasiendmnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

—  Kommunallagen 6 kap. 6 §

—  Socialtjanstlagen (2001:453), 6, 11, 14 kap.

—  Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2014:14 om vald i nara relationer

—  Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

Dokumentstudier av foljande dokument:

— Forslag pa rutin for information om anmalningsskyldighet och rutiner vid
orosanmalan och samverkan med Socialférvaltningen vid utredning (ej antagen vid
granskningstillfallet)

— Rutin kring information om anmalningsplikten och systematisk uppféljning av
inkomna anmalningar (ej antagen vid granskningstillfallet)

— Blankett orosanmalan till socialtjansten
— Rutin nar barn misstanks fara illa (orosanmaélan)

— Rutin for polisanméalan om brott och anmalan till socialtjansten nar barn far illa
(uppréattad 2007 reviderad 2010)

Intervjuer med berdrda tjansteman déribland socialchef, omradeschef, enhetschef
mottagningsenheten, processutvecklingsledare barn och ungdom,
verksamhetscontroller socialnémnden, kvalitetschef socialnamnden. Rektorer for
forskolan, grundskolan samt gymnasieskolan samt foretrédare for elevhélsa inom
grundskola och gymnasiet samt bitrddande skolchef grundskolan.

Darutdver har intervjuer gjorts med politiker foretradande socialndmnden,
foérskolendmnden, grundskolendmnden samt gymnasiendmnden.

| samband med att intervjuerna genomfordes framkom att uppdraget att utfora
verksamhet inom socialtjanstlagens omrade hanteras inom tre olika namnder;
socialnamnden, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden. Vard- och omsorgsnamnden samt arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden omfattas endast 6versiktligt av granskningen.
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Granskningen har inte omfattat socialnamndens handlaggning av orosanmaélningarna.

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschefer vid arbetsmarknads och
vuxenutbildningsférvaltningen, socialndmnden, forskolenamnden, grundskolendmnden
samt gymnasienamnden

Resultat av granskningen

Lagar som styr verksamheten
Socialtjanstlagen

Socialnamnden eller motsvarande ska i frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att
fara illa samverka med samhaéllsorgan, organisationer och andra som berérs. Namnden
ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand.

Anmalningsplikt enligt 14 kap. 1 § SoL

For att socialnamnden ska kunna fullgéra sin uppgift att forebygga, erbjuda
stodinsatser eller vidta atgarder till barns skydd behdver namnden fa kannedom om
barn som far illa eller misstanks fara illa.

Darfor ar vissa myndigheter och yrkesverksamma enligt 14 kap. 1 § SoL skyldiga att
anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller missténker
att ett barn far illa. For andra &r det en rekommendation att anméla som féljer av 14
kap. 1 c 8§ SoL.

Anmalningsskyldiga ar bland annat myndigheter vars verksamhet berdr barn och
ungdom (forskola, skola m.fl.), myndigheter inom halso- och sjukvarden, socialtjansten
och kriminalvarden och anstéllda inom séddana myndigheter. Aven de som &r
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som
beror barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hélso- och sjukvarden
eller pa socialtjanstens omrade omfattas av anmalningsskyldigheten.

For de som inte omfattas av skyldigheten att anmaéla galler en rekommendation att
anmala i motsvarande situation. Enligt denna bestammelse bor var och en som far
kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa anmala detta till socialndmnden.

Samverkan om barn som riskerar att fara illa

| 3 kap. 5 § SoL finns en generell bestammelse om samverkan. Av den framgar att
socialnamndens vid behov ska utforma och genomféra insatser i samverkan med
andra samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar.

I 5 kap. 1 a 8§ SoL finns en bestdmmelse om att socialndmnden ska samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berors i fragor som ror barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Socialndmnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till
stand enligt 5 kap. 1 a § SoL. Bestammelsen innebar att socialnamnden har ett
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand.

Samverkan ska ske kring alla barn som pa ett eller annat satt kan behdva insatser fran
socialndmndens sida, oavsett om arendet ror barnmisshandel, ungdomar som
missbrukar eller ndgon annan fraga.
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Med insatser menas har aven insatser pa évergripande nivaer t.ex. for att motverka
missbruk och ungdomskriminalitet. Samverkan ska ske dven pa individniva. Under en
utredning bor namndens ansvar fér samverkan med andra huvudman syfta till att dels
fa en god helhetshild av barnets situation, dels samordna eventuella insatser.

Motsvarande bestammelser som 5 kap. 1 a § SolL finns for skolan i 29 kap. 13 8
skollagen (2010:800) och for halso- och sjukvarden i 5 kap. 8 § halso- och
sjukvardslagen (2017:30) och 6 kap. 5 § patientsakerhetslagen (2010:659).

For polisen finns en bestdmmelse om samverkan i 6 § polislagen (1984:387). Av
bestammelsen framgar att Polismyndigheten fortldpande ska samarbeta med
myndigheterna inom socialtjansten och snarast underratta dessa om férhallanden som
bor féranleda nagon atgard av dem.

Barnkonventionen

Fran och med den 1 januari 2020 galler artiklarna 1-42 i barnkonventionen som svensk
lag. Det innebér bl.a. ett fortydligande av att alla som tillampar bestammelser i svenska
lagar ska tolka dessa i forhallande till barnkonventionen

Sverige har dock som konventionsstat redan fore lagens intrade varit skyldigt att vidta
alla lampliga atgarder for att genomfora de rattigheter som erkanns i konventionen. Det
har bland annat skett genom att svensk lagstiftning i vissa delar har omarbetats utifran
konventionens artiklar och genom att nya bestammelser har forts in.

Barnets basta

Av artikel 3.1 barnkonventionen framgar att vid alla atgarder som ror barn ska i forsta
hand beaktas vad som beddms vara barnets basta. Det innebér att barnets rattigheter
ska beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser i mal och
arenden som rér barn. En inkorporering av barnkonventionen avser att bidra till att
synliggdra barnets rattigheter och har till avsikt att skapa en grund for ett mer
barnrattsbaserat synsatt i all offentlig verksamhet.

Namndstruktur, styrmodell och organisation

Det ansvar som alaggs kommunerna genom bland annat socialtjanstlagen har i
Eskilstuna kommun delats upp pa tre olika namnder; arbetsmarknads och
vuxenutbildningsnamnden som ansvarar for férsorjningsstod och
arbetsmarknadsinsatser inklusive vuxenutbildningen, socialnAmnden tar ansvar for
individ och familjeomsorgsomradet samt vard- och omsorgsnamnden som ansvarar for
insatser till aldre och personer med funktionshinder.

Pa motsvarande satt ar skollagens ansvar (utéver vuxenutbildningen) uppdelat pa tre
namnder; forskolenamnden som ansvarar for forskoleverksamheten,
grundskolenamnden tar ansvar for grundskoleverksamheten samt gymnasiendmnden
som ansvarar for gymnasiets verksamhet.

Kommunens styrmodell

Eskilstuna kommun anvander sig av ett styrsystem som har till syfte att halla samman
styrningen av kommunkoncernens olika forvaltningsomraden mot de faststallda
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strategiska malen och processmalen. Till de strategiska malen och processmalen finns
arliga ataganden kopplade. Sammanlagt finns sju processomraden, dar utbildning &r
ett processomrade och vard och sociala tjanster ar ett annat.

Till varje processomrade finns processutvecklingsgrupper utsedda (PUG). De &r utskott
till koncernledningsgruppen och har till uppgift att underlatta samarbete. Tyngdpunkten
ligger pa utveckling och styrning av fragor som ar gemensamma for fler férvaltningar.

Alla sju processomraden innehaller huvudprocesser. For narvarande finns 35
huvudprocesser som ska skapa varde for medborgare. Till exempel innehaller
processomrade vard och sociala tjanster tre huvudprocesser; vard fér barn och unga,
vard for vuxna och vard for aldre.

Huvudprocesserna kan i sin tur delas in i delprocesser inom verksamheten. Som stéd
for ledning eller stdd internt finns sex stédprocesser. For att styra, samordna och
utveckla stddprocesserna finns processledningsgrupper utsedda (PLG).

Kopplingen mellan den politiska styrningen och processomradena sker genom att de
strategiska malen ska utga fran fullméaktiges mal. Enligt intervjuerna ar socialnamnden
och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsn&mnden de enda ndmnder som har antagit
forvaltningens processmal genom ett politiskt beslut medan andra namnder inte antagit
processmalen politiskt.

Varje namnd utarbetar en verksamhetsplan med fullmaktiges arsplan som grund. |
verksamhetsplanen ska de fyra strategiska malen vagas in. Tre ganger om aret
summeras uppféljning och analys fran underliggande nivaer och namnderna fattar
beslut om dessa delarsrapporter och fattar beslut om eventuella atgarder.

En atgardsplan for 2019 avseende jamstalldhets- och barnrattsperspektiv inom
arbetsmarknads och vuxenutbildningsforvaltningen har utarbetats. Den har inte
antagits politiskt men namnden har stallt sig bakom atgardsplanen.

Beddtmning och kommentarer

Av granskningen framkommer att en stor del av forvaltningarnas prioriteringar sker
genom de framtagna strategiska malen och processmalen. Processmalen antas enligt
uppgift som regel inte politiskt i namnderna och det sker inte ndgon samordning mellan
namnderna. Vi har fatt beskrivet att det pagar arbete inom forvaltningarna men vi
bedoémer att en politisk samordning av processmalen bor gynna fragor gallande barns
rattigheter och darigenom ocksa fragor som ror oro for barn.

Dokumentstudier
Socialnamnden

| granskningen har ingatt att studera socialnamndens styrande dokument avseende
omradet. Under hosten 2019 har socialnamnden tagit fram tva separata styrande
dokument angéende rutin for information om anmalningsskyldigheten och rutin kring
information om anmalningsplikten och systematisk uppféljning av inkomna
anmalningar. Dessa dokument, som enligt vara intervjuer inte funnits tidigare, var inte
antagna vid tiden fér granskningen.
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Sedan tidigare finns en sarskild blankett framtagen fér anmalan till socialtjansten enligt
14 § 1 SoL om oro for barn som misstanks fara illa. Den ska alla kommunens
verksamheter anvanda néar orosanmalan lamnas.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden

Namnden har utarbetat en rutin fér hur anmalningar till socialnamnden ska 6verlamnas.
Rutinen innehaller ocksé information om hur handlaggare hanterar inkommen anmalan
till arbetsmarknads och vuxenutbildningsnamnden. Rutinen saknar stéd fér bedémning
i vilka av vilka situationen det ar viktigt att orosanmalan lamnas vidare till
socialnamnden. Rutinen &r giltig fran 2019-02-01 och ska revideras 2020-02-14.

Forskolendmnd, grundskolenamnd, gymnasiendmnd

De tre skolnamnderna hanvisar till dokumentet "Rutin for polisanmalan om brott och
anmalan till socialtjansten nar barn far illa” som upprattades 2007 och reviderades
senast 2010. | den checklista som anvands fér muntlig information till timvikarier inom
grundskolan ingar som en punkt att ge en kort information om anmalningsplikten. |
Ovrigt aterfinns inte nagon rutin for systematisk uppdatering om anmalningsplikten till
medarbetarna.

Skolorna beskrivs kanna till att det finns en framtagen blankett fér anméalan av oro for
barn men i intervjuerna med skolorna beskrivs att det &r stor variation avseende hur val
forankrad kunskapen avseende anmalan om oro for barn som rutin och
anmalningsblanketten &r i praktiken ute pa enheterna.

Beddmning och kommentarer

Socialndmndens rutin for information om anmalningsskyldigheten och rutin kring
information om anmalningsplikten och systematisk uppféljning av inkomna anmalningar
var inte antagna vid granskningstillféllet. Vi kan darfor inte uttala oss om dokumenten
slutgiltiga utformning eller om de har antagits av namnden. Av det vi tagit del av sa ser
vi positivt pa& att denna typ av dokument tagits fram. Vi foreslar att uppféljningen av
dessa dokument bor ingd in namndens kvalitetsarbete och egenkontroll och vi anser
vidare att det ar av vikt att resultatet av sadana egenkontrollen presenteras till
namnden genom kvalitetsberattelse eller pa annat satt.

Arbetsmarknads och -vuxenutbildningsndmnden har rutiner for 6verlamnande av
orosanmalningar men vi ser garna att rutinen ocksa innehaller stod for bedomning av
situationer som en orosanmalan ska dvervagas. Det framgar inte av dokumentet om
revidering skett det utsatta datumet.

Vad géller skolans del sa ser vi att det saknas rutiner for upprepad information till
medarbetare om anmalningsplikten och att styrande dokument om anmalningsplikten
inte ar uppdaterade pa tiotalet ar. Det forekommer inte heller nagot systematiskt
kvalitetsarbete som inkluderar uppfdljning av orosanmalningar.

Enligt var bedémning behover denna typ av viktig kunskap aktualiseras regelbundet
och behover darmed systematiseras for att sakerstéllas. Det galler for saval
tillsvidareanstalld personal som fér vikarier. Dessutom anser vi att alla skolformerna
bor folja upp hur val oro for barn uppméarksammas (pa samma séatt som diskriminering
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och krankande behandling féljs upp inom verksamheterna) och att resultatet av sadan
uppfoljning bor rapporteras till respektive ndmnd.

Socialnamnden
Mottagningsenheten

Socialndmndens forvaltning ar indelad i olika enheter. Mottagningsenheten ar den
enhet som ger telefonkonsultation, tar emot orosanmalningar, genomfor
férhandsbeddémningar och bedémer om det finns behov av omedelbart skydd for barnet
samt fattar beslut om att inleda utredning eller inte. Mottagningsteamet bestar av tolv
personer samt teamledare. Inom mottagningsenheten finns ytterligare verksamhet med
koppling till oro for barn sdsom personal kopplat till samverkans forumet Barnahus
(samverkan mellan polis, aklagarmyndigheten, kommunen och regionen).

P& kommunens hemsida finns information till allmanheten om hur man kommer i
kontakt med mottagningsteamet och anmalningsblankett for att gdéra anmalan om barn
som misstanks fara illa.

Mottagningsteamets personal vaxlar mellan att ta emot samtal och genomféra méten.
Under en vecka tar mottagningen emot ca 200 samtal. Det ska betonas att alla samtal
inte avser orosanmalningar utan kan ocksa handla om fragor om olika typer av rad etc.
Den del av teamet som inte tar emot telefonsamtal genomfér ca 6 méten/dag. Nedan
foljer statistik av antalet mottagna anmalningar avseende oro for barn.

Barn och unga - flickor . 149 143 120 129 159 128 139 129 95 134 192 1N

Barn och unga - pojkar 158 150 163 138 19 203 228 150 131 170 236 275
Summa barn och unga 307 293 283 267 355 331 367 279 226 304 428 446

Vid intervjutillfallet beskrevs att mottagningen foreslogs omorganiseras pa sa satt att
alla samtal kopplas till en informationsdisk som inte hade sarskild kunskap om
anmalningsplikten och barns om misstéanks fara illa. Mottagningens teamledare
uttryckte oro for detta.

| intervjuerna med foretradare foér mottagningsteamet framkom att det inte finns
mojlighet att [lAmna akuta anmalningar eller komma i kontakt med kommunen alla tider
pa dygnet. Detta problem uppstar vissa tider dd mottagningsteamet har avslutat
telefontiden och innan socialjouren pabérjat kvalls- och nattmottagningen. Aven vid dag
fore rod dag uppstar tider da det inte sker nadgon mottagning av anmalningar.

Forhandsbedémningar

| intervjuerna framkommer att det ar en hdg arbetsbelastning och man inte alltid hinner
att genomfora férhandsbedémningar inom 14 dagarsregeln. Ett till tva arenden per
vecka ar av akut karaktar dar en bedémning om omedelbart skydd fattas. | tabellen
nedan framgar att andelen som genomfors inom den lagstadgade tiden om 14 dagar ar
mellan 51% och 89%.
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del avslutade forhandsbedémningar gkt -

inom 14 dagar, kénsindelat 18

Totalt andel forhandsbedémningar g4 0 6140 659 57% 65% 62% 53% 61% 51% 76% O91% 76% 74% 59%
avslutade inom 14 dagar

;;:f;‘;‘""’"“d”g‘”'s"'""""'“"g"' 58% 63%  68% 62% 62% 67% 53% 58% 61% 80% 95% 80% 73% 55%
Antal avslutade férhandsbeddmningar -

131 115 157 125 120 123 164 151 147 105 110 171 162 124

Barn och unga - flickor
Varav inom 14 dagar - Barn och unga -

flickor 76 73 107 77 74 82 87 88 89 84 104 137 119 68
:;if::""'"“d"g""g"'""‘"”"9"‘ 51% 60% 61% 54% 68% S8% S53% 62% 44% 73% 89% 73% 74% 61%

Antal avslutade férhandsbeds

Barn och unga - pojkar

Varav inom 14 dagar - Barn och unga -
pojkar

180 168 145 166 130 157 215 223 190 156 136 222 231 199

922 101 89 90 88 91 114 139 84 114 121 162 171 121

Mottagningsteamet foljer inte upp anmalningsorsaken men i intervjuerna beskrivs att
barn som bevittnat vald eller som utsatts for vald ar en vanligt forekommande
grundorsak till anmélning. Enligt enhetens egna jamférelser med liknande kommuner
betraffande folkhalsa framtrader bilden av Sédermanland som ett utsatt distrikt i detta
avseende, enligt intervjuerna.

Utredningsenheten

Inom utredningsenheten genomfors utredningarna i de fall beslut om att inleda
utredning har fattats. Utredningsenheten arbetar utifran faststallda riktlinjer om hur
utredningen ska genomféras. Granskningen omfattar inte handlaggningsprocessen
men ska oversiktligt beskriva om utredningarna hinner genomféras inom den
lagstadgade tiden om 120 dagar. | sammanstéllningen nedan framkommer att en
endast 30%- 62% av utredningarna avslutas inom den lagstadgade tiden om 120
dagar.

Andel avslutade utredningar inom 120 dagar -0-20 ir nov-18 dec-13 jan-19 feb-19 mar-19 apr-19 maj-19 jun-19 jul-19 aug-19 sep-19 okt-19 nov-19
Totalt andel gvsiutade utredningar inom 120 dagar 6%  50%  42% | 53%  33H  49%  S2%  40% | e0% | 39% | 4% 4% | 9%

Antal avslutade utredningar - fiickor - 0-20 dr 42 50 53 48 5 B3 53 B 78 4 | 5% Bl 51
Antal guslutade utredningar med insats- fickor - 0-20 dr 21 22 18 FEY] 0 26 3 & 18 U 24 u
Andel gusiutade utredningar inom 120 dagar, fiickor 50%  44%  34%  48%  30% 48%  48%  3@% B2% 38%  38% 39% | 33k
Antal avslutade utredningar - pojkar - 0-20 4 53 &7 74 4 e W " MW s N N (13
Antal guslutode utredningar med insats- pojkar-0-208r 23 EN 35 g 18 % 4 EL ¥ B 13 u L}
Andel gusiutade utredningar inom 120 dagar, pojkar 43%  55%  47%  56%  30%  S0%  G3%  40%  59%  40%  32%  46% | 4%

3.4.11 Beddmning och kommentarer

| granskningen framkommer att varken férhandsbedémningar eller utredningar utfors
inom den lagstadgade tiden vilket innebar att en allvarlig avvikelse och risk for
rattsosakerhet.

Vi ser positivt pa att socialférvaltningen foljer upp och rapporterar resultatet av sin
uppfoljning av hur val forvaltningen foljer lagkraven men det har dock inte framkommit

10
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.5

3.6

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av rutiner vid orosanmalan nar ett barn far illa.

2020-06-15

att verksamheten presenterat nagra atgarder for att minska eller komma till ratta med
detta. Vi anser att namnden behover genomféra systematiska atgarder for att reducera
avvikelserna for att forstarka rattssakerheten i handlaggningen.

Arbetsmarknads och vuxenutbildningsnamnden

Ekonomiskt bistdnd handlaggs av 37 handlaggare inom fyra arbetsgrupper. Det finns
dokumenterade rutiner for hur anmalningsplikten ska hanteras inom dessa enheter
samt om uppgifter inkommer som avser orosanmalan. Handlaggare forvantas delta vid
det inledande motet med socialtjansten dar innehallet i orosanmalan tas upp med de
berdrda.Det finns dock inte rutiner for att kontinuerligt sakerstalla att kunskapen om
anmalningsplikten halls aktuell och verksamheten féljer inte upp hur manga
orosanmalningar som dverlamnas till socialndmnden.

Namndens huvuduppdrag beskrivs vara att mojliggora for vuxna att na egenférsorjning.
Det anses har ett stort matt av barnperspektiv da foraldrars majlighet att forsorja sina
barn avser att forbattra barnets levnadsvillkor. Namnden har inte uttalat nagra 6vriga
politiska malsattningar avseende att beakta barnperspektivet.

Skolnamnderna
Gymnasienamnden

Kommunens gymnasier har gemensamma rutiner for anmalan om barn som misstanks
fara illa och socialtjansten har gett sarskild information till kommunens skolledare om
anmalningsplikten vid en chefsdag.

Alla gymnasieskolorna har en gemensam elevhalsoprocess och for narvarande pagar
en diskussion vilka framjande och férebyggande insatser man kan satta in for att
motverka hog ogiltig franvaro, forsamrat studieresultat, férandring i beteende och
forsamrat maende. Under arskurs 2 genomfors en enkéat avseende liv och hélsa.

Numer kan kommunens skolskoterska skicka orosanmélan genom ett sarskilt
journalféringssystem, prorenata men vanligen har elevhalsan kontakt med
socialtjgnsten innan orosanmalan goérs. Inom gymnasieskolan brukar man informera
om anmalningsplikten ifor terminsstart och for nyanstéllda. Elevhélsoteamen ar alltid
inkopplande vid orosanmalan. Gymnasiet har som rutin att anméala oro fér barn vid
avstangning av en elevoavsett om eleven fyllt 18 ar eller inte.

Gymnasiet beskriver att de far meddelande om att socialtjansten har mottagit anmalan
och om utredning har inletts. D&remot har inte gymnasieforvaltningen sammanstallt
egen statistik av hur manga anmalningar som gjorts. Samverkan med socialtjansten ar
inte sarskilt utvecklad.

Grundskolenamnden

Vid intervjun beskrivs att anmélan om oro for barn ofta diskuteras vid skolans
elevhalsoteam infor anmalan, aven om varje larare far information om att det ar ett
individuellt ansvar. Rektorer erbjuder samrad och star oftast bakom anmalan. Anmalan
skickas direkt till mottagningsteamet och i bradskande fall utanfor kontorstid via
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socialjour. Grundskolan har annu inte infort journalsystemet prorenata och kan darmed
inte skicka anmélningar déarigenom.

Inom grundskolans chefsgrupp beskrivs oro for barn och samverkan med
socialtjgnsten som ett aktuellt &mne som tas upp ofta. Elevhalsan anses vara en viktig
del i arbetet att tidigt upptécka och férebygga att barn riskerar att fara illa.

Grundskolan sammanstéller inte statistik 6ver antal anmalningar eller orosorsak, men
det finns en viss samverkan med socialtjansten, se samverkan mellan skolan och
socialtjgnsten.

Forskolenamnden

| intervjuerna beskrivs att det finns en rutin for orosanmalningar i den krisparm som ska
finnas pa varje forskola. | rutinen finns information om hur man kan samrada med
socialtjansten vid behov och att man kan fa stéd av sin chef i samband med anmalan.
Vid intervjun framkommer ocksa att rutinen inte upplevs som sarskilt uppméarksammad
och att det inte finns rutiner for att halla informationen i krisparmen uppdaterad. Det
saknas rutiner for att informera nyanstalld personal och vikarier om anmalningsplikten.
Foretradare for forskolan bekréaftar att det inte finns nagot systematiskt kvalitetsarbete
for att sakerstélla att kunskap om anmalningsplikten uppratthalls och hur man
uppmarksammar brister i omsorgen om barnen inom organisationen. Det finns dock en
samverkan mellan socialtjansten och forskolan genom familjevagledarna pa
kommunens familjecentraler, vilket anses ha varit positivt.

Forskolan beskriver att det i mangkulturella bostadsomraden inte alltid finns en
kunskap om socialtjanstens arbete och att férskolans personal behdver forklara for
vardnadshavarna om socialtjanstens arbete. Ibland kan socialtjansten och forskolan ha
lite olika perspektiv pa situationen for barnet.

Samverkan
Samverkan mellan férvaltningar

Samverkan mellan de bada sociala namnderna och skolor beskrivs inte vara sarskilt
utvecklad, men det finns ett forum SOG (strategiska operativa gruppen) som inte ingar
i processtyrningsmodellen dar samverkan pa handlaggarniva sker. | detta forum kan
praktiska samverkansfragor diskuteras.

| intervjuerna beskrivs det finnas konfliktomraden mellan skolan och socialtjansten. Det
kan gélla olika beddmningar av orosgrad, att anmalningsblanketten inte alltid anvands
eller att den ar ofullstandigt eller felaktigt ifylld, skolan 6nskar aterkoppling for att veta
om ytterligare anmalningar behodver goras etc. | huvudsak beskrivs dock samverkan
fungera bra och de bada verksamheterna kan vara éverens pa omradesniva men det
ar stora organisationer och beslutsvagarna ibland upplevs som langa och/eller otydliga.

| detta forum kan aven eventuella avvikelser som sker mellan férvaltningarna eller
andra typer av samverkansfragor diskuteras.

Samverkan mellan namnder och férvaltningar

Arbetet med processomraden har i intervjuer beskrivits som ett satt for att fa till
samverkan mellan forvaltningar. | intervjuerna framkommer dock att styrmodellen inte
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har avhjalpt alla samverkansproblem mellan férvaltningarna. Ett samverkansproblem
som beskrivs finnas ar att en namnd kan fatta beslut som indirekt paverkar annan
namnd utan att samverkan skett. Som exempel beskrivs nar arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden fattade beslut om att avsla varje ansékan om hyra nar den
ansOkande har ett sa kallat svart hyreskontrakt. Lagligheten i beslutet beskrivs inte
ifrdgasattas men beslutet innebar att vissa forsorjningsstodsberoende barnfamiljer inte
kan betala sin hyra. Obetalda hyror leder till att barnfamiljer riskerar att avhysas fran
sin bostad, vilket paverkar socialnamndens arbete genom att barn riskerar att fara illa
samt en hogre arbetsbelastning och kostnad for namnden da namnden maste satta in
insatser. Aven de tre skolnAmnderna paverkas da eleverna kan sakna fast bostad. |
intervjuerna beskrivs att det finns en bakgrundsforstaelse for att beslutet fattats men
man hade onskat att beslutet foregatts av dialog for att pa sa satt kunna samordna
insatser till utsatta barn.

Beddmning och kommentarer

Utifran intervjuerna &r var bedomning att kunskapen om anmalningsplikten skiljer sig
mycket at inom de olika skolnamnderna och vi anser att det inte finns ett aktivt arbete
med att informera personal om rutiner inom nagon av skolnamnderna eller inom
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden. Vidare anser att det inte finns
tillrackligt andamalsenliga rutiner for att sakerstalla att orosanmalan gors inom
framforallt férskolendmndens verksambhet.

Vi ser ocksa att fragor som beror oro for barn riskerar att hamna mellan férvaltningarna
och namnderna trots kommunens avancerade styrmodell, vilket exemplet med
svarthyrorna visar tydligt. Barnkonventionen ar numer lag vilket har till avsikt att skapa
en grund for ett mer barnrattsbaserat synsatt i all offentlig verksamhet.

Anmalare

Mottagningsteamet sammanstéller statistik 6ver de som anmaler oro for barn. |
statistiken for september manad 2019 framkommer att kommunens alla grundskolor
sammantaget och polisen star for lika stor andel av anméalningarna, ca 26% vardera,
det motsvarar 136 anmalningar fran skolorna och 132 anmalningar fran polisen.
Region S6rmland har gjort 78 anmalningar, vilket motsvarar 15 % av anméalningarna.
Kommunens alla forskolor har tillsammans endast 13 anmaélningar (2,5 %) och
gymnasiet har sammantaget anmalt i 7 av fallen. Sammantaget har hyresvardar,
anmalan fran annan kommun samt vardnadshavare, syskon etc anmalt i 77 fall,
motsvarande 15 %. | intervjuer har det framkommit att den vanligaste anmalaren i
denna grupp ar hyresvardarna. Privatpersoner har gjort 50 anmalningar vilket
motsvarar ca 10 %. Vart att notera ar att arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen inte har anmalt i nagot fall och att vard och
omsorgsfoérvaltningen har anmalt i ett fall.
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Anmdilare Antal anm3lninga Fi) Anteckning

Ovriga 60, 77%

Region Sarmland 78 15,12% Psyk 16

Ungdomsmottagning 2 0,39%

VOF 1 0,19%

ANF o 0,00%

Kultur- och fritid o 0,00%

Polismyndigheten 132 25,58%

Privatperson 50 9,69%

Frivarden 7 1,36%

Folktandwvarden 13 2,52%
Hyresvard, UD,
annan kommun,
MIG, annan

Annan anmilare myndighet,
vardnadshavare/fi
ralder, syskon med

77 14,92% flera

Firskolor 2,52%

Ingen uppgift farskola 4 0,78%

Fogdegatans forskola 3 0,58%

Mesta forskola 1 0,19%

Myforsgatans forskola 2 0,39%

Prastangens farskola 1 0,19%

Arla forskola 2 0,39%

Grundskolor 26,36%

Ingen uppgift —skola 65 12,60% 3 elevhialsa

British junior 5 0,97%

IES 1-5 5 0,97%

IES 6-9 2 0,39%

Bjorktorpsskolan 2 0,39%

Djurgardsskolan 4 0,78%

Fristadsskolan 2 0,39%

Fraoslundaskolan g 1,74%

Gokstensskolan 11 2,13%

Halsta skola 3 0,58%

Lagerbergsskolan 5 0,97%

Skiftingehus 5 0,97%

Skogstorpsskolan 4 0,78%

Skogsangsskolan 1 0,19%

stalforsskolan 2 0,39%

Arbyskolan 11 2,13%

Gymnasieskolor 1,36%

Rekarnegymnasiet 4 0,78%

Rinmangymnasiet 2 0,39%

S:t Eskils gymnasium 1 0,19%

Summa 516 100,00%

wvarav 429 gick till férhandsbedémnin
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Beddmning och kommentarer

Av statistiken angaende anmalningar framtrader bilden av att framférallt férskolans
rutiner for att uppméarksamma barn som misstéanks fara illa behdver forbattras. En
beaktansvart lag andel av anmalningarna gors av forskolan som ar en verksamhet dar
sma barn vistas langa tider och dar det ar av storsta vikt att oro for barnen
uppmarksammas.

En annan péafallande iakttagelse ar att inte en enda anmalan har inkommit fran
arbetsmarknads och vuxenutbildningsnamnden. Underlaget speglar en enskild manad
och det kan finnas tillfalliga skillnader i antalet anmalningar men vi bedémer det trots
detta som vart att sarskilt uppmarksamma da namndens handlaggande personal har
skyldighet att anmala oro for barn. Med beaktande av ndmndens beslut om att i vissa
fall avsla hyreskostnader for sa kallade svarta kontrakt i samband med ansékan om
forsorjningsstod kan innebéra att barn riskerar att fara illa ar det orovackande att
namndens anmalningsfrekvens forefaller sa lag sa att inte en enda anmalan om oro for
barn har gjorts under en manad. Vi ser istallet ett hogt antal anmalningar fran
hyresvardar, vilket kan innebdara att hyresvardarna tar ett stérre ansvar avseende detta
istéllet.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att rutiner for att
anmala oro for barn inte ar tillrackligt uppdaterade och kdnda bland de medarbetare
som arbetar nara barn i kommunen. Det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete for att
komma till ratta med de brister avseende information till medarbetare om
anmalningsplikten och det saknas ocksa systematisk uppféljning och rapportering om
grunderna till oron, vilket leder till att det samforstand och samverkan runt atgarder och
insatser till barn som misstanks fara illa riskerar att utebli. Vi ser ocksa att det finns stor
risk for att beslut och insatser som gors i kommunen inte samordnas pa ett satt sa att
barns situation uppmarksammas.

Med tanke pa att barnkonventionen fran 2020 blivit lag ar det av storsta vikt att beakta
barns ratt vid alla beslut som berér barn.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi att:

— Sékerstalla att information om anmalningsplikten kommer saval medarbetare och
vikarier till del genom aterkommande informationsinsatser. Det bér ske genom sa
val uppdaterade skriftliga rutiner som genom muntlig information

— Arbeta systematiskt med forbattringsarbete avseende rattssakerheten angaende
den lagstadgade tiden fér genomférande av férhandsbedémning och utredning’

— Forbattra uppféljning och rapportering till ndmnd avseende anmalningar om oro for
barn

— Samordna beslut, insatser och atgarder som kan beréra barn mellan férvaltningar
och namnder pa ett satt s& att barnkonventionen beaktas.
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