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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
grundskolenamndens och gymnasienamndens arbete med elever som har hog
skolfranvaro. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Granskningen syftar till att bedéma hur ansvariga ndmnder arbetar for att hjalpa
hemmasittare, dvs barn med langvarig ogiltig franvaro, tillbaka till skolan.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att bade
grundskolenamnd och gymnasienamnd genom ledning och kontroll arbetar med
skolfranvaro for att fa elever med hog franvaro tillbaka till skolan. Arbetet bedrivs pa
bade huvudmanna- och enhetsniva. Fragan om skolfranvaro ar komplex och det har
framgatt att utmaningarna har okat. Det kravs darfor ett kontinuerligt utvecklingsarbete
och det gors ocksa bland annat med stdd av nya rutiner och utvecklingscoach.
Samverkan sker med andra myndigheter. Samverkan med socialtjansten fungerar i
flera fall bra. Det ar forst nar en orosanmalan ar gjord som skolans personal upplever
att socialtjansten inte ger det stod som efterfragas.

Vi beddmer att grundskolendmnden brister nér det galler rektors anmélan av inledd
utredning pa grund av elevs hdga eller upprepade franvaro samt handlaggning av
arendet pa namndniva. En ny rutin ar inford och idag kontrollerar ocksa huvudmannen,
utifrdn samlad franvarostatistik, om utredningar anmals.

Vi anser vidare att bade grundskolenamnden och gymnasienamnden bor starka det
systematiska kvalitetsarbetet vad galler elevers franvaro. Vi bedomer att namnderna
skulle f& goda underlag for adekvata beslut om utvecklingsinsatser, om angelagna
uppgifter om franvaron per skolenhet samlades in och analyserades.

Utifran var bedémning och slutsats beddmer vi att grundskolenamnden

— ska tillse att en elevs franvaro snarast anmals till huvudmannen da utredning av
elevs franvaro inletts av rektor. (7 kap. 19 a § 3 st.)

Utifran var bedémning och slutsats beddémer vi att grundskolenamnden och
gymnasienamnden

— bor utveckla uppféljningen och analysen av elevers franvaro for att sakerstalla att
arbetet bedrivs enligt lag och s att forutsattning for framjande, férebyggande och
atgardande arbete finns och bedrivs likvardigt pa varje skolenhet i grundskolan och
gymnasieskolan (SKOLFS 2012:34, sid. 18)

— bor folja upp att anmalan till socialnamnden gors i alla fall da ett barn kan behova
namndens skydd. (29 kap. 13 8§ SkolL och 14 kap. 1 § Sol)
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Bakgrund

Barn som stannar hemma fran skolan, s k "Tnemmasittare”, riskerar att komma efter
med skolarbetet och i férlangningen inte uppna godkant i alla &mnen. Langvarig ogiltig
franvaro innebar att den ratt till utbildning som alla skolpliktiga barn har inte blir
tilgodosedd. Dessutom finns risker for féljdproblem i form av ohélsa i olika former.

| Skolverkets allméanna rad och ett antal forskningsrapporter konstateras att goda och
stddjande relationer med elever, samt 6ppenhet for flexibla l[6sningar, ar avgérande for
ett framgangsrikt arbete for att hjalpa elever tillbaka till skolan. Skolan behover ha
rutiner for att systematiskt uppmarksamma och rapportera franvaro, samt utreda
franvaron med hjalp av en kartlaggning. Utifran kartlaggningens resultat behover den
samlade elevhalsan planera for insatser som kan framja elevens narvaro i skolan.
Daglig kontakt med elev/vardnadshavare och samverkan med andra verksamheter,
exempelvis socialtjansten, ar av stor vikt. Ett genomtankt och andamalsenligt arbete for
att framja narvaro och forebygga och atgarda franvaro ar darfor viktigt.

De bakomliggande orsakerna till langvarig franvaro ar manga ganger komplexa och rér
inte bara skolan utan ocksa elevens situation i 6vrigt. Men skolan har en stor betydelse
i elevernas liv. Hur skolan beméter dessa elever och utformar undervisningen ar
centralt for att undvika franvaro. Skolan kan inte och har inte ansvar for att I6sa alla
elevens problem, men det &r skolans ansvar att upptacka och utreda signalerna om att
eleven inte mar bra. Skolan har ocksa ett ansvar for att informera socialtjansten vid
misstanke om att barn far illa. Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna beslutat
att granska hur skolan arbetar for att hjalpa hemmasittare, det vill sdga barn med
langvarig ogiltig franvaro, tillbaka till skolan.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma hur ansvariga ndmnder arbetar for att hjalpa
hemmasittare, dvs barn med langvarig ogiltig franvaro, tillbaka till skolan.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

= Hur ser nulaget ut i Eskilstuna kommun nar det géller arbetet med hemmasittare?
Vilka insatser gors idag och finns nagot enhet eller arbetsgrupp inom kommunen
som har ett sarskilt ansvar for arbetet med hemmasittare? Finns det tydliga riktlinjer
for de olika skolenheterna hur man ska agera?

= Har skolorna nagon funktion som systematiskt uppmarksammar och rapporterar
franvaro pa individniva? Vilka uppgifter har i sa fall den funktionen och har nagra
rutiner eller checklistor tagits fram for funktionens arbete?

* Finns ett kommundvergripande arbete for att framja elevers narvaro i skolan? Ar
den samlade elevhalsan involverad i det arbetet?

= Vilka atgarder vidtas nar barn/ungdomar ar franvarande under langre tid fran skolan
utan giltigt skal?
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* Hur tillampas socialtjanstlagens bestammelse om att anstallda p& skolor genast ska
anmala till socialtjansten om de i sitt arbete misstanker att ett barn far illa?

* Finns nagot strukturerat samarbete mellan skola och vardnadshavare och hur sker
samverkan socialtjansten nar det galler hemmasittare?

0 Hur ser socialtjansten pa samverkan med skolan?
Granskningen avgréansas till grundskolan och gymnasieskolan.

Granskningen avser grundskolendmnden och gymnasienamnden. Socialndmndens
samverkan med de bada skolnamnderna har ocksa granskats.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— skollagen 7 kap 19 a § och 15 kap 16 §,
— socialtjanstlagen 14 kap. 1 C §,
— barnkonventionen som lag

— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut,

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
grundskolenamndens ordférande, gymnasienamndens ordférande, skolchef och
bitradande skolchef fér grundskolan, skolchef for gymnasieskolan, urval av rektorer i
grundskola och gymnasieskola, bitradande rektor i gymnasieskola, enhetschef
"Pedagogiskt centrum”, utvecklingscoach, handledare vid gymnasieskola,
representanter for gymnasieskolornas elevhalsa samt skriftlig kommunikation med
enhetschef vid socialtjansten.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef grundskola och skolchef gymnasieskola.

Om skolfranvaro

Huvudmannen ska enligt 7 kap. 22 8 skollagen se till att eleverna i dess grundskola
fullgor sin skolplikt. Hemkommunen ansvarar enligt 7 kap. 21 § for att elever som inte
gar i dess grundskola fullgor sin skolplikt pa annat satt. | de flesta fall handlar det om
att eleverna gar pa en fristdende skola eller i en skola i en annan kommun. Om en elev
borjar eller slutar pa en friskola eller ar "franvarande i betydande utstrackning” ska
huvudmannen anmala detta till hemkommunen. (7 kap. 22 § 2 st. SkollL)

1 juli 2018 tradde en lagandring i kraft, vilken starkte rektors ansvar fér uppféljning av
elevers franvaro. Om en elev ofta eller under langre tid ar franvarande och rektor inte
har beviljat ledighet ska rektor skyndsamt utreda orsakerna. Nar en sadan utredning
har inletts ska ocksa huvudmannen informeras. (7 kap. 19 a § SkolL). Krav pa
utredning galler ocksa for rektor vid gymnasieskola. (15 kap. 16 § 3 st. SkolL) Rektor
vid gymnasieskola behéver emellertid inte informera huvudmannen.
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Om en elev under kortare tid, hogst tio skoldagar per laséar, behdéver vara ledig fran
skolan for enskild angelagenhet far detta beviljas av rektor. Langre ledighet far beviljas
om synnerliga skal foreligger. (7 kap. 18 § SkolL). Med enskild angelagenhet avser
Skolverket till exempel "vissa resor, familjehogtider eller religiosa hogtider”.t

Enligt 14 kap. 1 8§ socialtjanstlagen (2001:453) ar myndigheter och verksamma inom
myndigheter vars verksamhet ber6r barn och unga "skyldiga att genast anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstéanker att ett barn
far illa”. Till denna skyldighet hanvisar @&ven skollagen, 29 kap. 13 § 2 st. Enligt
socialtjanstlagen ar ocksa myndigheten, befattningshavare och anstallda "skyldiga att
lamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett
barns behov av stdd och skydd”. (14 kap. 1 8§ 3 st. SoL) | skollagen uttrycks det som att
huvudmannen och "den som ar anstélld i sidan verksamhet, ska pa socialnamndens
initiativ i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berérs”. (29 kap 13 § 1 st. SoL) For att
underlatta kommunikationen mellan socialtjansten och skolan far socialnamnden
"informera den som gjort anmalan enligt 1 § om att utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till anméalaren om det
med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta. (14 kap. 1 b § Sol)

Resultat av granskningen

Samtliga respondenter menar att hdg skolfranvaro har blivit ett storre problem. Hur
manga elever som vid tiden for granskningen inte alls gar i skolan finns ingen uppgift
om pa huvudmannaniva, men de rektorer som intervjuas anger antalet till mellan noll
och fem elever per skolenhet. Gymnasieskolan &r en frivillig skolform och elever som
inte foljer undervisningen kan skrivas ut efter en manads franvaro, varefter ansvaret
flyttas till kommunens aktivitetsansvar. Rektorerna anger att 5-10 elever arligen skrivs
ut fran respektive gymnasieskola pa grund av fullstéandig franvaro.

| intervjuer har framgatt en samstammig bild av att merparten av elever med hdg
skolfranvaro upp till ingen narvaro alls har stora stédbehov pa grund av
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, till exempel autismspektrumtillstand. Vissa
av dessa elever har ocksa en hemsituation som ar férsvarande.

Organisation och riktlinjer

Grundskolans skolchef och bitradande skolchef menar att arbetet med skolnérvaro
maste ha fokus pa skolnarvaro éverlag, inte bara pa sa kallade hemmasittare. Att vidta
atgarder sa snabbt som franvaro uppmarksammas ar av avgorande betydelse for att
hindra att elever blir hemmasittare. Respondenterna ger i intervjuer en samstammig
bild av att arbetet kring elevers franvaro har intensifierats under de senaste tva aren i
Eskilstuna kommun.

1 https://iwww.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/ledighet-i-skolan, 2020-01-27, kl. 15:15
5
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Huvudmannaniva

Inom grundskolenamndens ansvarsomrade finns dokument som styr
skolpliktsbevakning och varaktig vistelse utomlands. D& denna fraga ligger utanfor
foreliggande granskning behandlas inte denna del av skolfrdnvaro i granskningen.

Pa huvudmannaniva finns en "rutin for rapportering och uppfdéljining av ogiltig franvaro”,
beslutad av grundskolechefen och daterad 2017-08-18. Rutinen hanvisar ocksa till
blanketter pa intranatet som ska anvandas for rapportering och uppféljning av
franvarande elever. Intervjuade rektorer ar bekanta med dokumentet. Elever med hdg
skolfranvaro anmals till huvudmannen. Grundskolans skolchef redogor for processen.
Anmalningarna gors pa fysisk blankett som skickas in till registrator. Idag gors ocksa
uppfoljningar pa huvudmannaniva pa sa satt att rektorer som inte gjort en anmalan om
elever med hog franvaro till huvudmannen paminns, om det visar sig i det digitala
systemet att elever har hog skolfranvaro. Inkomna anméalningar féljs upp pa
huvudmannaniva, men redovisas inte kontinuerligt for namnden. | intervjuer framgar att
huvudmannen under en period inte vidtog atgarder utifran inkomna anmalningar och att
det kan vara ett skal till att rektorerna inte alltid anmaler till huvudmannen nar utredning
om skolfranvaro inleds.

| grundskolenamndens delegationsordning? regleras om delegation i arenden kopplade
till skolplikt och skolgangens fullgérande. | en anmarkning i delegationsordningen
framgar att huvudmannen, om annan @n hemkommunen, har elev med ogiltig franvaro
Over tio dagar ska grundskolenamnden informeras. Det finns ingen delegation i
arenden om mottagande av anmalan om inledd utredning av elevs upprepade eller
langre franvaro enligt 7 kap. 19 a § skollagen. Vi kan inte heller i grundskolenamndens
protokoll frén juni 2019 till och med juni 2020 se att anmalningar mottagits. Namndens
ordférande och skolchef konstaterar att anmaélningar efter inledd utredning inte
kontinuerligt har redovisats i nAmnden. | nAmndens protokoll 2019-06-18 har dock
rapporterats om ogiltig franvaro och uppféljning av ogiltig franvaro, under perioden
2019-02-25 — 2019-05-02, fran rektorer i grundskolan. Om skolfranvaro redovisas och
analyseras ocksa i grundskolenamndens delarsrapport 2 for 20192 och
grundskolenamndens verksamhetsberattelse 20194, Av delarsrapporten framgar att
den ogiltiga franvaron i snitt for skolenheter med hogstadium ligger pa fem procent. |
bada rapporterna konstateras att elevernas franvaro ar en utmaning och i
delarsrapporten framgar att det pa vissa enheter finns brister i rutiner for hur larare
rapporterar franvaro.

Vid grundskolenamndens sammantréde i oktober 2019 besvarade skolchef fér
grundskola en fraga fran en ledamot om "hemmasittande barn”. Ledamoten menade att
det i september 2019 fanns 67 skolpliktiga barn som inte deltog i ndgon form av
undervisning. Skolchefen redogjorde for rutin fér skolpliktsbevakning, rektors ansvar for
uppfoljning och utredning av elevers franvaro samt att atgarder vidtas. Vid

2 Grundskolenamnden GSN/2019:267
3 Grundskolenamnden GSN/2019:602
4 Grundskolenamnden GSN/2019:689
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sammantradet gavs sarskild information om hur "arbetet med oroande franvaro”
bedrevs.®

Inom grundskolan finns pa central niva ett "Pedagogiskt centrum” som bland annat
ansvarar for kommunens resursskolor som vander sig till "elever som ar i sociala och
emotionella svarigheter eller har nagon form av neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning”.® "Pedagogiskt centrum” ansvarar ocksa foér "Skolnéarvaroteamet”,
som bestar av socionomer, beteendevetare och larare med specialpedagogisk
kompetens. Personalen arbetar i team och varje team ansvarar for ett antal
skolenheter. Malet med teamet &r att tillsammans med bland annat skola, elev och
vardnadshavare "skapa forutsattningar for okad skolnarvaro™’. Skolnarvaroteamets
uppdrag ar att ” vara en radgivande och stodjande funktion for Eskilstunas kommunala
grundskolor. Syftet ar att stodja och leda mot atergang till skolarbete genom att bryta
monster och beteenden”.® Skolchefen patalar vikten av att rektor ser
"Skolnarvaroteamet” som ett stdd i arbetet med att framja skolnarvaro och férebygga
och atgarda skolfranvaro. Ansvaret ar emellertid alltid rektors och skolorna ska starkas
genom kompetens och strategier, enligt skolchef.

Forutom telefonradgivning till grundskolornas personal i individ- eller grupparende kan
respektive rektor anstka om stdd fran Skolnarvaroteamet pa en blankett som finns
tillganglig pa intranatet. Skolnarvaroteamets insatser kan vara radgivande, stodjande
och/eller behandlande. | intervjuer med rektorer i grundskolan framgar att "Pedagogiskt
centrum” och dess "Néarvaroteam” ger goda forutsattningar for handledning och stod,
aven om tillgangliga platser inom dess verksamhet inte &r tillrackliga. |
grundskolenamndens delarsrapport 2 noteras att "de skolor som har haft ett samarbete
med grundskolans gemensamma narvaroteam har till stor del positiva erfarenheter.
Det handlar framst om att de ser att narvaroteamets kompetens tillfér skolorna kunskap
om franvaroproblematik. Vid nagra skolor har samarbetet pagatt for kort tid for att
kunna utvarderas”.®

Grundskolenamnden beslutade vid sitt sammantréade i januari 2020 om
internkontrollplan for 2020.1° Namnden identifierar risker vad galler det strategiska
malet "Ho6jd utbildningsniva”. En risk avser forsamrad kunskapsutveckling pa grund av
hog franvaro. Skolchefen kan idag se att det finns brister i vissa skolenheters
narvarokontroll. En forsta redovisning kommer att géras for grundskolenamnden under
hdsten.

Vid tiden for granskningen pagick ett utvecklingsarbete i grundskolan av en ny rutin for
att motverka oroande franvaro. Enligt skolchef och utvecklingscoach planeras rutinen
att faststallas under hosten 2020. | forslaget till skolévergripande rutin for kommunala
grundskolor ingar en "atgardstrappa” i fem steg, vilket bilden nedan visar. Till samtliga
steg planeras att tas fram detaljerade instruktioner och mallar.

5 Grundskolenamnden 2019-10-09, § 71

6 https://www.eskilstuna.se/utbildning-och-barnomsorg/grundskola/elevhalsa/pedagogiskt-centrum.html,
2020-08-26, kl. 08:15

7 "Skolnarvaroteamet”, broschyr, Eskilstuna kommun

8 "Skolnarvaroteamet”, broschyr, Eskilstuna kommun

® Grundskolenamnden GSN/2019:602, sid. 11

10 Grundskolenamnden, 2020-01-15, § 6
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Skolans befintliga resurser behdver kompletteras med
vid forsta tillfallet ogiltig franvaro Vid fortsatt upprepad ogiltig franvaro ytterligare intensifierat stod
Vid mer an 20% giltig franvaro under en 4- Vid oroande samlad franvaro under ytterligare 2 Eleven raknas som hemmasittare om den totala
veckorsperiod veckor franvaron Gverstiger 50% under en termin.
.
Steg 1 - Franvarande elev Steg 2 - Upprepad franvaro

Vid upprepad ogiltig franvaro Fortsatt hig oroande franvaro under de kommande

Vid fortsatt hog oroande giltig frdnvara under Tyra veckoma, giltig ochy/eller ogiitig
yiterligare 2 veckor

Eskilstuna kommun

Forutom vardnadshavarnas ansvar for att skolplikt uppfylls tydliggors i kommunens
rutin ansvaret for huvudman, rektor, mentor, larare och elevhéalsoteam. Aven
skolnarvaroteamets insats finns med.

Grundskolenamndens ordférande menar att elevers franvaro ar oroande och att det
skiljer mellan skolorna hur arbetet med skolnarvaro bedrivs. Det finns behov av
tydligare rutiner fran huvudmannen, ett arbete som alltsa har inletts. Namnden foljer
arbetet pa évergripande niva genom dragningar i namnd av skolchef och
"Skolnarvaroteam” och genom intern kontroll, enligt ordférande.

Liksom grundskolenamnden har gymnasienamnden i sin plan for internkontroll 2020
bedomt elevers franvaro som en risk for att gymnasieexamen inte uppnas och for
forlangd gymnasietid.*! Vid tiden for granskningen kunde skolchefen inte ge nagon
information om kontrollens resultat. For 6vrigt har elevers franvaro behandlats, som en
del i delarsrapport 2 20192 och verksamhetsberattelse 20192, vid namndens
sammantraden. Enligt verksamhetsberattelsen agerar skolorna "tidigt pa orovackande
franvaro, bade giltig och ogiltig.

Gymnasienamndens ordférande menar att det pagar ett standigt arbete med att starka
skolnarvaro. | htg grad sker arbetet pa enhetsniva, men aven pa central niva bedrivs
ett arbete. Till exempel har psykologresursen nyligen fordubblats fran en till tva
tjanster.

Enhetsniva

Grundskola

Vilket redan framgatt ovan utgar enheternas franvaroarbete fran huvudmannens rutin.
Rutinen anpassas efter respektive skolas forutsattningar

Alla kommunens grundskolor anvander sig av den digitala larplattformen Vklass for
franvarorapportering och franvarouppfoljning. Ansvarig larare ska vid inledningen av
varje lektion i systemet redovisa elevers eventuella franvaro. Varje skolenhet har olika
rutiner fér vem som ansvarar for kontakter med hemmet utifall att elev saknas och
franvaroanmalan inte ar gjord. Alla vardnadshavare far automatisk information om elev
ar franvaroanmald, enligt intervjuade rektorer. Det kan ocksa gélla forsenad ankomst.

11 Gymnasienamnden, 2019-12-10, § 89
12 Gymnasienamnden GN/2019:157
13 Gymnasienamnden GN/2019/175
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Intervjuad enhetschef pa "Pedagogiskt centrum” och elevcoach anser inte att elever
som riskerar att f& hog skolfranvaro eller som har hég skolfranvaro moéts av likvardigt
stod. Det ar skillnad mellan skolenheterna. Det kan finnas flera olika orsaker sdsom
vilka forutsattningar som lokalerna ger och hur skolledningen driver arbetet. Aven om
skolfranvaron har okat i lagre aldrar finns det i lagre arskurser en starkare kontroll fran
ansvarig larare och éverlag en hogre vuxennarvaro. P& hogstadierna far eleverna flera
olika larare och det finns inte langre s& manga vuxna i allmanna utrymmen. Av
ekonomiska skal har elevassistenter och annan kompetens sagts upp, enligt
intervjuade tjanstepersoner.

Gymnasieskola

Pa respektive skolenhet finns rutiner for att uppméarksamma, kartlagga och félja upp
elevers franvaro.* P& gymnasieskolorna har en gemensam handlingsplan for att 6ka
elevers narvaro tagits fram. Aven elevhalsoprocesser diskuteras gemensamt.
Rektorerna anger att de interna processerna kring skolfranvaro kan skilja sig at utifran
vilka specifika stodfunktioner som finns pa skolan. Aven elevhalsans representanter
framfor att det har tagits fram en generell plan, som sedan vidareutvecklats for att
passa elevhalsoarbetet pa respektive skolenhet.

Pa enhetsniva ansvarar respektive undervisande larare for att franvaro redovisas i det
digitala systemet Skola 24. Intervjuade rektorer och representanter for elevhalsan
menar att merparten av lararna skoter sin rapportering. Rektor vidtar atgarder om det
skulle brista. | mentorsuppdraget ingar att folja upp elevernas franvaro och sarskilt
observera om nagon elev ha systematisk franvaro. Pa gymnasieskolorna far
mentorerna vanligtvis manadsvis en uppfdljning av elevernas franvaro. Pa vissa
program gors uppfoljningen oftare. Ansvariga for att mentorerna far tillgang till
sammanstallningar ar till exempel administrativ chef eller schemalaggare. | de fall
franvaron ar hog (6ver 15 procent) eller frekvent (31°-5 tillfallen per manad) har
mentor i uppdrag att utreda/vidta atgarder till exempel i form av samtal med elev och i
forekommande fall med vardnadshavare.'” Som stod i arbetet har forvaltningen pa
intranatet ett webbformular "skolkanmalan”. Det finns ocksa tillgang till en blankett
"Enkel kartlaggning vid problematisk franvaro for utredning”, i vilken mentors enklare
utredning dokumenteras.

Klasskonferensen utgor ocksa ett forum i vilket elevers franvaro kan uppmarksammas.
Utifran vad som framkommer vidtas insatser i form av férebyggande eller atgardande
karaktar, enligt rektor.

Om en elev inte deltar i undervisning ska detta anmalas till Centrala
studiestédsnadmnden. Representanter for elevhalsan menar att det gors mer likvardigt
idag an forut. Samtidigt framgar i intervjuer med rektorer att indraget studiemedel slar

14 Till exempel "Franvaropolicy och handlingsplan vid franvaro- Barn- och fritidsprogrammet”,
"Franvaropolicy”, "Handlingsplan vid franvaro”, "Handlingsplan fér 6kad narvaro” inklusive "Rutin vid
oanmald franvaro”

15 Vid ogiltig franvaro

16 vid sjukfranvaro

17 Se vidare under rubrik 4.3
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olika hart. For vissa elever ar det en tydlig markering om att komma tillbaka, for andra
ar det ytterligare ett tecken misslyckande och darmed inte starker deras vag tillbaka.

Kontakten med vardnadshavare ar viktig. Av rutiner framgar att vardnadshavarna ska
involveras tidigt i processen. Redan vid forsta ogiltiga franvaron gér ett automatiskt
meddelande hem per e-post eller sms. Rektorerna menar att de forsoker att fa elevers
medgivande att ha fortsatt kontakt med foraldrarna &ven efter att eleverna har blivit
myndiga. FOr nya elever pa introduktionsprogrammen bjuds vardnadshavarna in till
introduktionssamtal tillsammans med eleven.

Beddtmning

Vi bedémer att det finns organisation och rutiner i Eskilstuna kommuns grund- och
gymnasieskola for ett andamalsenligt arbete med skolfranvaro, men det framgar att
rutinerna inte alltid féljs och arbetet med skolfranvaro bedrivs pé olika satt, vilket
medfor bristande likvardighet i bemdtande och insatser.

Det &r en brist att rektorer inte alltid anmaler till grundskolenamnden d& utredning pa
grund av skolfranvaro inleds. Det ar ocksa en brist att grundskolenamnden inte
kontinuerligt tar del av dessa anmalningar. Rutinen har forandrats och idag goérs
uppféljningar av elevers franvaro aven fran huvudmannens sida, vilket &r bra.

Vi ser mycket positivt pa att namnderna i intern kontroll granskar om arbetet pa
enheterna bedrivs i enlighet med lag och internt beslutade riktlinjer. Detta &r sarskilt
viktigt da elevers narvaro konstaterats vara av mycket stor betydelse for elevernas
maluppfyllelse.

Namnderna ansvarar for att skolenheterna har férutsattningar for och bedriver ett
framjande, forebyggande och atgardade arbete inom omradet skolnarvaro.
Huvudmannens uppféljning ar darfér av stor betydelse. Det finns forutsattningar for de
bada namnderna att utifrdn anmalningar om inledda utredningar pa grund av franvaro
forbattra informationen pa aggregerad niva om franvarons omfattning, omfattning per
enhet/program, orsaker med mera. Information som i sin tur utgor ett gott underlag for
vidare atgarder.

Framjande och atgardande arbete

| grundskolans utvecklingsarbete om "modell for att motverka oroande franvaro”
framgar sju punkter av betydelse for att framja narvaro och forebygga franvaro. Det
handlar om:

"helhetsperspektiv i arbetet med skolnarvaro”,

e att tidigt upptacka elevernas behov och séatta in tidiga insatser,

e att gemensamt arbeta for att skapa trygghet, delaktighet och goda relationer,
e att erbjuda god undervisning i tillgangliga larmiljoer

e att systematiskt félja upp, analysera och utvardera skolans franvaro

e att driva ett forebyggande och proaktivt elevhélsoarbete, och
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e att fora dialog och samverka inom och utom skolorganisationen.

Grundskolans skolchef och bitradande skolchef pekar pa att det handlar om att bygga
upp arbetet med skolnarvaro redan fran forskoleklass. Kontakten med
vardnadshavarna ar viktig, liksom samverkan med socialtjansten. Tilsammans med
socialtjansten erbjuds grundlaggande foraldrautbildning for vardnadshavare som
behdver stod.

Enligt gymnasierektor diskuteras arbetet med att framja elevers narvaro i skolan och
forebygga samt atgarda franvaro i skolans dialogmoten med skolchef och
gymnasienamnd minst tre ganger per ar.

Elevhalsan &r, enligt grundskolans och gymnasieskolans rektorer, i hdgsta grad
involverad i det framjande, férebyggande och atgardade arbetet kring elever med hog
skolfranvaro. | de rutiner som finns i grundskola och gymnasieskola utgor elevhalsan
en viktig stddinsats. Enhetschef vid "Pedagogiskt centrum” och utvecklingscoach, vilka
alltsa arbetar mot grundskolan, papekar vikten av att den pedagogiska personalen har
kompetens att uppmarksamma hur eleverna mar socialt och félja upp elevernas
franvaro. Det ar avgorande att skolledningarna pa de olika enheterna ar inforstadda
med detta. Elevhalsan kan fungera som ett stdd, men ansvaret ska inte laggas dar.
Utvecklingscoachen trycker ocksa pa vardnadshavarnas betydelse i det framjande
arbete. Det ar angelaget att de forstar vikten av att deras barn gar i skolan.
Representanter for socialtjansten anger att de ofta méter vardnadshavare och elever
som vet vad som kravs for atergang till skolan. Franvaron beror manga ganger pa
svarigheter att klara av stora grupper, det sociala samspelet, tempot eller
sjalvstandigheten. Inte sallan finns diagnos eller psykisk ohélsa med i bilden.

Tidiga forebyggande insatser ar av stor betydelse for att elever inte ska utveckla en
skolfranvaro som till slut kan medfora fullstandig skolfranvaro. Intervjuad personal pa
bade forvaltning och enheter ser en risk for att elever med stora behov, men som inte
uttrycker dessa pa ett satt som ar stérande i klassrummet, riskerar att inte bli sedda
och inte upptackas forran det har gatt for langt och betydande atgardande maste séttas
in. Av de 55 nya elever som blev foremal fér arende pa "Pedagogiskt centrum” varen
2020 hade 14 en franvaro pa 100 procent 31 elever mer an 50 procents franvaro, enligt
enhetschefen.

Vilka atgarder som ska vidtas da en elev ar franvarande framgar av styrdokument pa
huvudmanna- och enhetsniva, vilka redovisats 6versiktligt ovan under rubrik 4.1. Det
galler sarskilt grundskolan.

Av gymnasieskolornas handlingsplaner och rutiner framgar vilka insatser som vidtas da
elevers elever franvaro ar hog eller frekvent. | forsta hand &r det elevens mentor som
ar ansvarig for att vidta atgarder. Det gér mentor inledningsvis i form av samtal med
eleven. Aven vardnadshavare kan i detta tidiga skede behdva kontaktas. Mentor foljer
darefter upp franvaron. Om franvaro skulle fortsatta meddelas skolledningen som
eventuellt beslutar om anmalan till Centrala studiestodsnamnden (CSN)*8. Mentor

18 Skolan ska rapportera till CSN om elev &r franvarande utan att detta ar godkéant av skolan. En
sammanlagd franvaro pa fyra timmar kan paverka studiebidraget. CSN beslutar om att stoppa utbetalning
av studiebidrag. Se https://www.csn.se/om-nagot-hander-eller-andras/ogiltig-franvaro-pa-gymnasiet---
information-om-skolk.html, 2020-06-24, kl. 14:30
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informerar ocksa representant fran elevhalsan samt genomfor elevstddjande samtal
(ESS) med elev och i forekommande fall vardnadshavare. Samtalet dokumenteras.
Representanter for skolans elevhalsa kan arbeta vidare med eleven utifrAn de behov
som har framkommit i utredning och elevstddjande samtal.

Rinmangymnasiet har sarskilda mentorer/handledare anstallda for eleverna pa
introduktions- och yrkesprogrammen som samma dag som eleven ar franvarande
kontaktar elev och vardnadshavare. Arbetet har lett till att franvaron minskat kraftigt
och nu ligger lagre an franvaron pa de dvriga tva skolorna”.'® Handledare finns ocksa
pa Rekarnegymnasiets introduktionsprogram. Under hosten kommer tva
projektanstallningar att géras pa S:t Eskil med resurser fran SPSM?°. En
beteendevetare och socionom kommer att arbeta riktat mot elever med skolfranvaro
och bristande skolresultat, enligt rektor och bitrddande rektor.

"Fristadshus” ar en verksamhet for ungdomar mellan 16 och 20 ar som primart inte gar
i gymnasieskolan och darfor ar foremal for det kommunala aktivitetsansvaret.
Verksamheten lyder under socialforvaltningen, men &r ett samarbete mellan
socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen. P& "Fristadshus” arbetar
larare, studie- och yrkesvagledare samt handledare/vagledare vilka ar beteendevetare
eller socionomer. Intervjuad bitradande rektor ser ett stort stéd i dess verksamhet.
"Fristadshus” ansvarar alltsa for det kommunala aktivitetsansvaret, men samverkan
med gymnasieskolorna sker redan innan en elev skrivs ut. Férhoppningsvis kan
l6sningar hittas som gor att eleven kan ga kvar i gymnasieskolan om an i lagre
studietakt och kanske i andra lokaler an den ursprungliga gruppen, enligt intervjuad
handledare. "Fristadshus” kan bista parallellt med insatser, enligt intervjuade
skolledare. P& "Fristadshus” finns det omkring femton platser for elever, varav de flesta
har "hemmasittarproblematik”, som studerar pa plats. | intervjuer framgar att behovet ar
storre, varfor att det kan droja innan "Fristadshus” kan erbjuda plats. Pa varje
gymnasieskola finns ytterligare grupper for elever som under sin grundskola i hég grad
gatt i resursskolor. Verksamheterna benamns Lyktan, Vattenpasset, Rekarnevillan och
Basgrupp. Verksamheterna bedrivs inom ramen for individuellt alternativ inom
introduktionsprogrammen. Till dessa verksamheter gors sarskild intagning.
Gymnasienamndens ordférande framfor att namnden far kontinuerliga redovisningar av
verksamheterna.

Samtliga respondenter redovisar férebyggande insatser. Alla ar dock éverens om att
det fortfarande finns mycket att gora for att mota elevernas behov och darmed minska
skolfranvaron. Utvecklingsarbete maste fortga pa alla nivaer fran strukturella atgarder
till exempel vad galler lokaler och tillganglig larmilj6 till undervisningens utveckling,
tydliga rutiner och uppféljning samt samverkan med vardnadshavare, socialtjanst och
region. Om samverkan med socialtjansten redovisas mer nedan. Namndernas
ordférande menar att det ar ett stort problem att samverkan med regionen brister. Barn,
ungdomar och unga vuxna i behov av stod fran regionens psykiatri far inte alltid den
insats som de behéver och annu mer sallan utan en langre vantetid. Sarskilt
problematiskt upplever gymnasienamndens ordférande att det ar fér de gymnasielever
som blir myndiga och inte langre tillnér BUP:s ansvarsomrade utan vuxenpsykiatrins.

19 Gymnasienamnden GN/2019/175, sid. 6
20 Specialpedagogiska skolmyndigheten
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Ordférandena menar att kommunpolitikerna lyfter frdgan kontinuerligt med regionens
politiska niva. Enhetschef "Pedagogiskt centrum” framfor att det finns etablerad
samverkan med regionen, bade BUP och habilitering. Strukturen &r "supertydlig” och
samverkan fungerar i chefsleden, men det brister i verksamheten, menar
enhetschefen.

Beddtmning

Vi bedomer att det bedrivs ett framjande arbete pa grundskolor och gymnasieskolor.
Insatser av bade forebyggande karaktar och rena atgarder gors med en rad olika
verktyg. Det ar emellertid tydligt att det fortfarande finns mycket géra. Inte minst for att
hela organisationen ska vara klar 6ver narvarons betydelse for framgangar i skolan och
att franvaro uppmarksammas mycket tidigt, vilket bland annat innebar samverkan med
vardnadshavare.

Vi beddmer att de politiska namnderna ar val medvetna om betydelsen av att starka
arbetet med skolnarvaro. Vi anser att det systematiska kvalitetsarbetet skulle kunna
starkas ytterligare genom insamling av adekvata data for analys och darmed underlag
for tgarder av framjande, forebyggande och atgardande art.

Samverkan med och orosanmalningar till socialtjansten

Skolverket skriver pa sin hemsida betraffande vad personal inom forskola och skola
bor tanka pa fore och efter en anmalan.?! Utgangspunkt bor vara "att samverka med
vardnadshavare och sa langt det ar mojligt informera familien om att en orosanmaélan
skrivs och varfor. Radgor alltid med skolledningen och elevhalsoteamet kring detta,
eftersom de kan ha mer information om den enskilda eleven. | vissa situationer, till
exempel vid oro for att en elev ar utsatt for hot, vald, 6vergrepp eller vid misstanke om
en hedersrelaterad kontext bor du konsultera socialtjansten innan du kontaktar
vardnadshavarna.”?2

Grundskolans rektorer anger i intervju att deras personal arligen informeras om sitt
ansvar for att géra anmalningar om de kanner oro for ett barn. Om en medarbetare
kanner oro ska skolans elevvardsteam kontaktas och i vanliga fall gérs anmalan av
nagon i teamet, vanligtvis rektor eller kurator. Nar det galler just fragan om
orosanmalan till socialtjansten pa grund av hog franvaro framfér bitradande
grundskolechef att skolan och socialtjansten har haft olika syn pa om skolfranvaro i sig
ar en riskfaktor. Bitradande grundskolechef menar att frAnvaro ar ett problem som
skolan maste utreda. | de fall skolan inte lyckas med kommunikation med elev och
vardnadshavare skulle skolan behéva stod fran socialtjansten. Overlag menar
skolchefen att samverkan mellan skola och socialtjanst i Eskilstuna kommun &r god.
Det bedrivs ett gott strategiskt arbete i samverkan skola, socialtjanst och fritid.

Socialtjansten upplever att skolan gor orosanmalningar vid langvarig och omfattande
franvaro for aldre barn, men att orovackande franvaro missas for yngre barn.
Socialtjansten framfor ocksa att nar utredningar inleds av andra orsaker framkommer

21 https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/skolans-ansvar-for-
barn-som-far-illa. 2020-08-24, kl. 09:15
22 |bid.
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ofta alarmerande franvaro som aldrig féranlett anméalan. Socialtjansten bedémer vidare
att orosanmalningar kan komma for sent och att det i anmalan inte alltid framgar hur
arbetet med franvaron bedrivits tilsammans med vardnadshavare och elev. Daremot
upplevs det séllan som att skolan gér anmalningar med bara franvaro som grund utan
att skolan har vidtagit atgarder, aven om det forekommer. For mer information om
anmaélan och mottagande av orosanmaélan hanvisas till revisionens rapport ”
Granskning av rutiner vid orosanmalan nar ett barn far illa” daterad 2020-06-15.

"Team forebygg ar en del av socialtjansten och bestar av sex socialsekreterare som
arbetar i nagra utvalda skolor och bostadsomraden i Eskilstuna. Uppdraget ar att
erbjuda tidiga stédinsatser till foraldrar i syfte att starka relationen mellan barn och
foraldrar och att framja skolnarvaro.”? Intervjuade grundskolerektorer upplever "Team
forebygg:s” arbete som vasst och valfungerande. Aven enhetschef "Pedagogiskt
centrum” anser att samverkan fungerar bra och att "Team férebygg” &r en viktig lank
mellan skola och socialtjanst. Bitradande grundskolechef ser "Team forebygg” som ett
"framgangskoncept”. Samsynen kring hur uppdragen ska tolkas ar god. Grundskolans
"Skolnarvaroteam” ser éver samverkan med socialtjansten i alla insatser som gors.?*

Intervjuade gymnasierektorer anger att deras personal har kunskap om skyldigheten
att gora orosanmalningar. P& en skolenhet genomférdes i borjan av lasaret en sarskild
insats i form av workshop for att starka personalens kompetens pa omradet.
Gymnasieskolorna gér orosanmalningar till socialtjansten nar det finns misstanke om
att barn far illa. Anmalan gors vanligen via IT-stddet ProRenata. Samverkan med
socialtjansten sker i mindre omfattning och inte i férebyggande syfte, men férekommer
nar utredning visar pa ett behov. Inom Fristadshus, vilket &r Eskilstuna kommuns
benamning pa sitt kommunala aktivitetsansvar?®, ar samverkan valdigt nara.
Vagvisarna pa Fristadshus ar anstallda av socialtjansten. Gymnasieskolans rektorer
skulle garna se att socialtjansten utsag kontakterpersoner inom sin myndighet som
hade ett sarskilt ansvar for samverkan med gymnasieskolorna.

Flera skolledare upplever inte att socialtjansten kan ge det stéd som behdvs nar en
orosanmalan &r gjord. Alldeles for ofta ar aterkopplingen att utredningen laggs ner.
Aven intervjuade kuratorer menar att socialtjansten i hogre grad skulle kunna dra nytta
av den kunskap som kuratorerna pa gymnasieskolorna besitter i enskilda arenden. Allt
ar dock inte nattsvart, exempel ges ocksa pa arenden som handlagts bra, enligt
tjanstepersoner i skolan. Enhetschef pa "Pedagogiskt centrum” menar att det finns en
risk for att personalen inte gor anmalningar i den omfattning som de borde, av det skal
att de inte tycker att det tjanar nagot till. Socialtjansten har till enhetschefen framfort
farhagor om att man bedomer orosfragan olika pa skolorna.

23 https://www.eskilstuna.se/omsorg-och-stod/familj-barn-och-ungdom/stod-till-foraldrar/team-
forebygg.html, 2020-08-27, kl. 09:45

24 Se dokumentet "Férenklad beskrivning uppdrag och arbetssatt skolndrvaroteamet”, barn- och
utbildningsforvaltningen 2020-01-01

25 Kommunen har ett aktivitetsansvar for ungdomar i alder 16-20 ar och som inte gar i gymnasieskolan.
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Beddmning

Samverkan med socialtjansten kring elever med hog franvaro sker bade inom
grundskolan och gymnasieskolan. Intervjuad personal inom skolan upplever stodet fran
"Team férebygg” och "Fristadshus” som valfungerande.

Utifran de svar som getts pa vara fragor fran bade skolans och socialtjanstens personal
bedomer vi att samverkan kan utvecklas ytterligare och det géaller sarskilt kring yngre
barn. Skolans huvudman bor sékerstélla att orosanmaélningar gors.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifrAn granskningens syfte ar att bade
grundskolenamnd och gymnasienamnd genom ledning och kontroll arbetar med
skolfranvaro for att fa elever med hog franvaro tillbaka till skolan. Arbetet bedrivs pa
bade huvudmanna- och enhetsniva. Fragan om skolfranvaro ar komplex och det har
framgatt att utmaningarna har okat. Det kravs darfor ett kontinuerligt utvecklingsarbete
och det gors ocksa bland annat med stod av nya rutiner och utvecklingscoach.
Samverkan sker med andra myndigheter. Samverkan med socialtjansten fungerar i
flera fall bra. Det ar forst nar en orosanmalan ar gjord som skolans personal upplever
att socialtjansten inte ger det stdd som efterfragas. Det finns en risk for att
orosanmalningar inte gors i alla fall da oro foreligger.

Vi beddmer att grundskolendmnden brister nér det galler rektors anmélan av inledd
utredning pa grund av elevs hoga eller upprepade franvaro samt handlaggning av
arendet pa namndniva. En ny rutin ar inférd och idag kontrollerar ocksa huvudmannen,
utifran samlad franvarostatistik, om utredningar anmals.

Vi anser vidare att bade grundskolenamnden och gymnasienamnden bor starka det
systematiska kvalitetsarbetet vad galler elevers franvaro. Vi bedomer att namnderna
skulle f& goda underlag for adekvata beslut om utvecklingsinsatser, om angelagna
uppgifter om franvaron per skolenhet samlades in och analyserades.
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Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats bedémer vi att grundskolenamnden

— ska tillse att en elevs franvaro snarast anmals till huvudmannen da utredning av
elevs franvaro inletts av rektor. (7 kap. 19 a § 3 st.)

Utifran var bedémning och slutsats beddémer vi att grundskolenamnden och
gymnasienamnden

— bor utveckla uppféljningen och analysen av elevers franvaro for att sakerstalla att
arbetet bedrivs enligt lag och s att forutsattning for framjande, férebyggande och
atgardande arbete finns och bedrivs likvardigt pa varje skolenhet i grundskolan och
gymnasieskolan (SKOLFS 2012:34, sid. 18)

— bor folja upp att anmalan till socialnamnden gors i alla fall da ett barn kan behova
namndens skydd. (29 kap. 13 8§ SkolL och 14 kap. 1 § Sol)

Datum som ovan
KPMG AB

Joakim Nertyk Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor,
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