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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens uppsikt dver
namndernas verksamhet ar &ndamalsenlig och tillracklig. Granskningen omfattar aven
att folja upp status avseende rekommendationer fran en granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt som kommunrevisionen genomférde under 2016.

Var sammanfattande bedoémning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
uppsikt 6ver ndAmndernas verksamhet behdver forstarkas ytterligare for att kunna
bedomas som fullt ut andamalsenlig och tillracklig. Vi anser att kommunstyrelsens
uppsikt av den interna kontrollen &r otillracklig bland annat pa grund av att avvikelser
har skett i merparten av ndmndernas internkontrolluppfoljningar fér 2019 och att
kommunstyrelsen i begransad utstrackning vidtagit atgarder.

For att ytterligare utveckla och starka den formella uppsikten behdver
kommunstyrelsen formalisera hur den ska utdva sin formella uppsikt och inte enbart
forlita sig pa att uppsikt sker i olika forum pa tjanstepersonsniva eller i arbetsutskott dar
sparbarhet och insyn &r begransad for enskilda ledaméter i kommunstyrelsen. Vi ser
det som vasentlig att sakerstalla att hela kommunstyrelsen ar delaktig i utdvandet av
uppsiktsplikten.

Eskilstuna kommun har sjalva identifierat fortsatt behov av att strukturera styrande
dokument s& att de harmoniserar med varandra och aktuella lagrum och darmed ger
forutsattningar att tydligare folja upp verkstalligheten. Det framgar ocksa i granskningen
att det finns behov av att integrera internkontrollarbetet ytterligare i den ordinarie
verksamhetsplaneringen.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Utveckla och férstarka kommunstyrelsens formella uppsikt. Detta kan med fordel
goOras genom en formell strategi for hur uppsikten ska utovas.

— Oka sparbarhet i protokoll och beslutsfattande 6ver vilka évervaganden
kommunstyrelsen goér nar vasentliga avvikelser foreligger.

— Fullfélja arbetet med att utveckla uppsikten nar det galler investeringsverksamheten
dar ett arbete redan paborjats.

— Fullifélja arbetet med att strukturera styrande dokument sa att de harmoniserar med
varandra och aktuella lagrum sa att verkstalligheten kan féljas upp tydligare.

— Fullfélja 6versynen av hur internkontrollarbetet kan integreras mer i den ordinarie
verksamhetsplaneringen, sa att det inte blir en separat uppfdljning utan anknytning
till verksamhetsplanerna.

— Fullfélja 6versynen avseende gemensamma mallar for riskanalys och intern kontroll.

— Verka for att definiera en andamalsenlig balans mellan tillitsstyrd och styrd
uppfdljning av avvikelser och atgarder i naAmndernas internkontrollplaner.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnder. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda, samordna och folja upp
forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver nAmnder och
kommunala bolags verksamhet, sa kallad uppsiktsplikt. Kommunstyrelsen ska
uppmarksamt félja de fragor som kan ha en inverkan pd kommunens ekonomiska
stallning samt hos fullméktige gora de framstaliningar som behdvs.

Revisorerna ska arligen i samband med arsredovisningen till fullméaktige lamna sitt
uttalande i ansvarsfragan. Uttalandet avser att bedéma dndamalsenlig skotsel,
ekonomiskt tillfredsstéllande skott verksamhet, tillrécklig intern kontroll och rattvisande
redovisning. De forsta tre punkterna har en tydlig koppling till kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och uppsiktsplikten bor darfor regelbundet vara foremal for intresse och
granskning av revisorerna.

Av revisionsberattelsen for 2019 framgar att revisorerna bedémda att det bor ske ett
utvecklingsarbete for att 0ka kunskapen om intern kontroll och uppfdljning av intern
kontroll hos de fortroendevalda med fokus pa de fortroendevaldas roll och ansvar for
att félja upp den interna kontrollen och vilka krav det staller pa delaktighet tex i fraga
om arbetet med riskanalyser och val av uppféljande kontroller. Revisorernas
sammantagna bedémning utifrdn ovanstaende var att de brister som noterades ocksa
visat att kommunstyrelsens uppsikt dver namnder och styrelser behover starkas. Detta
avser da uppsikten av efterlevnad av styrprocesser och att namnder och styrelser
uppnar beslutade mal och kvalitet.

Kommunrevisionen genomforde under 2016 en granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt dar ett antal forbattringsomraden identifierades som avsag
utvecklingsarbetet, internkontrollarbete med riskanalyser, investeringsverksamheten,
sparbarhet i protokoll samt dversyn av bolagspolicyn. Det har dven skett en granskning
av investeringsprocessen under 2019. Med anledning av ovanstaende drar
kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att kommunens rutiner avseende
kommunstyrelsens uppsikt behdver féljas upp.
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2.1

2.2

2.3

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att ge kommunens revisorer ett underlag som beskriver och
beddmer hur kommunstyrelsen skéter sin uppsiktsplikt.

Den évergripande revisionsfragan for granskningen &r: "Ar kommunstyrelsens uppsikt
over namndernas verksamhet andamalsenlig och tillracklig?”. For att kunna besvara
den 6vergripande revisionsfragan besvaras foljande revisionsfragor:

— Hur har uppsiktsplikten formaliserats/strukturerats i kommunen?

— | vilken utstrackning begar kommunstyrelsen upplysningar fran namnderna och
bolagen och fungerar detta pa ett tillfredsstallande satt?

— Pa vilket séatt sker uppsiktsplikten avseende namndernas arbete med intern
kontroll?

— | vilken utstrackning sker rapporteringen till fullmaktige?

— Vad ar status avseende de noterade bristerna i kommunrevisionens tidigare
genomférda granskning?

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av bland annat internkontrollplaner och arsuppfoljningar for
samtliga namnder; styrsystemet i Eskilstuna kommunkoncern; Arbetsdokument
kring ny process for investeringsuppféljning.

— Intervjuer/avstamningar med berdrda tjanstepersoner och fértroendevalda
— Genomgang av kommunstyrelsens protokoll

Rapporten ar faktakontrollerad av tjanstepersoner som bidragit med faktauppgifter via
intervju.
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3.1

3.2

3.21

Resultat av granskningen

Organisation

En kortfattad och enkel beskrivning av rollférdelningen i en kommun &r att
kommunstyrelsen utses av kommunfullméktige och har det 6vergripande ansvaret for
ledning och styrning av den kommunala verksamheten. Namnderna ska ansvara for
det dagliga arbetet inom kommunen, férbereda &renden som ska beslutas av
fullméktige och genomféra beslut som fattas i fullmaktige.

Det finns 13 namner i Eskilstuna kommun: Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden, Férskolendmnden, Grundskolendmnden,
Gymnasienamnden, Kultur- och fritidsnamnden, Miljé- och radddningstjanstnamnden,
Servicenamnden, Socialndmnden, Stadsbyggnadsnamnden, Torshélla stads namnd,
Valnamnden, Vard- och omsorgsnamnden och Overformyndarnamnden Eskilstuna
Strangnas. Under varje namnd finns en foérvaltning bestdende av tjanstepersoner som
arbetar efter de beslut som namnden fattat.

Eskilstuna kommunféretag AB har fem rapporterande bolag: Destination Eskilstuna AB,
Eskilstuna Energi och Miljo6 AB, Munktell Science Park, Eskilstuna kommunfastigheter
AB samt Eskilstuna Logistik och Etablering AB.

Struktur och former for uppsiktsplikt

Kommunallagens bestdmmelser i korthet

Enligt kommunallagen kap 6 1 § ska Styrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens eller regionens angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska aven ha uppsikt 6ver
sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag eller
forfattning. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i
sadana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 88 och sadana kommunalférbund
som kommunen eller regionen &r medlem i. Lag (2019:835).

Enligt 6 § géller att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa
se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skoétseln av en kommunal angelégenhet
med stod av 10 kap. 1 § har lamnats Over till nagon annan.
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3.2.2

9 § fastslar att styrelsen i arliga beslut ska, for varje sadant aktiebolag som avses i 10
kap. 2 §, prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregadende
kalenderar har varit forenlig med det faststéllda kommunala andamalet och utforts inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att s inte ar fallet, ska
den lamna forslag till fullméktige om nodvandiga atgarder. 10 § Styrelsen ska vidta
nodvandiga atgarder for att sékerstélla att de krav som anges i 10 kap. 3-5 88 ar
uppfyllda i fraiga om sadana aktiebolag som avses i de bestammelserna.

Kommunallagen ar en ramlag och férarbetena ger inga tydliga anvisningar om
innehallet i uppsiktsplikten. Detta innebar att det &ar upp till respektive kommun att
utforma uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken. Det
forekommer ofta personunion mellan ledaméter i kommunstyrelsen och némnderna
men detta frantar inte kommunstyrelsen skyldigheten att utdva uppsikt 6ver
namnderna.

Av forfattningskommentarerna framgar att styrelsen har en sarskild stéllning bland
namnderna i och med att man har en ledande och samordnande roll. Uppsikten ar
dock i praktiken begransad till att Iamna rad och anvisningar och papekanden samt i de
fall det anses nodvéandigt se till att fullmaktige i egenskap av hégsta beslutande organ
ingriper. | den kommunallag som géller fr.o.m. den 1 januari 2018 har
kommunstyrelsen ytterligare fatt en strategisk roll, dar fullméaktige far besluta att
styrelsen far fatta beslut om sarskilt angivna férhallanden som rér andra namnders
verksambhet till exempel i frdgor som rér ekonomi, personal och miljo.

Kommunstyrelsens uppsikt i praktiken

Enligt vad som framkommer i var granskning har uppsiktsplikten formaliserats och
strukturerats i kommunen utifran styrmodellen och styrsystemet, d& uppfoljningar under
aret och internkontrollarbetet skickar signaler till kommunstyrelsen. Visioner, mal och
strategisk inriktning utgor grunden till arsplan for planering, uppféljning och analys, och
dessa bryts ned till verksamhetsplaner enligt styrmodellen i Eskilstuna kommun:

— Vision och malbild 2030 bryts ned till fyradriga strategiska mal och fyraariga
processmal.

— De fyra-ariga malen bryts ned till ettariga ataganden och aktiviteter for
kommunfullméktige, ndmnd/styrelser, enhet och medarbetare och resulterar i
goda hallbara méten.

— Processomradena ar: demokrati, utbildning, vard- och sociala tjanster,
berikande kultur och fritid, Milj6- och samhallsbyggnadsarbete, samhallsskydd
och beredskap samt naringsliv och arbete och ska genomsyra bade de
fyradriga malen och de ettariga atagandena.

De strategiska malen for perioden 2016-2019 var Attraktiv stad och landsbygd; Hojd
utbildningsniva; Fler jobb; Social uthallighet samt Ekologisk uthallighet.

Planeringen fér kommande &r inleds med en strategidag med omvarldsanalys utifran
strategiska mal. Det sker aven dialoger tre ganger per ar med samtliga forvaltningar i
samband med delars- och helarsbokslut.
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3.2.3

Darutover halls till politiska beredningar med till exempel:
— Budgetberedning dar verksamheterna presenterar sin verksamhet

— Arsplaneberedning dér varje forvaltningsledning presenterar infor
kommunstyrelsen

— Bokslutsberedning

Kommunledningskontoret traffar samtliga forvaltningar tre ganger per ar genom
tjanstemannadialoger. Om nagon namnd skulle avvika fran plan, som det finns
exempel pa vad galler till exempel socialnamnden, sker ytterligare uppféljningar och
avstamningar. Uppfoljningar gors varje manad pa tjanstemannaniva kring
malformuleringar, som sedan lyfts till kommunstyrelsens arbetsutskott. Varje mandag
sker en kommunalradsberedning med en kontinuerlig dialog och varje torsdag finns
arendeberedning dar fragor frdn namnder och bolag kan féljas upp i ett forum.

Delarsrapporterna ger en lagesbild 6ver maluppfyllelsen. Varje manad bedoms
maluppfyllelsen och Eskilstuna kommun anses ha ett systematiskt och omfattande
styrsystem. Dock namns det att kommunen skulle behéva gora ytterligare atgarder for
att folja upp verkstalligheten och kring struktur av styrande dokument. | forsta ska
dokumenten harmonisera med varandra och referera till varandra och aktuella lagrum
sa att arbetet med att hitta strukturerade fastpunkter foérenklas. Det har ocksa
identifierats behov av att ha olika anknytande perspektiv i beslutsskrivelserna.

Underlag i granskningen visar att kommunstyrelsen aktivt infort vissa atgarder, till
exempel inkdpsbegransningar med anledning av anstrangt ekonomiskt lage.

Vi har inte funnit att kommunen i styrdokumenten angett nadgon sarskild strategi for
kommunstyrelsen uppsikt och hur den ska utvas utdver det som 6vergripande anges i
kommunstyrelsens reglemente

Beddmning

Underlag i granskningen anser vi indikerar att Eskilstuna kommun i grunden har en
formaliserad struktur som ger forutsattningar for att utéva en andamalsenlig uppsikt
framforallt vad galler ndamnderna via de olika uppféljningsforum knutna till styrmodellen
och arsplanering. Var bedémning ar dock att arbetssattet med férdel kunde
dokumenteras och formaliseras som en strategi for hur uppsikten utdvas. Det vi anser
behodver utvecklas ytterligare ar att kommunstyrelsen formaliserar hur den ska utéva
sin uppsiktsplikt.

Vi noterar att kommunen uttrycker att det finns fortsatt behov av att félja upp
verkstélligheten och struktur av styrande dokument. Vi anser att det ar positivt att
utvecklingsbehov identifierats och pa sikt atgardas.

Underlag i granskningen visar att kommunstyrelsen aktivt infort atgarder med
anledning av anstrangt ekonomiskt lage och vi anser att det &r positivt att
kommunstyrelsen tar aktiva beslut nar behov foreligger.

Till ovanstaende bor noteras att uppsiktsplikten &r ett ansvar som vilar pa hela
kommunstyrelsen. Nar kommunstyrelsen har uppsiktsaktiviteter som inte hela
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kommunstyrelsen deltar i foreslas rapportering av vasentlig information ske till hela
styrelsen genom forslagsvis genom protokoll. Detta &r ocksa nagot som med fordel kan
fortydligas i en formell strategi for kommunstyrelsens uppsikt, vilket nAmnts ovan.

Uppsikten pagar Iopande under hela aret och den omfattar saval verksamhet, personal
som ekonomi. Kommunstyrelsens behov av uppsiktsaktiviteter varierar 6ver tid bade
vad galler inriktning och form. Uppsiktsaktiviteter ska anpassas utifran vasentlighet och
vad som bedéms rimligt med hansyn till verksamhetens art, andelsférhallanden och
omstandigheter i ovrigt.
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3.3

Uppfoljning av internkontroll

Kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2019, vilken ar den senaste som foljts upp per
avslutat helar, ar uppbyggd utifran processomradena demokrati, processkvalitet,
medarbetare och ekonomi. Bedomningen i internkontrollplanen ska goras utifran
sannolikhet och konsekvens. Nedanstaende beskriver redovisningen av ett urval av
punkterna i internkontrollen och dess slutredovisning for kommunstyrelsen per 2019
dar i huvudsak de punkter som inte har full fardigstallandegrad samt nagot exempel pa
punkt som redovisas som fardig redovisas nedan:

— Det finns en risk att beslutade styrdokument inte efterféljs i kommunkoncernen
p g a att de ar for manga, inte kopplar till varandra eller inte kommuniceras,
vilket kan leda till begransad eller utebliven styrning och effekt. (riskvarde 12)

= Atgarder bedomdes fardiga i hog grad i fargindikator. Arbetet
med implementering av rapportens forslag fortsatter.
Kommunfullméktige har tidigare fattat ett beslut om en struktur
for styrande och stédjande dokument som géallde for beslut
fattade av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Denna
struktur foreslas bli kommunévergripande och rubriceringen pa
de stodjande dokumenten kommer pa forslag av andra
forvaltningar att ses 6ver. Denna internkontrollpunkt finns med
aven i Internkontrollplan 2020 fér kommunstyrelsen.

— Risk for att viktig information forsvinner, manipuleras eller hamnar i orétta
hander pa grund av intrang, handhavandefel, natverksavbrott eller liknande. Det
kan leda till exempel brott mot offentlighet- och sekretesslagen och den nya
dataskyddsforordningen, vilket kan ge konsekvenser i form av
verksamhetsavbrott, varumarkesskada, boter och/eller sanktionsavgifter.
(riskvarde 8)

= Uppfyllnadsgraden av atgarder ej bedomd i slutrapporteringen.

— Risk for att kommunkoncernen inte kan uppratthalla samhallsviktig verksamhet
vid vasentliga handelser eller kriser da det inte finns kontinuitetsplaner som ger
tillr&cklig beredskap. (riskvarde 8)

= Uppfyllnadsgraden av atgarder ej bedomd i slutrapporteringen.
Kontrollen var inte utférd p g a vakans i denna befattning. Ett
forbattringsarbete har dock inletts.
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— Risk for forsamrat fortroende for kommunen och politiken pa grund av felaktiga
utbetalningar till fértroendevalda i kommunen samt ledamoter och suppleanter i
kommunala bolag, vilket kan bero pa felaktiga intyg, att rutiner inte ar
férankrade och utebliven kontroll. (riskvarde 9)

= Uppfylinadsgraden av atgarder ej bedomd i slutrapporteringen.
Dock namns bland annat att granskningen visar férhallandevis fa
brister, men intrycket ar att hanteringen av arvoden och andra
ersattningar inte skots pa ett helt enhetligt sétt inom
kommunkoncernen. Det finns ett behov av enhetliga rutiner
kopplade till de bestdmmelser som kommunfullmaktige har
faststallt. Det konstaterades ocksa att atgarder redan var
vidtagna da beslut fattats om en central funktion.

— Risk for att attestreglemente inklusive tillampningsanvisningar inte efterlevs pa
grund av dalig anpassning till arbetssatt och systemstdd vilket kan leda till att
ekonomiska transaktioner attesteras pa ett felaktigt satt. (riskvarde 6)

= Uppfylinadsgraden av atgarder ej bedomd i slutrapporteringen,
men mindre avvikelser namns pa stickprov.

— Risk att kommunkoncernen bryter mot lagen om offentlig upphandling (LOU),
styrande beslut och fordyrar inkopskostnaderna pa grund av att inkop inte sker i
enlighet med ramavtal och inkorrekta direktupphandlingar. (riskvarde 12)

* Uppfylinadsgraden av atgarder ej bedomd i slutrapporteringen,
men det beskrivs i text att 82 % av stickprovskontroller pavisar
brister. Atgarder planeras infér nastféljande ar.

Risk att beslutade styrdokument inte efterfoljs i kommunkoncernen pa grund av att de
ar for manga, inte kopplar till varandra eller inte kommuniceras, vilket kan leda till
begransad eller utebliven styrning och effekt, utgor aven en del av 2020 ars
internkontrollplan for Kommunstyrelsen. Risken beddmdes vara hdg aven for 2020,
med kommentar att "Under 2019 har ett I6pande arbete pagatt med framtagande av
enskilda styrdokument. Vidare har ett arbete inletts med att skapa en gemensam
dokumenthantering pa internportalen. Implementering av den rapport som togs fram
2018 fortsatter.”

Enligt underlag i kommunen beskrivs det att Kommunledningskontoret har tagit fram ett
forslag till beslut avseende styrdokumenten som i huvudsak innebér att de beslutade
definitionerna ska galla for samtliga ndmnder och inte bara kommunévergripande
styrdokument som beslutats av kommunfullméktige. Arendet har varit ute pa remiss
och forvantas beslutas av kommunfullmaktige under hésten. Vidare har
kommundirektdren uppmanat kommunledningskontorets direkttrer att ta fram "trad”
som visar vilka styrdokument respektive verksamhet behdver for att styra sin
verksamhet. Kontrollmomentet beraknas bli klart under aret.
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Vi noterar att namnderna och bolagen har separata internkontrollplaner som foljs upp
per delar och heldr och sedan sker en central sammanstallning for kommunstyrelsen
fér motsvarande perioder. Vissa internkontrollpunkter &r kommungemensamma fér
samtliga inom kommunkoncernen, men kommunstyrelsen har aven andra punkter som
inte foljs upp av alla namnder. Vi noterar att atgarder planeras infor nastkommande ar.

Merparten av uppfoljningen av namndernas internkontrollplaner for 2019 pavisar
avvikelser. Inom vissa omraden handlar avvikelserna om behov av att starka upp och
implementera rutiner (Arbetsmarknad och vuxen) och i andra fall aterfinns de flesta
avvikelserna inom de kommungemensamma kontrollmomenten. Ett stickprov pa
samtliga nio forvaltningar via fem slumpvis utvalda inkép per forvaltning med spridning i
intervallet 10 000 kr till 200 000 kr genomfdrdes som ett led i interkontrolluppféljningen
2019. Av 45 stickprov kunde endast atta godkannas. Ovriga inkdp saknar den
dokumentation som kréavs for att sdkerstalla regelefterlevnad. Kommunstyrelsen
foreslog ingen atgard for inkop avseende ramavtal dar nagra brister inte identifierats,
men foreslog att namnder skulle genomfora atgarder for direktupphandling.

Pa grund av vakans pa informationssakerhetsfunktionen har inte analys av
namndernas arbete kunnat analyseras vad géller informationssakerhet under 2019.

Det framgar i intervjuer att avvikelser i namndernas internkontrollplaner hanteras bade
via tillit (att namnderna forvantas atgarda avvikelser sjalva) och via styrda atgarder
(Avvikelser noterades till exempel i namnder vad galler kontinuitetsplaner utifran risk-
och sarbarhetsanalyser och enligt underlag i granskningen ska ny
kriskommunikationsplan tas fram under 2020 samt utbildning och 6évning.)

Den samlade internkontrollprocessen foljs priméart upp via:
— uppfdljning av internkontrollplaner
— en samordnande tjanstefunktion inom kommunen

— ett internt natverk av controllers/utvecklare fran namnderna och fran de storre
bolagen. Det interna natverket for internkontroll traffas kontinuerligt under aret
utifran arshjulsplaneringen.

Idag finns minst fyra olika riskanalysmodeller inom kommunen och en 6versyn pagar
for att utvardera mojligheterna att skapa gemensam modell, eller atminstone farre,
utifran lagkrav och myndighetsrekommendationer. En risk som framforts vid vara
intervjuer ar att internkontrollarbetet upplevs krangligt och otydligt om modellerna inte
ar mer likformade.

Enligt intervjuer har politiken fatt en introduktion om hur risker tas fram, varderas, hur
kontrollmoment valjs ut alternativt formuleras till forbattringsatgarder. Det framgar att
vissa ndmnder ar fullt ut delaktiga i alla moment utom att géra sjalva granskningen och
i andra namnder bereder tjanstepersonerna vilka risker som behéver hanteras och
atgarder som ska foljas upp; kommunstyrelsen gor till exempel pa detta satt.
Kommunalraden har da fatt majlighet att diskutera innan forslaget gar fram till KS och
aven varit involverade i varderingen av riskerna samt haft méjlighet att lagga till risker.
Alla namnder foljer internkontrollprocessen, men kommunstyrelsen har mdéjligheten att
stétta vid behov.
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3.3.1

Beddtmning

Vi noterar att avvikelser skett i merparten av internkontrolluppféljningarna fér 2019,
samt att kommunstyrelsens utgdngspunkt ar bade att genomféra atgardande insatser
centralt och genom tillit att namnderna genomfor atgarder sjalva.

| Tillitsdelegationens betdnkande (Med tillit vaxer handlingsutrymmet - tillitsbaserad
styrning och ledning av valfardssektorn SOU 2018:47) definieras tillitsbaserad styrning
enligt féljande: "Styrning, kultur och arbetssétt med fokus pa verksamhetens syfte och
medborgarens behov, dar varje beslutsniva aktivt verkar for att:

— stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
— bygga tillitsfulla relationer, samt
— sakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa medborgaren.”

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) ar tillit inte enbart en frdga om mjuka
varden, som organisationskultur och ledarskap, utan lika mycket en fraga hur man styr,
utvarderar och organiserar verksamheten. Alla i organisationen, oavsett
organisationsniva, har ett ansvar for att aktivt verka for att stimulera samverkan och
helhetsperspektiv och bygga tillitsfulla relationer. Definitionen betonar ocksa vikten av
att gora sig tillitsvardig, genom att sakerstalla att man kan, vill och vagar hjalpa
brukaren. SKR menar vidare att tilliten forutsatter tydliga ramar och mandat, inom vilka
medarbetare och medborgare kan samarbeta relativt fritt och paverka arbetssatt och
beslut. Det innebér dock inte "fritt valt arbete”, utan det finns alltid lagstiftning och regler
som maste respekteras. En anledning ar behovet av att sakerstalla likvardighet i
behandling av medborgare. Lika viktigt som det ar att lara sig att 6verse med mindre fel
och misstag och att anvanda dem for ett larande, &r det att agera pa allvarliga problem.
Det kan handla om medarbetare som konsekvent misskoter sitt arbete eller om system
som inte fungerar.

SKR menar ocksa att prestationer alltid maste utvarderas, inte minst fran den politiska
huvudmannens sida. Pa s vis sakerstalls uppféljning av att malen nas och att
budgeten halls. Tillit innebar inte att sluta kontrollera, men daremot att géra det mer
selektivt och utifran en narmare dialog med dem som ska rapportera.

En punkt i internkontrollplanen avser risken att beslutade styrdokument inte efterfoljs i
kommunkoncernen pa grund av att de ar for manga, inte kopplar till varandra eller inte
kommuniceras, vilket kan leda till begransad eller utebliven styrning och effekt.
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3.4

Uppfoliningen av detta riskomrade har gjorts i KS internkontrollplansuppféljning for
2019 som indikerar (i farg) en forhallandevis hog uppfyllelse av detta. Vi noterar att
olika ansatser har gjorts bade under 2019 och 2020 for denna riskkontrollpunkt, sdsom
oversyn av styrdokument inom de olika verksamheterna samt éversyn av gemensam
modell for riskanalys och intern kontroll d&r det idag saknas en enhetlig struktur. Dock
pagar det enligt underlag annu arbete vad galler till exempel skapandet av "trad” som
visar vilka styrdokument respektive verksamhet behdver for att styra sin verksamhet.
Utifran det gor vi bedémningen att det var relativt mycket arbete som kvarstod i
samband med uppf6ljningen av internkontrollplanen 2019 vilket eventuellt borde ha
fortydligats.

Uppfoljning av atgarder till tidigare granskning av KS uppsikt

| en tidigare granskning som gjordes av externt bolag pa uppdrag av
kommunrevisionen genomférde under 2016 gjordes bedémningen att
kommunstyrelsen till stora delar utévar en andamalsenlig och tillracklig uppsikt 6ver
namnderna och foretagens verksamhet. Dock lamnades det ett antal
rekommendationer vad galler:

— "Utveckla kommunstyrelsens uppfdljning och uppsikt éver den mera
verksamhetsmassiga maluppfyllelsen och kvaliteten, det vill saga uppnadda
effekter och nytta.”

— "Utveckla det fortsatta internkontrollarbetet med riskanalyser for att dels 6ka
forstaelsen for intern kontroll, dels for att namnders och bolags
internkontrollplaner i 6kad utstrackning ska baseras pa en bedémning av risker i
vasentliga omraden, processer och rutiner”.

— "Utveckla uppsikten nar det géller investeringsverksamheten. Framfér allt nar
det géaller de storre investeringsprojekten. Uppfdljningen och rapporteringen till
kommunstyrelsen behéver géras mera systematisk och bland annat beakta
utfall och prognos i forhallande till beslutade budget for projektet, eventuella
forskjutningar i fardigstallande enligt faststalld tidplan etc.”.

— "Oka sparbarhet i protokoll och beslutsfattande 6ver vilka évervaganden
kommunstyrelsen gor nar vasentliga avvikelser foreligger.”

— "Se 6ver den i kommunen faststéllda bolagspolicyn och den goda seden for
styrning av Eskilstuna kommuns bolag..”

Av var uppféljning framgar att det skett mycket arbete med att skapa tydligare
uppfoljning till malen. Intervjuer belyses att det fortsatt finns behov av att strukturera
styrande dokument s& att de harmoniserar med varandra och aktuella lagrum sa att
verkstélligheten féljs upp tydligare.

En 6versyn pagar av hur internkontrollarbetet kan integreras mer i den ordinarie
verksamhetsplaneringen, sa att det inte blir en separat uppfoljning utan anknytning till
verksamhetsplanerna.
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3.4.1

Under 2019 genomférdes en granskning som syftade till att dversiktligt bedoma om
kommunens styrning, uppféljning och kontroll av investeringsprocessen var
andamalsenligt utformad. Den sammanfattande bedémningen utifran den
granskningens syfte var att kommunens overgripande rutiner avseende
investeringsprocessen endast delvis var andamalsenliga. Bedomningen var att det
fanns Gvergripande rutiner som i huvudsak var andamalsenliga, men det noterades
vissa brister i mallstod nar det galler saval planering som uppfoljning.

Det har nu tagits fram forslag till mallstdd kring investeringsprocessen och dess
planering och uppfdljning. | dagslaget ar merparten av mallférslagen inte politiskt
behandlade eller implementerade i organisationen men de férvantas bli det inom Kort.

Det framgar ocksa av intervjuer att det beskrivna atgardsarbetet primart fokuserat pa
projekt inom Eskilstuna kommun och inte projekt inom kommunkoncernens bolag for till
exempel VA-projekt. Investeringsuppféljningen ar inte heller kopplat till kommunens
projektmetodik XLPM? i stort, utan arbetet med atgarderna har skett pa en mer
overgripande niva separat fran projektmetodiken.

| var granskning framkommer att sammantraden i kommunstyrelsens arbetsutskott inte
protokollférs och fragor som inte tas vidare till kommunstyrelsen dokumenteras saledes
inte.

Enligt intervjuer har bolagspolicyn har setts éver och styrande dokument ska omfatta
koncernen.

Beddmning

Vi noterar att visst arbete har gjorts for att atgarda rekommendationerna fran
granskningen av KS uppsiktsplikt 2016, men vi anser att vissa atgarder, till exempel for
att starka investeringsverksamheten, inte genomforts och implementerats tillrackligt
annu fran rekommendationer som lamnats 2016.

Vi noterar ocksa att foreslagna atgarder inom investeringsprocessen framst ror
kommunens namnder och inte bolag, samt att de inte implementerats inom ramen for
kommunens projektmetodik.

Dessutom noterar vi att punkten kring "6ka sparbarhet i protokoll och beslutsfattande”
inte atgardats i den bemarkelsen att protokoll fran kommunstyrelsens arbetsutskott
fortfarande inte upprattas. Saledes finns &ven risken att arenden som avser
kommunstyrelsens uppsikt inte heller fors vidare i det fall ett &rende skall tillstallas
fullmaktige, atminstone inte via kommunstyrelsen. Vid 6versiktlig genomgang av
fullmaktiges handlingar framgar exempelvis att begaran om forstarkning till vard- och
omsorgsnamnden som gatt direkt fran kommunledningskontoret till
kommunfullmaktige.

1 XLPM &r ett ramverk som ar utvecklat av ett bolag for att styra och leda uppdrag, projekt, program och
projektportféljer.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
uppsikt 6ver ndamndernas verksamhet behdver forstarkas ytterligare for att kunna
bedomas som fullt ut andamalsenlig och tillracklig.

Vi anser att kommunstyrelsens uppsikt av den interna kontrollen &r otillrécklig bland
annat pa grund av att avvikelser har skett i merparten av namndernas
internkontrolluppféljningar foér 2019 och att kommunstyrelsen i begransad utstrackning
vidtagit atgarder for dessa med hansyn till bland annat tillitsbaserad styrning. Med
tillitsbaserad styrning understryks vikten av ett visst dverseende mindre fel och misstag
som anvands for ett larande, men ocksa vikten av att agera pa allvarliga problem.
Prestationer maste alltid maste utvarderas, inte minst fran den politiska huvudmannens
sida. P& sa vis sakerstalls uppfdljningen av om malen nas och budgeten halls. Tillit
innebar inte att sluta kontrollera, men daremot att det gors mer selektivt och utifran en
narmare dialog med de som ska rapportera.

For att ytterligare utveckla och starka den formella uppsikten behdver
kommunstyrelsen formalisera hur den ska utdva sin formella uppsikt och inte enbart
forlita sig pa att uppsikt sker i olika forum pa tjanstepersonsniva eller i arbetsutskott dar
sparbarhet och insyn ar begransad for enskilda ledaméter i kommunstyrelsen. Vi ser
det som vasentlig att sékerstalla att hela kommunstyrelsen ar delaktig i utbvandet av
uppsiktsplikten.

Vi noterar att ett arbete inletts genom en dversyn av gemensamma mallar avseende
riskanalys och intern kontroll, vilket ar en nédvandighet for en gemensam struktur som
underlattar uppféljningen.

Vidare gor vi bedémningen att atgarder delvis vidtagits for de rekommendationer som
lyftes i granskningarna rorande KS uppsiktsplikt fran 2016 dar delar av
rekommendationerna aven har baring pa en granskning av investeringsprocessen som
genomférdes under 2019. Det finns nu framtagna mallar for 6kad styrning inom
investeringsprocessen men de ar vid tidpunkten for granskningen &nnu inte férankrade
politiskt eller implementerade fullt ut i kommunen. Eskilstuna kommun har sjalva
identifierat fortsatt behov av att strukturera styrande dokument s att de harmoniserar
med varandra och aktuella lagrum och déarmed ger férutséattningar att tydligare folja upp
verkstalligheten. Det framgar ocksa i granskningen att det finns behov av att integrera
internkontrollarbetet ytterligare i den ordinarie verksamhetsplaneringen. Av de
rekommendationer som lamnas nedan harrér ett par av dessa fran den granskning av
KS uppsiktsplikt som genomfordes under 2016 dar arbete paborjats, men aterstar att
fullfélja.
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41.1

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utveckla och férstarka kommunstyrelsens formella uppsikt. Detta kan med fordel
goOras genom en formell strategi for hur uppsikten ska utovas.

— Oka sparbarhet i protokoll och beslutsfattande 6ver vilka évervaganden
kommunstyrelsen goér nar vasentliga avvikelser foreligger.

— Fullfélja arbetet med att utveckla uppsikten nar det galler investeringsverksamheten
dar ett arbete redan paborjats.

— Fulifélja arbetet med att strukturera styrande dokument sa att de harmoniserar med
varandra och aktuella lagrum sa att verkstélligheten kan féljas upp tydligare.

— Fullfélja 6versynen av hur internkontrollarbetet kan integreras mer i den ordinarie
verksamhetsplaneringen, sa att det inte blir en separat uppféljning utan anknytning
till verksamhetsplanerna.

— Fullfélja 6versynen avseende gemensamma mallar for riskanalys och intern kontroll.

— Verka for att definiera en andamalsenlig balans mellan tillitsstyrd och styrd
uppfdljning av avvikelser och atgarder i namndernas internkontrollplaner.

Datum som ovan

KPMG AB
David Backer Kristina Gyllenhammar
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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