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Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Eskilstuna kommun fatt i uppdrag att granska
kommunens hantering av konsekvenserna av Covid-19-pandemin. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och ansvariga
namnder har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa
ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

Granskningen har tagit utgdngspunkt i en omfattande genomgang av styrdokument,
sammantradesprotokoll och minnesanteckningar samt intervjuer med politiska
foretradare, forvaltningschefer samt chefer inom kommunens verksamheter.

| forhallande till vart uppdrag och utifran genomford granskning ar det var bedémning
utifrdn granskningens syfte att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden
endast delvis har hanterat krisen andamalsenligt utifran sitt ansvar. Var granskning
konstaterar att vid pandemins utbrott saknades det en andamalsenlig dokumentation
for krishantering. Detta fick enligt var bedomning som konsekvens att
krishanteringsarbetet inte organiserades utifran en aktuell planering och att viktiga
atgarder darfor kom att vidtas senare an vad som annars kan antas ha varit fallet.
Exempel ar uppréttandet av en struktur for samordning och férdelning av
skyddsutrustning.

Samtidigt ar det var bedomning att utifran de forutsattningar som radde sa har
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder for
att till exempel kartlagga och begransa smittspridningen inom saval hemtjanst som vid
kommunens sarskilda boenden.

Utifran vara bedoémningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsnamnden att:
— prioritera framtagandet av en andamalsenlig krisberedskapsplan,

— faststélla kommunens kriskommunikationsplan och 6vervaga dess 6vergripande
disposition och struktur,

— i utbildning- och évningsplan uppge utbildnings- och dvningstillféllen kvartalsvis for
respektive malgrupp,

— utarbeta och faststélla ett ledningssystem som ger vagledning om informationssaker
kommunikation infor framtida extraordinéra handelser och kriser.

— Se 6ver pa vilket satt forvaltningarna kan inga i en kommungemensam
krisledningsorganisation

— @vervaga att inratta en struktur for samordnat professionellt krisstod infér och vid
framtida extraordinéara handelser eller kriser.
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Inledning/bakgrund

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Eskilstuna kommun fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens/krisledningsnamndens hantering av konsekvenserna av
virusutbrottet Covid-19. Granskningen ingdr i revisionsplanen 2020.

Den 10 mars 2020 forklarade Folkhalsomyndigheten att det féreligger mycket hog risk
for samhallsspridning av Covid-19. Fran och med denna tidpunkt intrader det svenska
samhallet i tillstand av tilltagande kris. Covid-19 har under varen 2020 kommit att
paverka samhallets alla sektorer pa ett genomgripande satt. Offentlig sektor ar satt
under hard press. Halso- och sjukvarden, skolan, socialtjansten, kommunikationer,
infrastruktur, logistik, varuférsorjning med mera har eller kommer att fa stora
utmaningar med anledning av situationen. Sektorn hade redan tidigare behov av stora
effektiviseringar och omprioriteringar eftersom skatteintakterna inte svarar mot
kostnadsutvecklingen som foljer av nuvarande arbetssatt och en kris av denna kaliber
satter an hogre press pa verksamheterna.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordindra handelser och klara av att hantera krissituationer. Kvaliteten
och uthalligheten i denna beredskap &r dock i stor utstrackning avhangig kommunen
krishanteringsférmaga néar det galler att mota extraordinara handelser eller allvarliga
storningar. Av litteraturen framgar att krishanteringsprocessen kan delas in i fyra
overgripande faser — forebyggande, beredskap, respons och aterhamtning. Vanligtvis
ligger fokus i granskningar som berér fragor om sékerhet och beredskap pa faserna
forebyggande och beredskap. Denna granskning avser éven fasen respons.

Utbrottet av Covid-19 &r utan tvekan en extraordindr handelse. Som extraordinar
handelse betraktat skiljer den sig dock markant fran till exempel en terroristattack,
naturkatastrof eller omfattande olycka i det avseendet att dar ar forloppet ofta mycket
hastigt. Det pagaende virusutbrottet ar tvartom mycket utdraget i tid vilket medger en
nastan unik mojlighet att medan krisen ar i vardande 6ka kunskapen och larandet infor
kommande kriser genom en granskning hur ansvariga styrelser och namnder hanterar
den pagaende situationen.

Revisorerna gor darfor bedomningen att det &r angelaget att i s nara anslutning till
krisen som mojligt granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens
krishanteringsformaga under Covid-19-krisen 2020.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge underlag for att beddéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

For att svara upp emot den 6vergripande revisionsfragan har en uppdelning i 3 faser av
revisionsfragorna gjorts dar respektive del kommer att redovisas i del- och slutrapport.

= Del 1: Férebyggande och beredskap
= Del 2: Respons
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= Del 3: Aterhamtning

For information om samtliga revisionsfragor under respektive del av granskningen, se
bilaga A.

Granskningen avgransas till atgarder och planering med hansyn till krisarbetet kopplat
till Covid-19.

Granskningen avser kommunstyrelsen och alla namnder med sarskilt fokus mot
KS/krisledningsnamnd samt vard- och omsorgsnamnd.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

* Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH),

= MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rdd om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser,

= MSBs Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser,
= Gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns namnder,

= Qvriga regler, policys och riktlinjer motsvarande for krisberedskap for regionen.

Avgréansning

Granskningen avser atgarder och planering med hansyn till krisarbetet kopplat till
Covid-19.

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och alla nAmnder med sarskilt fokus pa
kommunstyrelsen/krisledningsnamnd samt vard- och omsorgsnamnd.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier av bland annat risk- och
sarbarhetsanalys, katastrofmedicinsk beredskapsplan samt 6vriga relevanta rutiner och
styrande dokument och dartill hérande revisionsbevis.

Intervjuer har mot bakgrund av den aktuella situationen med Covid-19 genomfdrts via
telefon, Skype, Teams eller annan teknisk [6sning. Inom ramen foér granskningen har
dessa intervjuer inkluderat foretradare for kommunstyrelsen/krisledningsnamnden,
ovriga relevanta ndamnden samt relevanta tjanstepersoner inom kommunens
forvaltningar.

Granskningen har genomfdrts av ett revisionsteam dar Mikael Lind certifierad
kommunal yrkesrevisor har varit uppdragsansvarig, i évrigt i granskningsteamet har
ingatt Veronica Hedlund Lundgren certifierad kommunal yrkesrevisor, Martin Jansson
och Lovisa Jansson verksamhetsrevisorer.
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Rapporten ar faktakontrollerad av de politiska foretradare och tjanstepersoner som
deltagit i intervjuer under granskningen.
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Del 1: Férebyggande och beredskap

Nationella krav och rekommendationer

Regionerna och kommunerna har en viktig roll i samhallets krisberedskap — ju battre
regionerna och kommunerna ar pa att hantera kriser, desto battre blir samhallet som
helhet pa att hantera kriser. Det ligger darfor i sdval regionerna och kommunernas som
i statens intresse att den regionala och kommunala krisberedskapen utvecklas.

Regioner och kommuner maste kunna uppréatthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett
situationens omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information
och stod till enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara
verksamhetsansvaret maste regionen bland annat ha en organisation for krishantering,
planer och forberedda lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt utbilda och 6va
krishanteringsorganisationen.*

Ett systematiskt arbete med krisberedskap bor ta sin utgdngspunkt i regioner och
kommuners ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser. Det systematiska arbetet
med krisberedskap kan delas in i féljande moment?:

1. Identifiera risker och brister i formagor samt behov av atgarder.

2. Planera och fatta beslut om atgarder.

3. Genomfora atgarder.

4. Folja upp genomford verksamhet och utvecklingen av formagor.

Granskningens fas 1 syftar till att beskriva Eskilstuna kommuns férebyggande- och
beredskapsarbete infor en eventuell kris eller extraordinar h&ndelse. Detta inkluderar
exempelvis granskning av féljande punkter:

¢ Roller, ansvar och organisation vid hantering av extraordinéra handelser i
Eskilstuna kommun

e Regionstyrelsens planering rérande hantering av extraordindra handelser

e Regionstyrelsens arbete med risk- och sarbarhetsanalys

Avsnittet inleds med en 6versiktlig bakgrund av det pagaende arbetet med samt
genomgang av relevanta styrdokument.

Kommunens Overgripande styrdokument och rutiner inom
krisberedskap

Nedan redogors oversiktligt for de mest centrala styrdokumenten med relevans for
Eskilstuna kommuns sdkerhets- och beredskapsarbete.

e Plan for Krisberedskap 2020-2023% anger mal och inriktning for kommunens
arbete med krisberedskap. Planen utgar ifran lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd

1 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser, MSB245-
april 2011, s. 29.

2 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, Processbeskrivning for uppféljning av kommunernas
krisberedskap, 20150304, diarienr: 2015-1370, s. 4.

3 Antagen av kommunfullméktige 2019-11-21 § 248
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beredskap (LEH) samt Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
2019-2022%.

e Reglemente for kommunstyrelsen® faststaller att kommunstyrelsen ar
krisledningsnamnd och fullgér darmed kommunens uppgifter enligt LEH
(2006:544).

e Kommundirektdrens instruktion® faststaller att kommundirektéren ska ha ansvar
for ledning och samordning i handelse av kris.

e Riskanalys och atgardsforslag for krisberedskap for perioden 2020-20237  &r
kommunens senaste risk- och sarbarhetsanalys. | dokumentet beskrivs bland
annat atgardsforslag med anledning av analysens resultat.

e Kriskommunikationsplan for Eskilstuna kommunkoncern® utgar fran
kommunens krisledningsplan samt kommunikationspolicy som var aktuell ar
2014. Enligt uppgift ska planen revideras under 2020.

o Riktlinjer for Psykisk och socialt omhandertagande vid storre olyckor, allvarliga-
och extraordinédra hander, POSOM? beskriver bland annat malséattning och
organisation for kommunens hantering av psykiskt och socialt
omhéndertagande.

Roller, ansvar och organisation vid hantering av extraordinara
h&ndelser i Eskilstuna kommun

Som ett satt att pa en dvergripande niva ge en sammanhallen bild av kommunens
beredskap infor en extraordinar handelse kommer en fordjupning i ndgra av
kommunens mest centrala styrdokument att géras nedan.

lakttagelser

Plan for krisberedskap 2020-2023

Eskilstuna kommuns plan for krisberedskap anger kommunens mal och inriktning och
Overgripande forutsattningar for kommunens arbete med krisberedskap. Till planen
kopplas ett antal riktlinjer och planer.

Eskilstuna kommuns mal och inriktning gallande arbetet med krisberedskap ar att:

e Kommunen ska ha en god kunskap om de risker och sarbarheter som kan
paverka den egna verksamheten.

4 Overenskommelse mellan staten (MSB) och Sveriges kommuner och regioner som reglerar ersattning
och uppgifter och dartill kopplat stéd fér kommunernas arbete med krisberedskap under perioden 2019-
2022.

5 Beslutad av kommunfullmaktige 2020-02-13 § 14.

6 Beslutad av kommunstyrelsen 2019-03-05 § 37

7 Beslutad av kommunstyrelsen 2019-10-08 § 187

8 Beslutad av kommunstyrelsen 2014-03-17

9 Beslutad av kommunfullmaktige 2019-03-21 § 36
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e Kommunen ska ha en god férmaga att bedriva sin verksamhet vid en
extraordindr handelse.

e Kommunen ska ha en god férmaga att vid en extraordinar handelse kunna
samverka med andra aktorer, vad géller resurser och information, for att uppna
basta mdjliga resultat.

Den 6vergripande styrningen av kommunens krisberedskap sker inom den ordinarie
styrningen och uppféljningen. Kommunfullmé&ktige antog 2017 en ny vision for
kommunen, Vision 2030, som beskriver hur det ska vara att leva i Eskilstuna ar 2030.
En del i visionen ar att kommunen ska sta for en trygg och hallbar framtid. Av Plan for
krisberedskap 2020-2023 framgar att detta bland annat innebar att kommunen ska ha
en sadan planlaggning och ha vidtagit sddana forberedande atgarder att invanarnas
behov av samhadllsviktig verksamhet kan tillgodoses vid en extraordinar h&ndelse eller
vid en storre pafrestning pa samhallet.

Av planen framgar vidare kommunens process och mal for risk- och
sarbarhetsanalyser samt mal gallande (i) geografiskt omradesansvar, (ii) samverkan,
(i) hojd beredskap och (iv) rapportering.

Kopplat till planen for krisberedskap ska det finnas en plan fér hantering av
extraordindra handelser som beslutas av kommundirektéren. Planen for hantering av
extraordinara handelser ska innehalla:

¢ Hur kommunen ska organisera sig under en extraordinér handelse

¢ Hur kommunens organisation for krisledning ska leda, samordna, samverka
samt sakerstéalla samband for att hantera en extraordinar handelse

¢ Vilka lokaler, med nddvéandig teknisk utrustning fér ledning och samverkan, som
ska disponeras vid en extraordinar handelse.

En sadan plan finns inte framtagen. Enligt uppgift planerades planen att tas fram under
forsta kvartalet 2020 men det har skjutits pa framtiden pa grund av covid-19 pandemin.

Krisledningsorganisation

Kommunens krisledningsorganisation ska enligt Plan for krisberedskap beskrivas i den
plan for hantering av extraordindr héndelse som inte finns framtagen. Organisation,
roller och ansvar finns dock beskriven i kommunens senaste risk- och sarbarhets-
analys samt kommunstyrelsens reglemente.

Kommunens centrala krisledningsorganisation bestar av (i) krisledningsnamnd, (ii)
central krisledning (kommunévergripande) och (iii) krisledning pa forvaltningsniva.

Kommunstyrelsen ar kommunens krisledningsnamnd, vilket framgar av styrelsens
reglemente®®. | egenskap av krisledningsnamnd har kommunstyrelsen ratt att dverta
beslutanderatt frAin kommunens 6vriga namnder i den utstrackning som
kommunstyrelsen finner nodvandigt i den uppkomna krisen.

10 Beslutat av kommunfullmaktige 2020-02-03, § 14. Giltigt fran 2020-03-01.
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Krisledningarna pa forvaltningsniva ska arbeta tillsammans med den centrala
krisledningen i de fall handelsen ror flera férvaltningar eller om kommundirektéren och
tjansteman i beredskap (TIB) beslutat om central krisledning.

Kriskommunikation

Eskilstuna kommuns kriskommunikationsplan fran 2014-03-17 utgar fran kommunens
davarande krisledningsplan samt kommunikationspolicy. Enligt uppgift ska planen
revideras under 2020.

Ansvaret for kriskommunikationen utgar fran att krisen och kommunikationen foljer
linjeorganisationen och hanteras dar krisen intréffar. Det innebar att
kriskommunikationen i forsta hand hanteras av den enhet som &r berdrd, med stod av
aktuell férvaltningsledning och/eller den centrala krisledningen och
kommunikationsorganisationen vid behov. Linjechefen ansvarar for att underrétta
forvaltningschef, kommunikationsstrateg samt ndmnd-/styrelseordférande vid
krissituation. Férvaltningschef ansvarar for att informera kommundirektor,
kommunikationsdirektor samt TIB.

Den centrala krisledningen ansvarar for kriskommunikation vid stérre kriser/handelser
som berér flera forvaltningar/bolag och dar det finns behov av samordning.

Respektive forvaltningschef/VD ansvarar for att informera alla medarbetare. De
prioriterade interna kanalerna for kriskommunikation ar (i) kommunens internportal, (i)
bolagens intranat, (iii) e-post samt (iv) méten.

Vid kriskommunikation ska ordinarie kommunikationskanaler anvandas sa langt som
mdjligt. En sarskild kriswebb finns enligt planen forberedd for att anvéandas i situationer
som medfor en extrem belastning pa ordinarie webbplats.

Psykiskt och socialt omhandertagande

Eskilstuna kommun har riktlinjer for psykiskt och socialt omhé&ndertagande vid stbrre
olyckor, allvarliga och extraordinara handelser (POSOM)!. Malsattningen med
POSOM ar att férebygga psykisk ohalsa genom att erbjuda och organisera krisstod i
akuta situationer.

Socialnamnden har uppdraget att sékerstélla fungerade krisstod. | uppdraget igar att
bilda en ledningsgrupp fér POSOM, vara sammankallande och leda ledningsgruppen.
Av riktlinjen framgar POSOM-gruppens (i) organisation, (ii) aktivering, (iii)
ansvarsomraden i normallage och under ett krishanteringsarbete samt (iv) avveckling
och aterstallning.

Kommentar och beddmning

Vi har i ingiven dokumentation identifierat dokumentet Plan for krisberedskap 2020 —
2023 som enligt vad som uppges géller fr.o.m. 2020 t.o.m. 2023. Vi har daremot inte
kunnat identifiera datum for nar dokumentet faststélldes.

11 Beslutad av kommunfullméaktige 2019-03-21, § 36.
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Dokumentet har ett patagligt fokus mot att beskriva genomfora atgarder och insatser
infor en extraordinar handelse utifran vad som sags i till exempel LEH och
overenskommelse mellan MSB och SKR. Exempelvis beskrivs processen vid
utarbetandet av risk- och sarbarhetsanalys relativt utforligt och dokumentet ar uppbyggt
kring och praglas genomgéende av hanvisningar till géallande lagstiftning och annan
rattslig reglering. Daremot saknar vi en beskrivning av krisledningsorganisationens
uppbyggnad och funktionssatt med tydlig beskrivning av roller och ansvar i kommunen.
Dessutom saknar vi en vagledning i krishantering att halla sig i vad géller till exempel
larmkedjor och telefonlistor, i det initiala skedet av en kris eller extraordinar handelse.
Inte heller har vi kunnat identifiera nagra rutiner eller riktlinjer for nar
krisledningsorganisationen ska aktiveras.

Vi bedémer att det finns en beredskapsplan men sétter fragetecken framfor dess
aktualitet och andamalsenlighet. Vi noterar att arbetet med att ta fram en
krisberedskapsplan som beskriver kommunens krisledningsorganisation hade
paborjats men avbrutits p.g.a. covid-19-pandemin. Vi ser det som en brist att en
kommun av Eskilstunas storlek inte har en andamalsenlig krisberedskapsplan pa plats
och beddmer att kommunstyrelsen och kommunfullmaktige bor prioritera framtagandet
av en andamalsenlig krisberedskapsplan.

| dokumentet Kriskommunikationsplan for Eskilstuna aterfinns en utforlig redogorelse
och beskrivning av kommunens krisledningsorganisation. Vi noterar dock att denna
beskrivning hamnat valdigt langt bak i dokumentet. Darutéver konstaterar vi att datum
for dokumentets faststallande ligger narmare 7 ar tillbaka i tiden, 2014-03-17. Vi har
inte kunnat identifiera huruvida dokumentet pa nagot satt har reviderats eller
uppdaterats sedan dess. | sjalva dokumentet ar roller, funktioner och ansvar tydligt och
utforligt beskrivna under rubriken organisering av kommunikationsarbetet vid storre
kriser. Sammanfattningsvis innehaller och fangar dokumentet centrala aspekter av
kriskommunikation pa ett tydligt satt. Vi hade dock hellre sett att dokumentationens
disposition var en annan dar en beskrivning av krisledningsorganisationen fatt en mer
framskjuten position. Sammantaget beddémer vi att kriskommunikationsplanen
beskriver centrala delar i vad som kan betraktas som en kriskommunikationsstrategi —
namligen malgrupper och samverkanspartners, kanaler for kommunikation samt
mediakontakter i kriskommunikation. Darutdver finns, som namnts, en tydlig
beskrivning av hur arbetet med kriskommunikation &r organiserat samt ansvar, roller
och nyckelfunktioner.

Mot bakgrund av ovanstaende beddmer vi att kommunstyrelsen bor faststalla
kommunens kriskommunikationsplan och évervaga dess 6vergripande disposition och
struktur.

Dokumentet Riktlinjer for Psykiskt och socialt omh&ndertagande vid storre olyckor,
allvarliga- och extra ordinara héandelser, POSOM, ar ett val strukturerat och uppbyggt
dokument som tydligt beskriver planering for hur information och krisstod ska ges.

10
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Kommunstyrelsens planering rorande hantering av
extraordinara handelser

lakttagelser

Avgorande for en god krishanteringsformaga ar att planering rérande hantering av
extraordinara handelser tar utgangspunkt i en aktuell och andamalsenlig
styrdokumentation som pa ett relevant och tydligt satt beskriver roller, ansvar och
aktiviteter. Det vore daremot felaktigt att pa basis av detta reducera en kommuns
krishanteringsformaga till dess formaga att producera en aktuell och a&ndamalsenlig
styrdokumentation fér krisberedskap och krishantering.

En kommuns krishanteringsformaga ar i allra hogsta grad beroende av att saval de
personer som innehar centrala funktioner i krisledningsorganisationen som
krisledningsorganisationen i sig har bade kunskap och erfarenhet av att samfallt agera
enligt faststallda utgangspunkter for krishanteringsarbetet. Darfér behover forstaelsen
for vad som konstituerar planering av extraordindra handelser breddas till att omfatta
aven utbildning och 6vning. Det ar ur det perspektivet intressant att titta narmare pa
Eskilstuna kommuns utbildnings- och dvningsplan.

Eskilstuna kommuns plan for utbildning och 6vning framgar av Utbildning och
ovningsplanering gallande krisberedskap ar 2020-2023. Dokumentet &r daterat till den
6 februari 2020. Vi har dock inte utifran de protokoll vi har granskat kunnat identifiera
om och nar dokumentet har faststallts av kommunstyrelsen.

Dokumentet utgar fran och bygger dels pa Lag (2006:544) om, éverenskommelse om
kommunernas krisberedskap samt identifierade behov i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

Malen for utbildnings- och 6vningsplanen &r att:

= Starka verksamhetens, kommunens och individens formaga att hantera en
samhallsstorning. Malet ar att bygga upp en robust och stabil organisation med
uthallighet som kan samverka bade internt och med externa aktorer.

» F& kunskap och erfarenhet i krisledning via utbildning for kommunens
krisledningsnamnd, centrala krisledningsgrupp och stab i hur kommunens
krisledning &r uppbyggd samt planerad att fungera i kris

= Kommunens centrala krisledning ska kunna sammanstélla och férmedla en
lagesbild till ansvariga myndigheter.

= Attt kommunens centrala krisledningsgrupp och stab ska kunna hantera WIS och
Rakel.

= Utvardering och erfarenhetsutbyte ska ske efter varje 6vning i kommunens
arbete med krisberedskap.

Den lagsta niva for utbildningar och 6vningar som ska genomforas under mandat-
perioden framgar av tabellen nedan.
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Tidsperiod Deltagare Ovning/utbildning
2019-2020 = Krisledningsnamnd = Utbildning i samband med TFO
= Central krisledning 2020
= POSOM »  Krisledning/ansvarsomrade
=  Staber pé& forvaltningar = Lagesbilder
och bolag = Kriskommunikation
= Utbildning civilt férsvar och
Totalsvar genom Lénsstyrelsen
=  Stabschefsutbildning
2021 = Krisledningsnamnd = Krisledningsorganisation
= Central krisledning = Hojd beredskap
»  Staber pa olika nivaer »  Stabsmetodik
= Stabschefsutbildning
2022 = Ledningsgrupper pa = Utbildning stabsmetodik
forvaltningar och bolag
2023 = Period for = Period fér uppsamlingsutbildningar
uppsamlingsutbildningar = Tabletop-8vningar

Av intervjuer framgar att tidigare utbildning och évning framfor allt skett pa
forvaltningsniva. Utbildning och 6vning har inte skett strukturerat och sammanhallet pa
en kommunovergripande niva utan har skett pa initiativ av respektive férvaltning. Det
saknas darfor en sammanhallen dokumenterad historik 6ver hur évning och utbildning
har skett. Vid intervjuer med forvaltningar framhalls betydelsen av att den har typen av
ovningar samordnas i hela kommunen och inte endast genomfors forvaltningsvis.

Kommentar och beddmning

Med utgangspunkt i de dokument vi har granskat och de intervjuer vi genomfort sa
konstaterar vi att det vid tiden for granskningen fanns en andamalsenlig planering som
tar utgdngspunkt i kommunens utbildnings- och évningsplan — Utbildning och
ovningsplanering géallande Krisberedskap ar 2020-2023. Dokumentet ar val
strukturerat, informativt och logiskt uppbyggt. Mal och syfte med utbildning och 6vning
ar val beskrivet. Likasa finns en 6verskadlig plan for nar olika delar av kommunens
ledning eller verksamhet 6vas och utbildas.

Utbildnings- och 6vningsplanen ar antagen 2020-02-06 och vi bedomer att fragan om
utbildning och 6vning tidigare har varit eftersatt i Eskilstuna kommun, men vi
konstaterar samtidigt att matt och steg har tagits under senare ar for att komma till ratta
med detta. Ett uttryck for att planeringsarbetet befinner sig i en brytningsperiod &r att vi
inte har kunnat faststalla nar krisledningsndmnden senast dvades innan utbildnings-
och évningsplanen antogs.

| planen uppges utbildning och évning arsvis. Vi bedomer dock for 6kad tydlighet och
Overblick att dokumentet redovisar utbildning- och 6vningstillfallen kvartalsvis for 6kad
kontinuitet i utbildning och 6vning.
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Kommunstyrelsens arbete med risk- och sarbarhetsanalys

Nationella riktlinjer

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ska kommuner analysera vilka
extraordindra héandelser i fredstid som kan intréffa i kommunen och hur dessa
handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas
och sammanstallas i en risk och sarbarhetsanalys. Kommuner ska vidare, med
beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA), for varje ny mandatperiod faststéalla
en plan for hur de ska hantera extraordindra h&ndelser (2 kap 1 § LEH).

RSA-arbetet ger viktig kunskap om hur vi kan forebygga, forbereda oss infér och
hantera kriser enligt MSBs faktablad for risk- och sarbarhetsanalyser. Av faktabladet
framgar vidare att RSA syftar till att:

e ge beslutsunderlag for beslutsfattare och verksamhetsansvariga,

e (e ett underlag for information om samhallets risker till allménheten och
anstallda,

e ge underlag for samhéllsplanering, samt
¢ bidra till att ge en riskbild fér hela samhallet.

Risk- och sarbarhetsanalyserna ska tillgodose nyttan for den egna organisationen eller
verksamheten, vilket uttrycks i de tre forsta punkterna. Punkt fyra handlar om att
aktobrerna rapporterar en redovisning av RSA-arbetet som ett bidrag till en samlad
nationell riskbild fér samhaéllet.

RSA-arbetet bestar i att systematiskt identifiera samhallsviktig verksamhet och olika
oonskade handelser, beddma de omedelbara negativa konsekvenserna, analysera
verksamhetens sarbarheter samt bedéma férmagan att hantera diverse pafrestningar.
Resultatet av RSA ska sedan redovisas enligt en sarskild foreskrift. Analysen som gors
bor enligt Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB) Vagledning for risk-
och sérbarhetsanalyser'? inkludera hot och risker som kan fa allvarliga konsekvenser,
sasom exempelvis sjukdomar och forsorjningssystem samt vilken paverkan dessa hot
och risker kan fa pa bland annat méanniskors liv och halsa samt samhallets
funktionalitet.

lakttagelser

Eskilstuna kommuns senaste risk- och sarbarhetsanalys med atgardsforslag for
krisberedskap galler fér perioden 2020-2023*3. Vi har i den har granskningen tagit del
av den dppna, icke-sekretessbelagda, delen av kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. Analysen innehaller beskrivningar av (i) kommunen och dess
geografiska omrade, (ii) arbetsprocess och metod for analys, (iii) identifierad
samhallsviktig verksambhet, (iv) risker fér kommunen och kommunens geografiska

12 Se bilaga B for en mer utforlig beskrivning av MSB:s végledning for risk- och sarbarhetsanalyser.
13 Antagen av kommunstyrelsen 2019-10-08 § 187.
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omrade, (v) atgardsforslag med anledning av analysens resultat samt (vi) beskrivning
av scenarier.

Samtliga forvaltningar och bolag har deltagit i risk- och sarbarhetsanalysen, utéver
detta har aven kontakter skett med Malarsjukhuset, polisen och nagra av de storre
arbetsgivarna inom det geografiska omradesansvaret.

| ndgot forenklade ordalag ar risk- och sarbarhetsanalysarbetet uppbyggt kring ett antal
centrala moment som sekventiellt utférda leder fram till konkreta atgardsforslag som
syftar till att starka saval krisberedskapen som krishanteringsférmagan. Det handlar om
att identifiera:

e Samhallsviktig verksamhet,

e vilka kritiska beroenden den paverkas av,

e vilka risker och sarbarheter den har, samt

e vilka atgarder som utgor underlag i det fortsatta riskhanteringsarbetet.

| Eskilstuna kommun har 6 dvergripande riskteman identifierats, inom dessa teman
finns ett antal scenarios som har bedomts utifran sannolikhet och konsekvens:

e Teknisk infrastruktur och forsorjningssystem
¢ Antagonistiska hot och social oro

e Olyckor

e Naturolyckor
e Smitta

e Ovrigt

Ett risktema som identifierats och riskbeddémts ar Smitta med scenariona (i) pandemi,
(i) annan smitta och (iii) epizooti och zoonos!*. Vid en pandemi beskrivs det finnas en
risk for att 50 % av kommunens medarbetare ar sjukfranvarande.

Baserat pa riskanalysen har 32 prioriterade atgardsforslag for det fortsatta
riskhanteringsarbetet under kommande mandatperiod identifierats. Respektive
atgardsforslag ar kopplade till en malbild. Exempel pa malbilder och atgardsforslag
presenteras nedan:

Overgripande

Mal Atgéard
Det finns kontinuitetsplaner for Ta fram kontinuitetsplaner for samhallsviktig
samhallsviktig verksamhet verksamhet.

Sakerstalla att vi staller krav pa sakerhet och
krisberedskap i kravspecifikation vid

upphandling (t ex reservaggregat, alternativa
varmekallor) i avtal med externa leverantérer.

14 Smittsam sjukdom mellan manniskor och djur.
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Sékerstdlla att organisationens
krisledningsformaga ar stabil och
fungerar over tid.

Ta fram en utbildnings- och dvningsplan.

TydliggOra ansvaret for namnder,
forvaltningar och bolag nar det géaller
krisberedskap

TydliggOra ansvaret i t ex agardirektiven,
ataganden, reglementen

Sakerstalla krisorganisation bade
overgripande, pa forvaltningar och
bolag samt med externa aktdrer

Mal

Ta fram ett styrdokument for mal, inriktning,
styrning och ambitioner for det geografiska
omradesansvaret och planering.

Ta fram en handlingsplan gallande
krisorganisationen.

Ta fram en rutin for hantering av
extraordinara handelser som innefattar
organisation, samverkan, ledning for att
uppnad inriktning och samordning, lokaler och
teknisk utrustning.

Ta fram en tydligare "bestéllning" av vad
forvaltningen ska ansvara for vid en kris i
samrad med KS.

Avtal med frivillighetsgrupper

Séakerstalla samordningen av spontan
frivilliga vid en kris.

Bemanning

Atgard

Utveckla krisberedskapen ur ett HR-
perspektiv for att sdkerstélla
personalférsorjningen vid en kris

Ta fram en personalforsdrjningsplan med en
krisplaceringsorganisation (omférdelning av
medarbetare).

Séakerstalla personalférsorjning vid
hojd beredskap

Krigsplacera medarbetare vid samhallsviktig
verksamhet
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Kommentar och beddmning

Arbetet med Eskilstuna kommuns 6vergripande risk- och sarbarhetsanalys har
genomforts i relativ nartid under 2019. Mal, syfte, arbetsprocess och analytiskt
tillvagagangssatt ar utpekade och det framgar att dokumentet tar utgangspunkt i MSB’s
vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser. Att antalet identifierade risker ar relativt
begransat ser vi som ett uttryck fér en genomténkt och valstrukturerad analys som
stddjer dverblick och férutsagbarhet.

Vi bedémer vidare att de mal och atgarder som har identifierats utifran risk- och
sarbarhetsanalysen har en strategisk och framatsyftande karaktar med hog relevans.
Vi ser sarskilt positivt pa att fokus riktas mot att tydliggora ansvaret for namnder,
forvaltningar och bolag nar det géaller krisberedskap.

Sammantaget ar var bedomning att risk- och sarbarhetsanalysens struktur och
genomtankta metodik ger stod for en god formagebedomning vilket ar en forutsattning
for att forebygga och forbereda kommunen infér samt hantera kriser.

Del 2: Respons

Granskningens fas 2 syftar till att granska Eskilstuna kommuns hantering av Covid-19-
krisen. Detta for att folja upp hur den beredskap och férberedelse som beskrivs under
fas 1 omsatts i praktiken under en kris. | den har delen av granskningen har fokus varit
riktat mot kommunstyrelsens och vard- och omsorgsnamndens arbete med att hantera
krisen. Detta sagt har aven tjanstepersoner inom utbildningsférvaltningen intervjuats i
syfte att ge en breddad bild av hur en forvaltning med annat uppdrag an vard och
omsorg har mott och hanterat krisen.

Krisledningsorganisation under Covid-19

lakttagelser

Politisk organisation och styrning

Eskilstuna kommuns krisledningsndmnd har inte varit aktiverad under pandemin. Av
intervjuer framgar att bedomningen gjordes att situationen kunde hanteras i ordinarie
organisation.

| de enkater'® som tillsants kommunstyrelsens och namndernas ledamoter svarar 14
av de 38 ledamoter som besvarat enkéten att de instammer helt eller till stor del i
pastadendet "Jag anser att kommunens krisledningsnamnd borde ha varit aktiverad
under pandemin”. De skal som framférs till varfér man anser att krisledningsndmnden
borde ha aktiverats ar framfor allt for att f& en battre 6verblick 6ver situationen. Pa
fragan om i vilken utstrackning de instammer i pastaendet "Jag upplever att
namnden/styrelsen har fatt bra och tillracklig information om hur situationen med

15 Samtliga forvaltningschefer, namndledaméter och kommunstyrelseledaméter har ombetts att besvara en
enkét rérande kommunens krisberedskap och respons pa Covid-19 krisen.
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Covid-19 pandemin har utvecklats under varen” svarade 23 av ledamoterna att de
instammer helt eller till stor del.

Den politiska ansvarsférdelningen fér verksamheterna har inte férandrats under
pandemin da krisledningen inte har aktiverats. | enkaten svarar 25 ledamoter att de
instammer helt eller till stor del i pastdendet "Jag upplever att namndens
sammantraden har fungerat val under Covid-19 pandemin” och "Namnden har fatt
tydlig information om pandemins paverkan pa verksamheten”. | Eskilstuna kommun har
det mojliggjorts for namndledamoter att delta i sammantraden digitalt men de deltar da
inte i beslut, detta tas upp som en nackdel av ett antal ledamdéter.

D& Eskilstuna kommuns organisation ar omfattande ar det i denna granskning inte
mdjligt att granska samtliga namnders beslut och protokoll. Samtliga verksamheter har
paverkats av pandemin, i storre eller mindre utstrackning, men vi har valt att granska
protokoll fran kommunstyrelsen samt vard- och omsorgsnamnden. Detta da dessa
namnders verksamheter har varit sarskilt paverkade. De protokoll som har granskats ar
fran forsta halvaret ar 2020.

Av kommunstyrelsens protokoll framgar att information om Covid-19 framfor allt har
tagits upp vid sammantraden i samband med ordinarie uppféljning och planering.
Covid-19 har kommenterats i delarsrapport*® och beslut om inriktningspunkter 2021
med investeringsbudget for Eskilstuna kommun?’. Det framgar inte av protokoll om det
har skett I6pande aterrapportering till kommunstyrelsen om kommunens aktuella lage
kopplat pandemin. Av intervjuer och enkat framgar dock att ledamdter har informerats
genom rapporter éver mail.

Ordférandebeslut har fattats under perioden, varav ett antal har varit med anledning av
kommunens hantering av Covid-19. De ordférandebeslut som har fattats uppges av
intervjuade ha forankrats i kommunalradsberedningen och i avstamningar med
partigrupperna. Det uppges dock fran oppositionen att det hade varit 6nskvart med mer
utforliga beskrivningar av hur resonemangen bakom beslut har sett ut.

Exempel pa ordférandebeslut som anmalts till styrelsen:

e Ordforandebeslut i brddskande drende — Tillforordnad kommundirektér och
tillférordnade forvaltningschefer.

e Ordférandebeslut i bradskande arende — Delegering av ratten att fatta beslut
om forflyttning mellan anstallningsmyndigheter.

e Ordférandebeslut i brddskande drende — Atgardspaket for lokalt narings- och
foreningsliv.

e Ordforandebeslut i bradskande arende — atgardspaket for sponsring med
anledning av coronavirus/-covid-19.

e Ordférandebeslut i brddskande drende — Atgardspaket 2 for lokalt narings- och
féreningsliv.

16 2020-04-28 § 63 samt 2020-05-14 § 98
172020-06-02 § 101.
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e Ordforandebeslut i bradskande arende — Tillfalligt hemsandningsbidrag till
personer éver 70 pa landsbygden av smittskyddsskal.

Vard- och omsorgsnamndens protokoll fran varen 2020 visar att namnden far
verksamhetsrapporter vid sammantraden. Det gar dock inte att utlasa av protokollen
vilken information som verksamhetsrapporterna innehaller. Av intervjuer framgar att
samtliga ledamoter i namnden fick ett informationsbrev veckovis for att halla dem
uppdaterade om aktuellt lage. Ett namndsammantrade har stallts in under varen, 14
april, i dvrigt har samtliga sammantraden genomforts.

Vid intervjuer beskrivs att namnden hade stor tillit till férvaltningen och att manga beslut
fattades pa forvaltningsnivd men med namndens godkannande nar nodvandigt.
Forvaltningen uppges ha hanterat situationen val men namnden skulle ha behévt mer
utbildning och 6vning i att hantera en krissituation.

Ett beslut som fattades tidigt av namnden var att godkanna riktlinjer for skalig
levnadsniva for insatser enligt socialtjanstlagen under beredskap?®. Riktlinjerna syftar
till att sakerstalla invanarnas rétt till nédvandig vard och omsorg samt skapa tydlighet i
hur namnden prioriterar i beredskapslage for en sa rattssaker myndighetsutovning som
mojligt.

Namndens ordférande har enligt intervjuade varit tillganglig for forvaltningen for att
kunna ta ordférandebeslut i bradskande arenden. De ordférandebeslut som har tagits
har varit av formell karaktar. Besluten uppges ha férankrats i arbetsutskottet. Exempel
pa ordforandebeslut som anmalts till namnden:

e Anmalan av ordférandebeslut Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 1
januari-mars 2020

e Anmalan av ordférandebeslut Vard och omsorgsnamndens behov och
prioriteringar infor 2021

e Anmalan av ordférandebeslut Vard- och omsorgsnamndens
Investeringsbudget 2021

e Anmalan av ordférandebeslut Anstkan om statsbidrag for
habiliteringsersattning 2020

¢ Anmalan av ordférandebeslut Rapportering avseende gynnande beslut som
inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum enligt socialtjanstlagen
(SolL), kvartal 1 2020

¢ Anmalan av ordférandebeslut Rapportering avseende gynnande beslut som
inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade LSS kvartal 1 2020

Organisation och styrning pa férvaltningsniva

Eskilstuna kommuns centrala krisledning hade det férsta moétet den 12 mars 2020. |
den centrala krisledningen ingick féljande funktioner

18 Beslut av vard- och omsorgsnamnden 2020-03-24 § 31.
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e Stabschef

e Juridik

e Utat analys

e Inat analys

e Dokumentation

e HR

e Kommunikation

e Ekonomi (frdn den 23 mars)

e Forsorjning (fran den 23 mars)
e Analysgrupp (frAn den 31 mars)

Av intervjuer och enkatsvar framgar att roller, funktioner och ansvar i
krisledningsorganisationen var nagot otydliga under den forsta tiden. Det beskrivs som
att det var en lang startstracka men att organisationen har blivit tydligare under varen.

Den 26 mars beslutades att en analysgrupp skulle tillsattas som en del av staben for
att sakerstalla det langsiktiga analysarbetet.

Stabschefskapet har roterat mellan direktorerna pa kommunledningskontoret. Vid
intervjuer beskrivs bade fordelar och nackdelar med det roterande ledarskapet.
Fordelarna har varit att organisation blev mindre personberoende och mgjliggjorde for
direktérerna att aven fortsattningsvis hantera sina ordinarie roller och ansvar. En
nackdel som beskrivs ar att det gjorde ledningen blev mindre tydlig.

Vid intervjuer har det framfdrts att aktiveringen av kommunens krisledningsorganisation
skedde stegvis. Forvaltningsorganisationen ska ha bevakat fragan och bérjat férbereda
sig for en eventuell kris sedan slutet av februari. Det har dven framkommit av intervjuer
att delar av kommunens organisation, exempelvis kommunikationsenheten och vard-
och omsorgsforvaltningen, gick upp i stabslage innan den centrala krisledningen
aktiverades.

Den centrala staben har inte haft direkt kontakt med politiken, denna kontakt har
hanterats den ordinarie vagen genom linjeorganisationen dvs. genom
kommundirekttéren. Staben har hallit kommundirektéren informerad och samlat de
beslut som behover fattas av kommundirektor eller lyftas till politisk niva.

Kommentar och beddmning

Utifran de ordférandebeslut vi har granskat avseende kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden har vi inte kunnat konstatera nagra avvikelser i forhallande till
gallande reglemente och delegationsordning. Utifran de intervjuer som vi har genomfort
konstaterar vi att de ordférandebeslut som fattats i kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden har férankrats i kommunalradsberedningen och partigrupperna
respektive namndens arbetsutskott. Vi noterar dock den politiska oppositionens
synpunkt att det hade varit dnskvart med mer utforliga beskrivningar om
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bakomliggande resonemang infér beslut. Vi bedémer mot bakgrund av detta att den
politiska styrningen under Covid-19-pandemin har varit &ndamalsenlig. Vi noterar inga
formella fel i forhallande till gallande lagstiftning, annan rattslig reglering och interna
styrdokument. Daremot bedémer vi mot bakgrund av det som framkommit under
intervjuer att det finns anledning att sakerstélla en mer fullédig beskrivning av bakgrund
och motiv fér ordférandebeslut vid situationer av liknande karaktar.

Nar det galler organisation och styrning pa forvaltningsniva sa konstaterar var
granskning att den centrala krisledningen aktiverades successivt under mars manad.
Vid intervjuer beskrivs roller, funktioner och ansvar i krisledningsorganisationen som
otydliga under den forsta tiden och vi bedémer att detta atminstone delvis ar ett uttryck
for franvaron av en andamalsenlig krisberedskapsplan, som konstaterats i avsnittet 3.2
ovan.

| anslutning till detta noterar vi att kommunikationsenheten och vard- och
omsorgsforvaltningen gick upp i stabslage innan den centrala krisledningen
aktiverades. | var granskning har det ocksa framkommit viss kritik mot att den centrala
krisledningsorganisationen inte var aktiv tillrackligt snabbt. | detta sammanhang noterar
vi att férvaltningarna inte ingar i den centrala krisledningsorganisationen nagot som vi
bedomer vore en styrka for att astadkomma en effektiv och andamalsenlig
krisorganisation.

Vid en extraordinar handelse kan férvisso behov som behéver snabba och praktiska
atgarder hastigt uppsta. Samtidigt bedémer vi att det mycket oklara laget i sig i
kombination med franvaron av en d@ndamalsenlig krisberedskapsplan sammantaget
skapade en potentiell situation dér en eskalering av smittspridningen och dess
konsekvenser kunde ha medfort att forhallanden och omstandigheter hamnade utanfor
kommunens kontroll. Detta understryker betydelsen av att ha en samordnad
krishantering som tar utgangspunkt i en andamalsenlig krisberedskapsplan pa plats.
Eftersom det vid tiden for Folkhalsomyndighetens besked om allm&n samhallsspridning
saknades en andamalsenlig krisberedskapsplan i Eskilstuna kommun beddmer vi att
hanteringen av krisen inte utgick ifran eller byggde pa en i forvag dokumenterad och
beslutad planering. Vi bedémer att detta ar en brist och inskarper darfér ovan angivna
bedomning av behovet av att prioritera framtagandet av en andamalsenlig
krisberedskapsplan.

Kommunikation

lakttagelser

Den centrala kommunikationsavdelningen i Eskilstuna kommun ar organiserad under
kommunledningskontoret. Kommunikationsavdelningen ar en koncerndvergripande
stodfunktion som arbetar med samordning, styrning och uppféljning av
kommunikationsarbetet. Pa serviceforvaltningen finns en kommunikationsenhet som pa
uppdrag av kommunledningskontoret ansvarar bl.a. for alla kommunikationskanaler
och aven har det operativa kommunikatorsstddet. De storre forvaltningarna i
kommunen har egna kommunikationsstrateger medan de mindre forvaltningarna koper
tjanster av den centrala kommunikationsenheten.
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Kommunikationsenheten gick enligt de intervjuade upp i stabslage ca 10 — 14 dagar
innan central stab etablerades. Personal pa enheten hade kontakt med krisberedskap
och sakerhetschefen i slutet av februari for att fa information om kommunens risk- och
sarbarhetsanalyser, det beskrivs som att arbetet efter det "borjade tugga igadng”. Pa
fragan om kommunikationsstrategerna hade tillfragats om Covid-19 uppgavs att de
hade fatt en stor mangd fragor fran bade personal och allmanhet. Sedan mitten av
mars framhalls att det skedde dagliga avstamningar mellan kommunikationsenheten
och kommunikationsstrategerna pa forvaltningarna i syfte att sakerstélla att det finns en
gemensam bild av nulaget.

Det papekas vidare ha varit svart att driva kommunikationsfragorna i det tidiga skedet
innan central stab fanns pa plats da det inte fanns nagot tydligt forum att lyfta fragor till.
Det framkommer vidare att kommunikationsenhetens processteam for
kriskommunikation har utarbetat rollkort for kriskommunikationen under pandemin med
utgangspunkt i kommunens kriskommunikationsplan. Rollkorten har forankrats i
processledningsgruppen och beslutats av kommunikationsdirektdren.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen har enligt de intervjuade fungerat bra, bade inom
forvaltningsorganisationen och mellan férvaltningsorganisation och de fortroendevalda.
Det har dock framforts fran foretradare for den politiska oppositionen att de garna hade
velat ha mer information. Fortroendevalda beskriver att kommunstyrelsen har fatt
information genom veckorapporter fran TiB (tjansteman i beredskap) dar aktuellt lage
har beskrivits dversiktligt.

Informationen pa forvaltningsniva har framfor allt samlats pa kommunens intranat. Det
beskrivs i intervjuer att man har jobbat med att uppdatera informationen pa hemsidan
istallet for att Iagga ut nya versioner. Detta for att det ska vara tydligt att den
information som finns pa intranéatet alltid & den senaste versionen. Det har dven gatt ut
chefsbrev till samtliga chefer dar det framgar vilken information som ska formedlas
vidare till medarbetare.

Den centrala krisledningen har haft dagliga avstamningar med férvaltningarna i syfte
att dela erfarenheter och kunna férmedla uppdrag.

Av intervjuer med medarbetare inom aldreomsorgen och skolan framgar att det var ett
stort infldde av information i ett tidigt skede. Det beskrivs dock av flera att detta
forbattrades snabbt nar forvaltningarna landade i hur information ska delas.
Enhetschefer inom bade skolan och aldreomsorgen beskriver att férvaltningarna har
varit lyhorda for den aterkoppling de gav pa hur information delades.

Ett problem som har lyfts i intervjuer ar att kommunen har saknat ett ledningssystem
som ger vagledning om och stodjer informationsséker kommunikation. Detta uppges ha
blivit sarskilt tydligt nar det inte langre var mdjligt att traffas fysiskt.

Extern kommunikation

Extern information om Covid-19 har formedlats genom kommunens hemsida och
sociala medier. Pa kommunens hemsida har information om Covid-19 samlat pa en
sida. Exempel pa information pa hemsidan:
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* Information fran Folkhalsomyndigheten
= Fragor och svar om Covid-19 i férskola och skola
= Hjalp att handla eller hamta medicin

= Vard och omsorgsforvaltningens arbete med Covid-19, inklusive information om
vad man som anhorig ska tanka pa infor ett besok pa ett av kommunens vard-
och omsorgsbhoenden.

= [nformation till féreningar och naringsliv

= Aktuell statistik om smittspridningen inom vard- och omsorgsforvaltningens
verksamheter.

Informationen p& hemsidan ar pa svenska och till viss del finska. Det finns lankar till
Folkhalsomyndighetens information pa andra sprak. Hemsidan kan aven 6versattas till
andra sprak genom Googles éversattningstjanst. Av intervjuade inom
skolverksamheter beskrivs hemsidan ha underlattat i kommunikationen med
vardnadshavare da det varit mojligt att hanvisa till hemsidan dar det har funnits
uppdaterad information.

Pa sociala medier, framst Facebook, har det till exempel delats information om
studentfirande i coronatider med information om Folkhalsomyndighetens
rekommendationer.

Personal inom skolverksamheter beskriver att det har varit en utmaning att na ut med
information till vardnadshavare som inte talar svenska som forsta sprak. Filmer pa olika
sprak har spelats in for att spridas till vardnadshavare men de intervjuade ar oséakra pa
om de uppfattades som trovéardiga av vardnadshavarna.

Flera intervjuade beskriver att det har varit ett stort tryck pa kommunen fran media. |
intervjuer framfors att kontakter med media har inneburit en stor belastning pa vard-
och omsorgsforvaltningen. En journalist har begart ut sammanstallningar av uppgifter
som ror Covid-19 frdn kommunen. Begaran avslogs och kommunen anmaéldes till
Justitieombudsmannen (JO). | JO-anmalan uppges att Eskilstuna kommun samt
ytterligare sju kommuner och en region?®, inom vad som omnamns som ett
kommunikationsnatverk, samordnat sin hantering av journalistens begaran om att fa ta
del av sammanstallningar av uppgifter som ror Covid-19. JO uppmanade de berdrda
kommunerna och regionen att genomféra en utredning, yttra sig om den i anmalan
pastadda samordningen samt besvara ett antal fragor och redovisa sin bedémning av
om hur reglerna i bl.a. tryckfrihetsférordningen har féljts. Kommunstyrelsen antog ett
yttrande 6ver anmalan vid sammantradet den 6 oktober?°. Av yttrandet framgar att det
som begardes ut var en sammanstéllning éver var personer inom kommunens
aldreomsorg som har, eller misstanks ha, Covid-19, bor samt hur manga medarbetare
som har, eller misstanks ha, Covid-19 samt var de arbetar. Att den begéarda handlingen
inte lamnades ut motiverades med att det inte ansags finnas en sadan handling
férvarad, inkommen eller upprattad hos kommunen. Vidare gjorde kommunen

19 Flens kommun, Gnesta kommun, Katrineholms kommun, Nyk&pings kommun, Oxelésunds kommun,
Strangnas kommun, Trosa kommun samt Region Sérmland.
20 Kommunstyrelsen 2020-10-06 § 179
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bedomningen att en sadan handling inte kunde framstallas genom rutinbetonade
atgarder. P& fragan om samordning har skett pa det satt som pastas i anmalan med
andra kommuner eller regioner svarar kommunen att sa inte har skett.

Kommentar och beddmning

Under hosten har KPMG pa uppdrag av fértroendevalda revisorer i regioner och
kommuner genomfdért ett antal granskningar likt denna. | samtliga granskningar
framkommer det att hanteringen av kommunikation under krisens inledande skede var
en svar utmaning att hantera av flera olika skal. Att ha en upprattad
kriskommunikationsplan kan déarfor antas ha varit en férutséttning for att bedriva en god
kriskommunikation. Med utgangspunkt i den information som kommit fram under
intervjuer samt var granskning av kommunens kriskommunikationsplan i avsnitt 3.2
ovan, beddémer vi att hanteringen av kommunikation under Covid-19-pandemin har
skett pa ett tillfredsstallande satt.

Daremot konstaterar vi utifran intervjuer att det har saknats ett ledningssystem som ger
vagledning om och sékerstaller informationsséker kommunikation. Vi bedémer att det
ar en brist och att det finns behov av att utarbeta och faststélla ett ledningssystem som
ger vagledning om informationssaker kommunikation infor framtida extraordinéra
héndelser och kriser.

Samverkan

lakttagelser

Inom ramen for hanteringen av konsekvenserna av Covid-19 utbrottet har samverkan
skett med saval externa som interna aktorer. Samverkan har bland annat skett med
regionen, lansstyrelsen, SKR, andra kommuner och facken.

Extern samverkan har skett genom traffar med lansstyrelsen och évriga kommuner i
regionen. Detta har skett genom digitala mdten som har skett veckovis. Vid métena har
det varit mgjligt att dela information och erfarenheter. Samverkan beskrivs har fungerat
val.

Dialogen och samverkan med regionen uppges av intervjuade ha fungerat val.
Intervjuade har beskrivit det som att samverkan med regionen har forstarkts under
pandemin och var battre an nagonsin.

Kommentar och beddmning

Utifran de beskrivningar av kommunens samverkan internt och externt som
framkommit under intervjuer bedomer vi att kommunen har haft en andamalsenlig
samverkan. Bakgrunden till beddmningen ar den samstammiga beskrivningen av en
val fungerande och produktiv samverkan med saval externa aktorer som internt.

Vard- och omsorgsnamndens respons pa Covid-19 pandemin

Vard- och omsorgsforvaltningen gick upp i stabslage den 11 mars men hade enligt
intervjuade foljt utvecklingen av situationen med covid-19 sedan slutet av februari. Det
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sammantagna intrycket fran intervjuer med tjanstepersoner och fortroendevalda inom
forvaltningen och namnden &r att de i borjan av pandemin upplevde sig som nagot
ensamma i kommunen. Det beskrivs en upplevelse av att 6vriga delar av kommunens
organisation inte upplevde situationen som lika allvarlig och det fanns en besvikelse pa
den brist pa gensvar som man fick fran kommunen centralt. Samarbetet pa
forvaltningsniva beskrivs dock ha fungerat val under perioden. Enligt intervjuade
fattades beslut om besdksforbud pa sarskilda boenden den 12 mars. Beslutet, som
fattades av forvaltningschef, ska ha enligt intervjuerna tagits muntligt och finns inte
dokumenterat.

Sakerstéallande av skyddsutrustning, bemanning och arbetsmiljo

Skyddsutrustning

Intervjuade beskriver att det under varen var svart att fa tag pa skyddsutrustning och
att kommunens beredskap inte var tillrécklig. De normala forsdérjningskedjorna sprack.
Stora bestéllningar av skyddsutrustning lades runt den 10 mars som inte levererades.

Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarade i det inledande skedet for inkdp och
samordning av material. Enligt intervjuade avdelades resurser inom forvaltningen som
hade till huvuduppdrag att samordna skyddsutrustning. En central
materialforsorjningsgrupp tillsattes fran den 8 april med deltagare fran andra
forvaltningar for att stotta vard- och omsorgsforvaltningen. Fran mitten av april flyttades
ansvaret for samordningen fran forvaltningen till central niva. Ett centralt lager av
material skapades som samordnade och levererade skyddsmaterial till kommunens
verksamheter.

For att far en 6verblick 6ver behoven av skyddsutrustning pa de sarskilda boendena
har enhetschefer fatt rapportera in vilken utrustning som finns pa respektive boenden.
Detta for att kunna samordna, minska risk for bunkring av skyddsutrustning p& enheter
och styra utrustning dit det behdvdes. Enligt de intervjuade har systemet for att
rapportera in och férdela material fungerat val.

Det beskrivs att det har varit en utmaning att fa tag pa skyddsutrustning, man har fatt,
lanat och kopt utrustning fran sjukhus, flyktinghalsan, raddningstjanst och naringslivet,
men att det aldrig har tagit slut. Barn- och utbildningsforvaltningen samt
arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen har enligt intervjuerna varit
behjalpliga med egentillverkning av skyddsutrustning.

Bemanning

Bemanningsfragan har hanterats av vard- och omsorgsférvaltningen med stod av
central HR-enhet. | intervjuer beskrivs att franvaron bland personal var hog i borjan av
pandemin (mars-april) i samband med att Folkhalsomyndigheten gick ut med
rekommendationer om att stanna hemma vid symptom pa Covid-19. Da testning av
Covid-19 under denna period var begréansad stannade personal med
forkylningssymptom hemma. Av vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 2 framgar
att den totala sjukfranvaron bland tillsvidareanstallda perioden januari-juli 2020 lag pa
11,4 %, vilket ar en 6kning med 0,7 procentenheter jamfort med samma period
foregaende ar.
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Enligt minnesanteckningar fran 1 april signalerade vard- och omsorgsférvaltningen till
central forvaltning att det skulle komma att finnas behov av utékad bemanning péa ca
500 personer. Denna siffra justerades sedan till 200 personer. | Eskilstuna kommun &r
varje namnd anstallningsmyndighet vilket innebar att en eventuell forflyttning av
personal mellan forvaltningar &ven innebar byte av anstallningsmyndighet. Detta
uppges ha forsvarat att forflytta personal vilket bidrog till att det slutliga antalet
personer som flyttades om landade pa 50.

HR-enheten har arbetat under varen med att klargora hur sadana forflyttningar ska
genomfoéras pa ett arbetsrattsligt korrekt satt. Enheten har bland annat radfragat SKR i
fragan och bedomningen blev att forflyttning endast kan ske pa frivillig basis. En
samordningsfunktion inréttades genom servicefdrvaltningens rekryteringsenhet som
fick i uppgift att ta emot behov fran vard- och omsorgsférvaltningen och identifiera
resurser pa andra forvaltningar. | ett forsta steg har chefer pa forvaltningarna tillfragats
om vilka resurser de har mojlighet att bidra med till vard- och omsorgsférvaltningen, i
ett andra steg har medarbetare tillfragats om de frivilligt vill ga 6ver. Arbetet med att
stka medarbetare inom kommunens verksamheter som frivilligt kunde tanka sig att
tillifalligt arbeta inom vard och omsorg pagick enligt intervjuade fram till midsommar.

Enligt de intervjuade tog det tid innan en struktur for frivillig 6vergang fanns pa plats
och att den varsta bemanningskrisen da var 6ver. Ca 50 personer gick dver for att
arbeta inom vard och omsorg, bland annat ca 25 sjukskoterskor som tidigt gick 6ver
fran barn- och utbildningsforvaltningen.

Bemanningen av sommarvikarier har enligt intervjuade fungerat val i ar. All ordinarie
personal har haft mdjlighet att ta ut sin semester under sommaren. Av intervjuer
framgar dock att manga inte har kant sig helt utvilade efter semestern.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter har paverkats av
flera olika faktorer under pandemin. | intervjuer beskrivs att det framforallt har funnits
en stor oro for smitta hos delar av personalen och da sarskilt i det tidiga skedet av
krisen. Under denna period kunde intervjuade se en tydlig koppling mellan att det fanns
konstaterad smitta pa en avdelning och ett bortfall av personal pa den avdelningen.

Medarbetare inom aldreomsorgen &r vana att arbeta med personer i livets slutskede
men den psykiska belastningen har varit utbver det vanliga i och med Covid-19. Enligt
de intervjuade fanns det en upplevelse hos medarbetarna att det var manga som avled
under perioden. Manga av de som avled gjorde det dock inte pa grund av Covid-19
men i den situation som var fanns inte tid att reflektera éver det. | efterhand har man
fort diskussioner med medarbetare om erfarenheter fran den tidiga perioden och det
har kommit fram att flera medarbetare k&nde skuldkanslor dver att de inte visste om de
hade tagit med smittan till boendet.

Flera intervjuade har tagit upp att ett narvarande ledarskap har identifierats som en av
de viktigaste faktorerna for att kunna stotta medarbetare. Det har darfor funnits ett
behov av stéttning i hela chefskedjan. Enhetschefer har haft ett stort ansvar da de ar
narmast medarbetarna pa de sarskilda boendena. Intervjuade beskriver att man inom
forvaltningen har jobbat for att stétta enhetscheferna i detta ansvar.
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Verksamhetschefen for @ldreomsorg kallade in alla enhetschefer till ett méte (fysiskt
eller digitalt) innan det fanns nagra konstaterade fall av smitta i Eskilstuna. Syftet med
motet var att ge cheferna information om hur situationen sag ut, vilka rutiner som fanns
och for att de skulle kdanna att de hade ett aktivt stod fran forvaltningen. Under varen
har det skett veckovisa digitala méten mellan férvaltningens stab och enhetscheferna
for att halla alla uppdaterade och mdjliggora for enhetscheferna att stalla fragor till
staben och signalera om de har behov av stod eller hjalp. Vid flera moten har aven
olika personer fran forvaltningsledningen deltagit. Férvaltningens HR-ansvariga har
stottat enhetscheferna i att varje vecka ta fram en uppdaterad risk- och
konsekvensanalys utifran medarbetarnas arbetsmilj.

Fragan om att extra ersattning till medarbetare som arbetar med Covid-19 smittade
personer har diskuterats i flera kommuner och regioner. | Eskilstuna kommun har,
enligt intervjuade, fragan diskuterats med HR men man har valt att inte fatta beslut om
att lamna extra ersattning. Anledningen uppges vara att det inte & majligt att tydligt
sarskilja vilka grupper som i sa fall skulle fa den extra ersattningen eftersom samtlig
personal som jobbar i sarskilda boendeformer kan komma att arbeta med smittade
personer.

Kommentar och beddmning

Vi kan konstatera att kommunen inledningsvis i pandemin inte hade en tillrécklig
samsyn och samordning om krisens omfattning mellan vard och omsorgsnamnden och
ovriga namnder och styrelse. Vi har tidigare noterat att det var den centrala
krisledningen som aktiverades den 12 mars dar vard och omsorgsforvaltningen inte
ingar, vilket kan vara en orsak till att det skedde en tidsforskjutning innan det fanns en
samsyn kring krisens omfattning och paverkan pa de kommunala verksamheterna,
framst inom vard och omsorg. Var bedomning &r att det hade varit en styrka att den
centrala krisorganisationen hade haft en tydligare koppling till dvriga forvaltningar.

Utgangspunkten for bedomning av hur frdgorna om skyddsutrustning, bemanning och
arbetsmiljé har hanterats under Covid-19-pandeming behover ske i ljuset av att
krishanteringsarbetet i det inledande skedet bedrevs i franvaron av en andamalsenlig
krisberedskapsplan.

Givet det ovan sagda samt att tillgangen pa skyddsutrustning var begransad ur ett
nationellt perspektiv bedomer vi att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden
trots allt vidtog andamalsenliga atgarder for att tillgangliggéra skyddsutrustning for
kommunens verksamheter. Vi noterar bland annat att ett centralt lager av material
inrattades i syfte att samordna och stodja leverans av skyddsutrustning till kommunens
verksamheter. Dessutom konstaterar vi att en rapporteringsstruktur for att fa dverblick
over behov av skyddsutrustning pa exempelvis sarskilda boenden skapades. Samtidigt
konstaterar vi att dessa atgarder vidtogs forst i mitten av april vilket vi anser ar relativt
sent. Vi beddémer att en centralt samordnad krishantering med utgangspunkt i en
andamalenslig krisberedskapsplan i storre utstrackning hade majliggjort att dessa
atgarder vidtogs betydligt tidigare.
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Avseende frdgan om bemanning noterar vi att kommunens forutsattning dar respektive
namnd ar anstallningsmyndighet forefaller ha forsvarat éverflyttning av personella
resurser under krisens mest intensiva period.

Gallande fradgan om arbetsmiljo sa konstaterar vi utifran de intervjuer som genomforts
att de atgarder som har vidtagits i huvudsak har skett i samband med att behov har
uppstatt. | det sammanhanget bedémer vi att dessa atgarder har varit andamalsenliga.
Vi ser sarskilt positivt pa det patagliga fokus pa ett narvarande ledarskap som har
praglat chefers forhallningssatt genom krisen. Detta ar nagot som dven framkommit
som en framgangsfaktor vid granskning av andra kommuner. Dessutom beddmer vi att
vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat aktivt med att vidta atgarder i syfte att ge
chefer stdd. Samtidigt konstaterar vi att chefer har haft en sarskilt utsatt position genom
krisen och bedomer att franvaron av ett strukturerat och samordnat krisstod kan ha
bidragit till en mer negativ arbetsmiljo for saval chefer som medarbetare &n den annars
hade varit.

Mot bakgrund av detta beddmer vi att kommunstyrelsen bor évervaga att inratta en
struktur fér samordnat professionellt krisstdd infor och vid framtida extraordinéra
handelser eller kriser.

Hantering av pandemin pa sarskilda boenden

Kartlaggning av smitta pa boenden

Kartlaggning av smitta pA kommunens sarskilda boenden har skett genom att
enhetscheferna dagligen har rapporterat in uppgifter om smittade och misstankt
smittade till forvaltningen. Inrapporteringen skedde inledningsvis i en excel-mall som
fran april manad ersattes av ett digitalt verktyg for inrapportering. Samma verktyg
anvandes for att rapportera in tillgang pa skyddsutrustning och personalfranvaro.

Sedan den 30 april finns information pa kommunens hemsida om antal och andel
smittade inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter, dvs. den kommunala
aldreomsorgen, funktionshinderomsorgen samt halso- och sjukvarden. Informationen
finns sarredovisad for de kommunala vard- och omsorgsboenden samt hemtjansten,
dock inte sarredovisat per boende. Den 12 november var det ca 5 500 brukare totalt
som smittats inom forvaltningens verksamheter varav ca 17 fall var brukare boende pa
vard- och omsorgsboenden.

Insatser for att minska risk for smitta pa boenden

Enligt intervjuade har samtliga brukare inom kommunens aldreomsorg identifierats som
riskgrupp. Ett antal atgarder har vidtagits for att skydda dessa grupper, s& som
besoksforbud och fokus pa basala hygienrutiner.

Rutiner, instruktioner och information kopplat till covid-19 har samlats pa vard- och
omsorgsforvaltningens webbplats under "Coronainformation”. Enhetschefer har dven
kunnat vanda sig direkt till vardhygien pa regionen for att fa hjalp med hur de kan
arbeta for att begransa smittan.
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En mellanvardsenhet skapades for vard av konstaterat covid-smittade personer pa
sarskilda boenden. Av intervjuade framgar att mojligheten for smittade i sarskilda
boenden att vardas pa mellanvardsenheten endast var ett erbjudande, kommunen har
inte majlighet att tvinga nagon att flytta.

Inom hemtjansten delades personalen in i tre team. Ett team arbetade med brukare
som hade konstaterad smitta, ett annat team med brukare med misstankt smitta och
det tredje med brukare utan symptom. Personalen som ingar i team som jobbar med
misstankt smittade eller konstaterat smittade har sjalva frivilligt anmalt intresse av att
ingd i teamen.

Restriktioner for besok pa sarskilda boenden

Folkhalsomyndigheten gick den 10 mars ut med rekommendationer om att undvika
onddiga besok pa aldreboenden. Den 30 mars beslutade regeringen om ett forbud mot
besok i sarskilda boendeformer for aldre i syfte att forhindra spridning av Covid-1922,
beslutet tradde i kraft den 1 april.

Den 10 mars fattade chefen for vard- och omsorgsférvaltningen beslut om restriktioner
vid besok vid sarskilda boenden. Beslutet som kommunicerades ut till organisationen
och anhoriga var att "vi starkt avrader fran icke nodvandiga besok”. Bakgrunden till
detta beslut var att forvaltningen vid denna tid hade kontaktat saval Socialstyrelsen
som kommunijurister for vagledning i frdgan om besoksforbud. De rdd man fick var att
formuleringen "stark avradan” var hallbar juridiskt, daremot inte formuleringar som
inkluderade ordet besoksférbud. Namndens ordférande var beredd att ta ett
ordforandebeslut men efter diskussion mellan férvaltningschefen och ordféranden
beslutades att den nagot svagare formuleringen med avradan fick anses ligga inom
forvaltningschefens mandat och ansvar. Den 15 mars fattade aven smittskyddslakaren
motsvarande beslut gallande besdk inom verksamheterna vilket var géllande tills
regeringens beslut om bestksforbud fattades den 30 mars.

Av intervjuer framgar att besoksrestriktionerna generellt sett fungerat val och i stort
accepterats av anhoériga &ven om det har hént att anhériga som vill beséka boenden
har fatt "motas bort” av personalen. Kontakten mellan anhériga och boende har
uppratthallits genom utomhusbesok, telefon- och videosamtal. En del enheter har
surfplattor men har inte kunnat anvanda dessa da det inte har funnits ett konto att
anvanda. Personal pa boenden har varit behjalpliga med att ordna med telefon- och
videosamtal samt att skicka bilder och halsningar fran boende till anhériga. Detta har
dock varit en belastning for personalen da de i storre utstrackning an tidigare blir
avbrutna i sitt arbete for att hantera telefonsamtal fran anhériga.

21 Forordning och tillfalligt forbud mot besok i sarskilda boendeformer for aldre for att férhindra spridningen
av sjukdomen covid-19, SFS 2020:163.
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Kommentar och beddmning

Var granskning visar att vard- och omsorgsnamnden har vidtagit atgarder for att
kartlagga smittan genom daglig rapportering fran enhetschefer. Vi konstaterar vidare
att systemet for rapportering av smittade successivt har byggts ut och fatt en mer stabil
struktur éver tid.

Darutover konstaterar vi att man inom saval hemtjansten som vid sarskilda boenden
har utvecklat innovativa séatt for att begransa smittspridningen. Vi ser sarskilt positivt pa
saval de olika team inom hemtjansten som inrattades som den mellanvardsenhet som
inrattades for smittade vid &ldreboende.

Vi konstaterar aven att besdksrestriktioner vid aldreboenden inférdes relativt tidigt samt
att det sa langt det har varit mojligt har vidtagits atgarder for att maéjliggora kontakt
mellan boende och anhdriga. | samband med beslutet beddmer vi att ndmnden och
forvaltningen vidtog tillrackliga matt och steg for att landa i en lamplig beskrivning av
restriktionernas innebord utifran forvaltningschefens mandat och ansvar.

Del 3: Aterhamtning

Uppfdoljningar och utvarderingar

lakttagelser

Vi har under granskningen tagit del av en scenarioanalys pa kommundvergripande niva
samt en handlingsplan for fortsatt hantering av pandemin inom vard- och
omsorgsforvaltningens verksamheter. Av intervjuer framgar att en intern utvardering
planeras att genomforas.

Scenarioanalysen, Eskilstuna kommun och Covid-19 — fyra scenarier?, innehaller fyra
olika scenarier for hur den framtida utvecklingen kan komma att se ut for Eskilstuna
kommun. De scenarier som har analyserats &r (i) troligt scenario pa kort sikt, (i) varsta
tankbara scenario pa kort sikt, (iii) troligt scenario pa lang sikt samt (iv) véarsta tankbara
scenario pa lang sikt. For respektive scenario har analyser av en tankbar utveckling
gjorts inom féljande omraden:

=  Smittspridning av Covid-19
» Paverkan pa samhallet

» Paverkan pa ekonomi

= Kommunal verksamhet

* Yiterligare handelse?

Ett antal indikatorer har tagits fram for att méta utvecklingen mot nulaget, se tabell
nedan.

22 2020-06-25
23 For respektive scenario har ytterligare en handelse utdver pandemin lagts till: varmebdlja, omfattade
skogsbrand, stérning i energiférsdrjningen samt stormen.
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Smittspridning
av Covid 19

Nulage

Scenario

Troligt pa
kort sikt

Troligt pa
lang sikt

Varsta pa
kort sikt

Varsta pa
Iang sikt

Smittspridning inom vard 0,9 % (7 st) 1% (8 st) 1% (8 st) 10% (80s| 10% (80st)

loch omsorgsboenden (%) t)

Smittspridning 0,1 % (1 st) 1 % (12 st) 1% 10% (12| 10% (125 st)

inom hemtjansten (%) (12 st) 5st)

Paverkan p& samhallet

IArbetsldshet Eskilstuna % 14 % 15 % 15 % 20% 30 %

Paverkan pa ekonomin

Kostnad for 19 Mkr/man 20 Mkr/man| 25 30 mkr 50 mkr

forsorjningsstod (r12) Mkr/méan

Nettoeffekt av +50 +50 + 35 mkr -175 -400 mkr *

skatteintékter & generella mkr (2020) mkr (2020) mkr *

statsbidrag

Kommunal verksamhet

Sjukfranvaro 8,7 % (maj 10% 10 % 30 % 50 % generellt

2020) generellt 75% inom

75% inom vissa delar
vissa delar

IAntal arenden till 3091 (juni 4000 9 500 4 500 15 000

socialtjansten ** 2020)

*Utgar fran att det utlovade statsbidraget inte betalas ut pa grund av stora politiska meningsskiljaktigheter nationellt.
**Utgar fran att vi p& grund av covid-19 saknar de sensorer och ordinarie kontaktvagar som leder till att &renden

initieras.

Analysen avslutas med ett antal atgarder, inom respektive omrade som analyserats, att
genomfora pa kort respektive lang sikt. En prioriteringsordning anges dar atgarderna
prioriteras som (i) nédvandiga, (ii) angelagna eller (iii) 6nskvarda.

Vard- och omsorgsforvaltningen har med anledning av pandemin tagit fram en
handlingsplan, Handlingsplan — fortsatt pandemi Covid-19%4, som syftar till att stédja
forvaltningens verksamheter med kunskap och verktyg i den fortsatta hanteringen av
pandemin. Malet med handlingsplanen ar i forsta hand att férhindra smittspridning men
ska ocksa vara ett stod i arbetet vid smitta. Planen innehaller information om
overgripande atgarder och ansvar for samtliga verksamheter samt specifika atgarder
och ansvar inom féljande omraden:

= Rehabilitering

= Dagverksamhet/Daglig verksamhet

= Anhorig/Narstaende

= Skyddsutrustning

24 2020-10-16
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=  Samverkan

Kommentar och beddmning

Baserat pa den dokumentation vi tagit del av och de intervjuer vi genomfort bedomer vi
att sdval kommunstyrelsen som vard- och omsorgsnamnden har vidtagit
andamalsenliga atgarder for att ta om hand om erfarenheter och skapa forutsattningar
att hantera en andra vag.

Slutsats och rekommendationer

| férhallande till vart uppdrag och utifran var granskning ar det var bedémning att
kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden endast delvis har hanterat krisen
andamalsenligt utifran sitt ansvar. Var granskning konstaterar att vid pandemins utbrott
saknades det en andamalsenlig dokumentation for krishantering. Det fick enligt var
bedémning som konsekvens att krishanteringsarbetet inte organiserades utifran
foregaende planering och att viktiga atgarder darfor kom att vidtas senare an vad som
annars kan antas ha varit fallet. Exempel harvidlag ar upprattandet av en struktur for
samordning och férdelning av skyddsutrustning.

Samtidigt konstaterar vi att stallda infor faktum sa har kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden givet det oklara laget darefter vidtagit andamalsenliga atgarder for
att till exempel kartlagga och begransa smittspridningen inom saval hemtjanst som vid
kommunens sarskilda boenden.

Rekommendationer

Utifran vara bedomningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsnamnden att:
— prioritera framtagandet av en andamalsenlig krisberedskapsplan,

— faststélla kommunens kriskommunikationsplan och 6vervaga dess Overgripande
disposition och struktur,

— i utbildning- och 6vningsplan uppge utbildnings- och ovningstillféallen kvartalsvis for
respektive malgrupp,

— utarbeta och faststélla ett ledningssystem som ger vagledning om informationssaker
kommunikation infor framtida extraordinéra handelser och kriser.

— Se 6ver pa vilket satt forvaltningarna kan inga i en kommungemensam
krisledningsorganisation

— Overvaga att inratta en struktur fér samordnat professionellt krisstdd infor och vid
framtida extraordinéra handelser eller kriser.
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A

Revisionsfragor

Del 1 — Férebyggande och beredskap

Fanns vid pandemins utbrott en andamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisledningsorganisation?

N&r var senaste datum for néar krisledningsnamnden utbildades och
Ovades?

Fanns vid pandemins utbrott en andamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisberedskapsplan?

Ar roller, funktioner och ansvar tydliga och kanda utifran
krisberedskapsplanen?

Fanns en planering som ar andamalsenlig for hur bemanning av
nyckelfunktioner i krisberedskapsplanen ska ske vid en pandemi?

Fanns det tydliga rutiner eller riktlinjer for nar krisledningsorganisationen
ska aktiveras?

Fanns en planering som ar andamalsenlig for hur information och krisstod
ska ske?

Fanns det en tydlig kommunikationsstrategi i férhallande allmanhet, internt
och i forhallande till samverkansparter?

Del 2 - Respons

Kommunstyrelse - dvergripande

(0]

o

Har kommunens krisledningsorganisation aktiverats? Vilket datum?

Vilka overvaganden foregick stéllningstagandet att aktivera eller inte
aktivera kommunens krisledningsorganisation?

Hur har krisarbetet organiserats i forhallande till krisberedskapsplanen?

Vilka avvikelser har skett i forhallande till beslutad krisberedskapsplan och
hur har eventuella beslut forankrats och dokumenterats?

Finns det en tydlig ledning av kommunens krisarbete?

Ar krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat tydligt
utpekade?

33
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen, 2020

2021-01-18

o Var ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen/krisledningsnamnden och
ovriga namnder tydlig avseende krisarbetet?

0 Hur har roller och ansvar gallande I6pande drift av ordinarie verksamhet
klarats ut mellan ansvariga politiska organ? Ar det tydligt och kant bland
Ovriga politiska organ med beslutsmandat?

o Vilka avvikelser har skett i forhallande till beslutad krisplan och hur har de
forankrats och dokumenterats?

o Sakerstalls och foljs driften av ordinarie verksamhet upp pa ett
andamalsenligt satt?

o Arbetar/-de kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt sa att rimliga
atgarder med framforhallning i forhallande till situationen kunde vidtas?

o Fanns ett andamalsenligt arbete med att sékerstalla bemanning av
nddvandiga nyckelfunktioner for hanteringen av Covid-19 sedan den 10
mars 2020?

o Vilka enskilda beslut har tagits med hanvisning till covid-19 pandemin? Ar
besluten i 6verenstammelse med respektive ndmnds och styrelsens
befogenheter? Har besluten varit tillrackligt beredda och &r de i
Overenstammelse med kommunens befogenheter?

o Finns en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till allmanheten och i
fornallande till samverkansparter?

o Hade kommunstyrelsen en andamalsenlig kommunikation internt i
organisationen?

o Arbetade kommunen d&ndamalsenligt med samverkan utifran ett
krisberedskapsperspektiv?

Vard och omsorgsnamnd

o Arbetade vard- och omsorgsnamnden pa ett &ndamalsenligt sétt for att
sakerstalla forsorjning av skyddsutrustning utifran de behov som uppstatt
inom dldreomsorgen sedan den 10 mars 2020?

o Arbetade vard- och omsorgsnamnden pa ett &andamalsenligt sétt i syfte att
sakerstalla en séaker arbetsmilj6?

o Fanns ett andamalsenligt arbete med att sékerstéalla bemanning inom
verksamheten utifran situationen med Covid-19 sedan den 10 mars 2020?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

34



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen, 2020

2021-01-18

Fragor avseende insatser rorande kommunens aldreboenden:

(0]

Vilka &tgarder och insatser vidtog vard- och omsorgsnamnden for att skapa
en Overblick dver smittspridningen av Covid-19 i kommunen och var i
kommunens aldreomsorg den fanns?

Vilka atgarder vidtog vard- och omsorgsnamnden for att kartlagga smittan
inom verksamheten?

Vilka atgarder vidtog vard- och omsorgsnamnden for att minska spridning av
smitta inom kommunens aldreboenden?

Vilka atgarder vidtog vard- och omsorgsnamnden for att isolera smittade
brukare pa kommunens aldreboenden?

Vilka atgarder vidtog vard- och omsorgsnamnden for att anhoriga ska kunna
uppratthalla kontakt med smittade brukare vid kommunens aldreboenden?

Har vard- och omsorgsnamnden fattat beslut om besoksforbud vid
kommunens aldreboenden? Vilket datum? Vilka atgarder har vidtagits for att
uppratthalla besoksforbudet?

Vilka riskgrupper har vard- och omsorgsnamnden identifierat inom ramen
for dess verksamhetsansvar? Vilka atgarder har darefter vidtagits for att
skydda dessa grupper?

Del 3 — Aterhamtning

(0]

Har samverkan mellan nyckelfunktioner inom kommunen fungerat pa ett
andamalsenligt satt?

Har samverkan mellan kommunen och andra huvudman fungerat pa ett
andamalsenligt satt?

Hur har, eller planeras, erfarenheterna fran arbetet med krishantering i
samband med Covid-19-krisen att tas tillvara?

Har eller planerar kommunstyrelsen ndédvandiga forbattringar av
kommunens arbete med krisberedskap att genomféras?

Vilka uppféljningar har gjorts eller planeras av krisarbetets effekter pa den
ordinarie verksamheten?
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B Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser

| sin vagledning fér RSA har MSB angett vilka grundlaggande delar som bor finnas
med i en risk- och sarbarhetsanalys. De olika delarna aterges nedan.

Den forsta delen i RSA &r riskidentifiering. Det handlar om att identifiera tdnkbara
scenarion genom att bade se till tankbara riskkallor och riskscenarion. Ett exempel pa
en riskkalla &r en cistern med giftig gas dar ett maojligt riskscenario ar ett utslapp av
denna gas. Tillsammans med ovanstaende bor aven finnas beskrivet hur
identifieringen togs fram. Enligt MSB bor arbetet med riskidentifiering samordnas
utifrén flera lagstiftningar och 6vriga delar i det systematiska sakerhetsarbetet for att
vara sa effektivt som mojligt. For kommuner med ett geografiskt ansvarsomrade ar
riskidentifieringsdelen extra viktig och kan med férdel samordnas med arbetet som
ligger till grund for kommunernas handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor
(LSO).

Nasta steg ar riskanalys med syfte att besvara foljande fragor: vad kan handa, varfor
kan det intr&ffa och hur ofta samt vilka blir konsekvenserna for samhallet? De scenarier
som identifierats tidigare bedoms nu utifran hur troliga de faktiskt &r och hur allvarliga
eventuella konsekvenser ar. Konsekvenserna ar kopplade till de varderingar som
analysen bygger pa, exempelvis att varna befolkningens liv och halsa. Detta innebar
t.ex. att ett scenario som skadar befolkningens liv och halsa kommer att anses som
varre an ett som skadar egendom och milj6. Bedémningen av tédnkbara scenarion och
dess sannolikheter &r viktiga underlag for riskbeddémningen.

Efter riskanalysen ska en riskutvardering goras som innebar att verksamheten ska
bedéma om en viss riskniva ar acceptabel eller inte. Fordelar och nackdelar med de
foreslagna atgarderna analyseras for att avgéra om atgarderna bor genomforas. Enligt
MSB bor utgangspunkten vara hur mycket den féreslagna atgarden reducerar risken i
forhallande till de kostnader som atgarden innebér (kostnadsnyttoperspektiv). Det ar
lampligt i riskutvarderingen att utga fran riskanalysens tre fragor och se hur atgarden
paverkar svaren.

Det sista steget i RSA bestar av sarbarhetsanalysen. En sarbarhetsanalys syftar till att
detaljerat analysera hur allvarligt och omfattande en specifik handelse paverkar
samhallet eller den egna organisationen. Till skillnad fran riskanalysen sker
sarbarhetsanalysen med avseende pa ett specifikt riskscenario som identifierats och
sarbarheten granskas pa ett mer detaljerat plan. Tyngdpunkten ar att analysera
konsekvenserna av en viss handelse och hur organisationen hanterar, motstar och
aterhamtar sig fran denna.

Enligt MSBs Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser bor viktiga samhallsfunktioner
alltid ha en beredskap for och en formaga att hantera allvarliga handelser. Nar nagot
sadant intraffar maste olika funktioner pa olika samhallsnivaer aktiveras for att undvika
en kris och aterstalla funktionaliteten. Pa sa satt underlattas samhallets formaga att
hantera en allvarlig handelse eller kris.

Vissa verksamheter ar sarskilt betydelsefulla for en befolkning, exempelvis individens
liv och hélsa, samhallets funktionalitet samt grundlaggande varden. Enligt MSBs
vagledning ar dessa verksamheter darmed nddvéandiga eller mycket vasentliga for
36
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samhallets formaga att forebygga, motstad och hantera allvarliga handelser och kriser.
Varje sddan samhallsviktig verksamhet bor darfor vara sa robust och uppratthalla en
sadan kontinuitet att den alltid kan fortgd, atminstone pa en miniminiva (grundlaggande
sakerhetsniva, GSN), oavsett handelser eller tillstdnd i samhallet.
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