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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens insatser
for att forebygga och minska behov av férsérjningsstdd. Revisorerna har i sin
riskanalys sett att kommunen under lang tid haft jamforelsevis hoga kostnader for
forsorjningsstod och att behovet av ekonomiskt bistand 6ver tid har okat.

Syftet med granskningen &r att granska om arbetsmarknads och
vuxenutbildningsnamnden bedriver ett tydligt och férankrat arbete foér att minska
manniskors beroende av forsdérjningsstdd och darmed minska kommunens kostnader
pa omradet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

| granskningen framkommer att det sedan nagra ar tillbaka har pabdérjats en férandring
av arbetssatt vilket bland annat har inneburit att riktlinjer har skérpts upp och
delegationsordningen har setts 6ver nyligen. Handlaggararbetet styrs mot att i stérre
utstrackning innefatta méten med den sokande for att ge stdd och coaching i riktning
mot egenforsorjning istallet for att innehalla administration och kontroller. For att
balansera de minskade kontrollerna har en sarskild funktion tillsatts som ska
sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte sker (FUT-handlaggare).

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden har
paborijat ett intensifierat arbete for att minska manniskors beroende av forsorjningsstod
men att det &nnu inte gar att utlasa nagra entydiga tecken pa att verksamheten ar pa
ratt spar. | sammanhanget ar det viktigt att fortydliga att det &r ett svart men viktigt
uppdrag eftersom det inte bara paverkar kommunens ekonomi utan ocksa &r en viktig
del i arbetet att motverka segregering och utanférskap. Samordnade insatser for att
bryta den negativa utvecklingen behdvs.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi arbetsmarknads och
vuxenutbildningsnamnden att:

— noga fblja forandringsarbetets implementering i arbetsgrupperna

— gora analyser pa gruppniva for att kartlagga vilka insatser som kan behdvas och
vilka grupper eller omstandigheter som sarskilt behdver lyftas.

— folja insatsernas resultat som underlag for att bedéma dess betydelse och kvalitet
for att na malen och aven for att upptacka behov av metod- och
organisationsutveckling.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens insatser
for att forebygga och minska behov av forsérjningsstod. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

De Overgripande malen och grundlaggande varderingarna for socialtjanstens samtliga
verksamheter star i 1 kap. 1 § socialtjanstlagen, Sol. | denna inledande paragraf sags
att samhallets socialtjanst ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet pd demokratins och
solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar
for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors ratt till sjalvbestammande och integritet.

En viktig princip i Sol &r att manniskor i forsta hand har ett eget ansvar for sitt liv. |
lagens forarbeten framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta enskilda deras
ansvar i detta avseende. Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Bistandet fran socialtjansten ska starka den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov
och livssituation och utformas sa att den enskilde sa snart som mojligt kan klara sin
egen forsorjning. Det &r dock viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjalv ska ta
ansvar for sitt liv inte far drivas hur langt som helst, eftersom méjligheterna kan vara
begransade och behoven hos den enskilde ofta &r komplexa.

Revisorerna har i sin riskanalys sett att kommunen under lang tid haft hdga totalbelopp
for utbetalning av ekonomiskt bistand i jamforelse med andra kommuner av samma
storlek och att behovet av ekonomiskt bistand 6kar. Utifran detta bedémer revisorerna
att det kan finnas en risk i det samlade arbetet for att minska kommuninnevanarnas
beroende av stod och att manniskor inte far det stod de behover for att starka sina
egna resurser. Revisorerna bedomer darmed att arbetet for att forebygga och minska
kostnader for ekonomiskt bistand bland manniskor som inte ar tillrackligt etablerade pa
arbetsmarknaden behover granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att granska om arbetsmarknads och
vuxenutbildningsnamnden bedriver ett tydligt och férankrat arbete for att minska
manniskors beroende av forsdrjningsstdd och darmed minska kommunens kostnader
pa omradet.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Finns en aktuell analys av orsaker till kommunens hdga nivaer av
forsorjningsstod?

o Vilka uppfoljningar gors avseende forsérjningsstéd? ekonomiska och
verksamhetsmassiga?

¢ Finns en samsyn mellan ndmnd och férvaltning avseende orsaker till de héga
kostnhaderna for forsorjningsstodet?
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e Har arbetsmarknads och vuxenutbildningsnamnden antagit tydliga mal,
uppdrag och direktiv avseende forebyggande arbete for att forhindra beroende
av forsorjningsstdd och minska kommunens kostnader?

e Samarbetar namnden med andra namnder och andra myndigheter i fragan? |
sa fall, pa vilket satt?

e Vilka insatser och/eller atgarder finns for att motverka behov av
forsorjningsstod?

o Foljer i ndAmnden upp resultatet av insatserna for att forebygga
férsorjningsstod?

e Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som stdd for handlaggning av
ekonomiskt bistand?

Granskningen avser arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och omfattar
hantering av forsérjningsstéd och arbetsmarknadsinsatser under 2019-2020.

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna och verksamheten uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen

— Socialtjanstforordningen

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer med forvaltningschef, omradeschef,
kvalitetschef, enhetschef ekonomiskt bistand, controller, utvecklare (delprojektledare
for utvecklingsprojektet) samt utvecklingsstrateg. En avstdmning av granskningens
resultat har gjorts med namndens ordférande.

Dokumentstudier av:

— Verksamhetsplan 2020 med processmal 2020-2023
— Verksamhetsberattelse 2019

— Internkontrollplan och uppfdéljning av internkontroll
— Delarsrapport 2020

— Riktlinjer

— Rutiner och processbeskrivningar

— Kommunens hemsida

med mera
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Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade genom kontaktpersonen for
granskningen.

Lagar och forordningar som styr ekonomiskt bistand
Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagens 4 kapitel regleras rétten till bistand. Av forsta paragrafen framgar att
den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (férsorjningsstod) och for
sin livsforing i 6vrigt. (4 kp. 1 8§ SolL)

Den som inte kan forsdrja sig men som kan arbeta har ratt till férsorjningsstéd enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns
godtagbara skal har den enskilde ratt till forsorjningsstdod aven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid utredning av ratten till bistand ingar alla hushallets inkomster forutom
hemmavarande barns inkomster fran eget arbete.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sd att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran 2013 infordes en regel for att stimulera maéjligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen férsorjning. Da den som har fatt forsorjningsstod under
sex manader i féljd ska 25 procent av inkomsterna av anstéllning inte beaktas vid
bedémningen av rétten till bistdnd enligt. Denna sarskilda berékningsregel galler under
tva ar. Darefter maste kravet pa att forsorjningsstod ska ha lamnats under sex
manader i foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berakningsregeln ska galla igen.

Socialtjanstforordningen

Riksnormen fér berékning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1
socialtjanstlagen (2001:453) grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersokningar och delas upp pa olika hushallstyper och aldersintervaller.

Riksnormen for ett hushall under 2020 utgér summan av de personliga kostnaderna for
samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna beraknade
enligt foljande tabeller.

Personliga kostnader i kronor per hemmavarande barn och skolungdom:

ej lunch 5 dagar/vecka

under 1 ar 1-2ar 3ar 4-6 ar

2 040 2230 1980 2160

med lunch

under1ar 1-2ar 3a 4-6ar 7-10&r 11-14ar 15-18 a&r 19-20ar
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2170 2430 2160 2430 3050 3510 3950 3980

Personliga kostnader i kronor - vuxna

Ensamstdende Sambor
3150 5 680
Gemensamma hushéllskostnader i kronor - medlemmar i hushéllet

lpers. 2pers. 3pers. 4pers. 5pers. 6pers. 7pers.
1010 1120 1410 1600 1850 2090 2260

For hushall med fler an 7 personer beraknas kostnaden for varje tillkommande
hushallsmedlem som skillnaden mellan hushall med 6 respektive 7 personer.

For en vuxen person som inte ar att anse som sambo, men som ingar i
hushallsgemenskap med flera personer, berdknas normen sasom personliga kostnader
for ensamstaende plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och
antalet medlemmar i hushallet.

Resultat av granskningen

Organisation och mal

-Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som stod for handlaggningen av ekonomiskt
bistand?

-Har arbetsmarknads och vuxenutbildningsnamnden antagit tydliga mal, uppdrag och
direktiv avseende forebyggande arbete for att férhindra beroende av forsorjningsstod
och minska kommunens kostnader?

-Vilka insatser och/eller atgarder finns for att motverka behov av férsorjningsstod?

-Finns en aktuell analys av orsaker till kommunens hdga nivaer av férsorjningsstod?

Organisation

Arbetsmarknads och vuxenutbildningsnamnden har funnits i ca 6 ar och avser att
skapa forutsattningar for att kommunmedborgare ska uppna egen forsorjning i sa stor
utstrackning som majligt. Namnden ansvarar for att préva ratten till ekonomiskt bistand.
| namndens ansvarsomrade innefattas ocksa att erbjuda arbetsmarknadsinsatser,
arbetsmarknadspolitiska anstallningar, utbildningar for vuxna pa grundlaggande- och
gymnasial nivd samt yrkesvuxenutbildningar. Att stddja och motivera
forsorjningsstodstagare till studier, arbete och arbetsmarknadsinsatser eller andra
kompetenshojande insatser anses som ett centralt uppdrag for namnden.

Aven kommunens mottagande av flyktingar som anvisats av Migrationsverket utfors via
namndens verksamhet.
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Sedan ca tre ar tillbaka pagar ett férandringsarbete inom namndens verksamhet for att
anpassa verksamheten till nya arbetssatt och nd malséattningen att alla som kan arbeta
ska arbeta. Forandringsarbetet har skett gradvis.

Utéver grunduppdragen ger namnden férvaltningen uppdrag att utféra en rad
tillaggsuppdrag utifrin kommunens strategiska inriktning och namndens
verksamhetsplan. | syfte att underlatta i planering- och prioriteringsarbetet har
ledningsgruppen tagit fram en planeringsguide.

Arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsnimnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningstérvaltningen

Forvaltningschef
Arbete och {6rs6rjming Vuzenutbildning

Ekonomiskt bistdnd hanteras av handlaggare som har delats upp i fyra olika enheter.

Arbetsmarknadsinsatser hanteras framst inom Jobbcenter och AMA-enheten. Inom
namnden organiseras aven kommunal vuxenutbildning i olika former.

Mal
Namndens verksamhet styrs genom ett antal processmal for aren 2020-2023 som
bryts ner i namndmal for varje verksamhetsar.

Nedan redovisas de processmal som kan anses ha barighet pa granskningens
huvuduppdrag:

e Andelen bidragshushall ska vara hogst 30 per 1000 invanare
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e Minst 70 procent av de som fullfoljer en arbetsmarknadsinsats som syftar till
egenforsorjning ska uppnatt det inom 6 manader efter avslutad insats

e 90 procent av de som genomgar en yrkesutbildning ska erhallit arbete 6
manader efter att utbildningen avslutats

e Antalet unika hushall som uppbar forsorjningsstod ska minska med 1000 (basar
2019).

e Arbetslosheten hos utrikesfodda ska uppga till hogst riksgenomsnittet (20 %)

e Med malsattning att sanka arbetslosheten till hogst 10 % ska
kommunkoncernen via namnden arligen tillhandahalla jobb, utbildnings- och
arbetsmarknadsplatser.

Namnden har formulerat ett antal arliga ataganden utifran processmalen. Nedan
redovisas de ataganden som kan anses ha barighet pa granskningsomradet.

o Forutsattningar for tillvaxt, fler i jobb och kompetensférsdrjning ska utvecklas
vidare tillsammans med naringslivet och andra aktorer. (malet &r gemensamt
med sju andra ndmnder/styrelse samt kommunens bolag)

e Antalet unika hushall som uppbar forsorjningsstod ska uppga till hdgst 3800
e Antalet bidragshushall per 1000 invanare ska uppga till hogst 34

e Minst 240 av deltagarna som fullfoljer en arbetsmarknadsinsats som syftar till
egen forsorjning ska ha uppnatt detta sex manader efter avslutad insats.

e Arbetslosheten hos utrikesfodda ska uppga till htgst 27 procent

o 560 yrkesutbildningsplatser ska erbjudas och minst 90 procent av de som
slutfér en yrkesutbildning ska vara i arbete sex manader efter avslutad
utbildning

Handlaggning av ekonomiskt bistand och riktlinjer

Handlaggare som utreder réatten till ekonomiskt bistand har riktlinjer, rutiner och en
faststalld delegationsordning att tillga infor beslut angdende forsorjningsstod.
Riktlinjerna ar antagna av ndmnden och hanterar handlaggning av férsorjningsstod
samt en rad andra omraden av som kan vara aktuella inom ekonomiskt bistand sdsom
ansokan av glasogon, tandvard, arbetsresor och spadbarnsutrustning. Namndens
arbetsutskott har varit delaktiga i framtagandet. Det finns aven riktlinjer for hur
barnperspektivet och barns behov ska beaktas vid handlaggning av forsorjningsstodet.
Rutinerna ar kopplade till arbetsprocesserna forstagangsansokan, fortsatt ansokan,
gemensamma processer och ovriga delprocesser. Som ytterligare stéd vid
handlaggningen finns arbetsflodets aktiviteter beskrivna i processkartor.

| intervjuerna beskrivs att det har pabdrjats en forandring av arbetssatt sedan nagot ar
tillbaka vilket bland annat har inneburit att riktlinjer har skarpts upp och
delegationsordningen har setts 6ver nyligen. Handlaggararbetet styrs mot att i stérre

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av ekonomiskt bistand

2020-10-12

utstrackning innefatta méten med den sdkande for att ge stéd och coaching i riktning
mot egenforsorjning istéllet for att innehalla administration och kontroller. | intervjuerna
beskrivs det som att det sker en forflyttning av fokus mot 80 % klienttid och 20 %
administrativ tid istallet fér 20 % klienttid och 80 % administrativ tid. Férandringen av
arbetssétt ar en del i en forandringsresa som startat for tre ar sedan men som
intensifierats under 2019. Som en del i férandringsarbete automatiseras anstkan om
ekonomiskt bistand. Just nu sker ungefar 60 % av ansokningarna elektroniskt. Att
hanteringen av ansokningarna sker elektroniskt innebar att tid 16sgors for moten istallet
for administration. Sjalva beslutsprocessen ar i dagslaget inte automatiserad. |
framtiden avser det nya arbetssattet att moéjliggéra ett mindre behov av personal.

| intervjuerna beskrivs att férandringsarbetet inte ar fardigt och att inom
handlaggarkollektivet finns saval de som anammat det nya arbetssattet som de som
anser att det inte &r ratt vag att ga. Samarbetet mellan olika insatser fungerar inte alltid
utan svarigheter.

Nedan presenteras kommunens arbetsmarknadsinsatser i korthet. 2100 personer kan
erbjudas en arbetsmarknadsinsats inom jobbcentrum och AMA. De olika
yrkesvuxenutbildningarna har 560 platser. Dartill tillkommer vuxenutbildning pa
grundskoleniva och gymnasieniva samt SFI som ocksa ar viktiga instrument for
personer med forsorjningsstdd att komma vidare till egen férsoérjning.

Arbetsmarknadsinsatser
Jobbcentrum

Jobbcentrum stottar, motiverar, klargor och vagleder personer som saknar egen
forsorjning och star utanfor arbetsmarknaden vidare till jobb eller studier.

Under Jobbcentrums paraply samlas en méangd olika arbetsmarknadssatsningar med
olika inriktning. Har finns ocksa praktiksamordningen for olika arbetsmarknadsinsatser,
dar kommunens feriepraktik ingar som en del.

Utbudet av satsningar andras takt med att behovet hos invanarna och arbetsgivarna i
Eskilstuna forandras, politiska beslut lokalt och olika statliga initiativ for att fa fler
personer i jobb eller till studier.

AMA, Resursenhet for Aktivitet, Motivation och Arbete

Inom AMA erbjuds mgjlighet till arbetstraning genom praktiska verksamheter sa som
bygglag, snickeri, café, paketering, stadsodling med mera fér att komma vidare ut i
arbetslivet eller till studier. Deltagarna i AMA:s verksamheter har ofta varit
langtidsarbetslosa och &r i behov av rehabilitering, har en funktionsnedsattning eller ar i
behov av utredande insatser.

Inom AMA finns tva arbetsterapeuter som gor arbetsformageutredningar med stod av
bedomningsinstrument. Utredningen ska bidra till att individen far ratt stod/hjalp att hitta
en anpassad arbetsplats pa den reguljara arbetsmarknaden.
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Verksamhetens analyser

| intervjuerna beskrivs att det under de senaste aren skett en stor utveckling av
analysarbetet och att det pagar ett standigt arbete med att utveckla analyserna och
uppfoljningen av verksamheten.

Idag beskrivs verksamheten ha god kdnnedom om de utmaningar som medborgarna
star infor. De menar att Eskilstunas situation ar relativt unik i Sverige och att fa
kommuner har liknande utmaningar avseende brist pa arbetstillfallen och befolkningens
ldga utbildningsbakgrund.

| intervjuerna beskrivs att varje manad erhdller ca 2 400-2 500 hushall ekonomiskt
bistand. Ytterligare 700-900 hushall ar av och till i behov av ekonomiskt bistand.
Manga i behov av forsorjningsstod behover utbildning for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Ungefar 1 700 hushall uppges befinna sig i ett permanent behov av forsérjningsstod.
Barnen fran denna grupp beskrivs ha det svart att etablera sig pa arbetsmarknaden
och hamnar darfor i ett fortsatt férsorjningsstédsberoende.

Det &ar denna insikt som beskrivs ha lett fram till det nya arbetssattet dar coachingen
mot arbete och utbildning blivit allt viktigare.

Utgangspunkten for det forandrade arbetssattet beskrivs vara viljan att forbattra den
enskilde individens forutsattningar att na egen forsorjning. Genom att férandra
arbetssattet ska battre forutsattningar skapas for att arbeta med varje enskild individs
unika forutsattningar och behov. For att méjliggdra detta anses handlaggaren behdva
mota den enskilde i hdgre utstrackning an idag och da behover tid frigéras genom att
minska det administrativa arbetet. Det sker genom ett antal aktiviteter sdsom
schablonisering, automatisering, e-tjanster och kontrollorgan. | nésta steg planeras
projektarbetets framgang att matas i formaga att samverka mellan forvaltningens olika
verksamheter men ocksa mellan olika férvaltningar.

Verksamheten har erfarit att den kompetens som foretagen pa orten efterfragar sallan
kan utforas av forsorjningsstodstagarna eftersom de saknar rétt eller tillrécklig
utbildning. Det har lett till att verksamheten arbetar for att battre anpassa sina
utbildningsinsatser.

Varje manad foljer verksamheten upp saval det verksamhetsmassiga resultatet som
det ekonomiska utfallet. Resultatet sammanstalls och presenteras fér medarbetarna. |
samband med att resultatet visas diskuterar medarbetarna hur resultatet kan forbattras
ytterligare. | intervjuerna beskrivs att implementeringen av det nya arbetssattet pagar
och att det annu inte har satt sig hos medarbetarna. Under arbetets gang har visst
motstand till det nya arbetssattet kommit fram och samarbetet mellan handlaggare och
utforare kan behova forbattras inom vissa omraden da det ar viktigt att dessa roller drar
at samma hall. Coronapandemin har ocksa forsvarat vissa samarbeten och mojligheter
att hitta praktikplatser etcetera Mycket av kommunens egna verksamhet har stéllts om
till att verka pa distans.

| intervjuerna beskrivs att det inte enbart ar Corona pandemin som paverkar namndens
mojlighet att arbeta aktivt for att minska behovet av forsérjningsstod. Ocksa
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Arbetsférmedlingens omorganisation och Forsékringskassans minskade ersattningar
har under en tid paverkat behovet av ekonomiskt bistand.

D& handlaggarna har minskat tiden som laggs pa att kontrollera underlag infor ansokan
till forman for moéten med den s6kande har sarskilda FUT- handlaggare utsetts
(handlaggare som utreder eventuella felaktiga utbetalningar). Satsningen pa FUT-
handlaggare har visat sig vara positivt da det har forbattrat rattssakerheten i
utbetalningarna. Det har upptackts en del felaktigheter och vid nagra tillfallen har
utredningarna lett till polisanmalan.

Beddtmning

Av granskningen framkommer att riktlinjer omarbetats nyligen for att sakerstalla att
bistdndsbeddomningen sker utifran rattspraxis och namndens intentioner. Var
Overgripande bedémning &ar att de framtagna riktlinjerna samt rutiner och
processbeskrivningar fungerar som stod for handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Namnden har gett uppdrag till verksamheten att verka for att férebygga behovet av
ekonomiskt bistand. Det har utarbetats ett antal namndsatagande utifran
processmalen.

Malsattningarna att fa manniskor i arbete har pa sa satt fortydligats och det har lett till
ett forandrat arbetssatt sedan en tid tillbaka. Vi ser positivt pa de forandringar i
arbetssatt som tagits fram. | intervjuerna beskrivs dock att forandringsarbetet inte helt
har forverkligats annu. Eftersom nya arbetssétt kan ta tid att forandra och befésta i
stora arbetsgrupper rekommenderar vi att implementeringsarbetet sker pa ett grundligt
och inkluderande satt. Det ar av stor vikt att det finns en samsyn i arbetsgrupperna om
verksamhetens mal for att arbetet ska leda till de resultat som namnden efterstravar.
Pa samma satt behover det finnas en samsyn mellan den utredande handlaggaren och
vagledaren inom arbetsmarknadsenheten som ansvarar for insatsen.

Namnden har Over tid forbattrat sitt arbete med att analysera invanarnas forutsattningar
och de strukturella svarigheter som finns i kommunen. Vi anser att
arbetsmarknadsinsatserna kan behdva fordjupad analys. Det finns ett antal
arbetsmarknadsinsatser for personer som star olika langt fran arbetsmarknaden. | var
granskning har vi inte sett nagra tecken pa att verksamheten sakerstallt att de insatser
som erbjuds ar de som leder till egenforsorjning eller leder den enskilde narmare
egenforsorjning. Det finns ej heller tillrackligt manga insatser i férhallande till andelen
forsorjningsstodstagande arbetslosa. Vi foreslar att namnden gor analyser pa
gruppniva for att kartlagga vilka insatser som kan behdvas och vilka grupper eller
omstandigheter som sarskilt behéver lyftas.

Samverkan och samsyn

-Samarbetar namnden med andra namnder och andra myndigheter i fragan? | sa fall,
pa vilket satt?

-Finns en samsyn mellan namnd och forvaltning avseende orsaker till de hdga
kostnaderna for forsorjningsstodet?
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Kommunens 6vergripande malsattning ar att minska arbetslosheten, oka attraktiviteten
och forbattra naringslivsklimatet pa olika satt. | kommunens arsplan beskrivs att
Eskilstuna har som mal att pa kort sikt hoja sysselsattningen och pa langre sikt hoja
utbildningsnivan i kommunen. Arbetslosheten ska sjunka till nio procent eller lagre
senast ar 2023. For att na en hogre sysselsattning och sanka arbetslésheten anses
olika delar i samhallet behdva arbeta tillsammans, tex kommunkoncernen och
naringslivet. Darutover avses att stdrka samarbetet med Malardalens hogskola,
stimulera kvinnor och mans forutsattningar att fa jobb som ar matchade till naringslivets
efterfrdgan genom utbildningar och darigenom sanka kostnaderna for forsorjningsstod
genom malgruppsanpassat proaktivt arbete och utmanande férhallningssatt.

| intervjuerna beskriver verksamhetsforetrddare samt namndforetradare att det trots
den strategiska inriktningen i praktiken saknas en samsyn inom kommunkoncernen
och att arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden blir relativt ensam i arbetet
med att forsoka minska arbetslosheten. Ett exempel pa det ar att de personer som
utbildat sig inom kommunens yrkes Vux-utbildningar har svart att f& anstallning dven
efter utbildning inom kommunens egna verksamheter, det géaller till exempel
Forskolendmndens verksamhet. Andra aspekter som lyfts upp motverka samverkan
mellan namnderna &r gamla kommundelsstrukturer.

| saval intervjuer som i dokument beskrivs att kontakten mellan namnden/férvaltningen
och naringslivet inte &r tillr&ckligt utvecklad och behover forstarkas. Bland annat
papekas att det behtver upprattas ett enklare satt for naringslivet att komma i kontakt
med fdrvaltningen. Ett utbkat samarbete dar férvaltningen finns med som en naturlig
part anses viktigt.

Foérvaltningen avser att utveckla samverkan med det finansiella samordningsférbundet
RAR (Rehabilitera och Aktivera med gemensamma Resurser) dar arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Sérmland och samtliga kommuner i lanet samarbetar for
att leda invanare till arbete.

Vid intervjuerna beskrivs att det forandringsarbete som inletts for ca tre ar sedan har
intensifierats under det senaste aret. Kontakten och transparensen mellan namnden
och forvaltningen har okat det senaste aret efter att det skett en del byten pa tjanster.
Idag beskriver saval namnden som forvaltningen att det finns en samsyn till
bakgrunden av det hoga behovet av forsorjningsstdod samt till hur man ska arbeta for
att minska kostnaden for forsorjningsstod.

Beddmning

| politiska maldokument beskrivs att malsattningen ar att alla verksamheter har ett
ansvar att mojliggora en sd inkluderande arbetsmarknad som mgjligt, men i praktiken
beskrivs det finnas saval synliga som osynliga hinder for att fa en fungerande
samverkan till stand. Vi kan inte nog framhalla vikten av ett politiskt engagemang i
denna fraga och anser att det finns ett sarskilt politiskt ansvar att verka for att
samverkan pa verksamhetsniva kommer till stand.

Var bedomning &r att det idag finns en relativt god samsyn mellan forvaltning och
namnden vad galler orsakerna till kommunens héga kostnader fér ekonomiskt bistand.
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Uppfoljning

-Vilka uppfoljningar goérs avseende forsorjningsstéd? ekonomiska och
verksamhetsmassiga?

-Fdljer namnden upp resultatet av insatserna for att férebygga forsérjningsstod?

Namnden far regelbundna uppdateringar om resultatet varje manad och genom en
sammanstalld rapport innehallande uppfoljning av malen vid delar och arsbokslut.
Uppfoliningarna for aret visar att en del av de verksamhetsmassiga malen kan
uppfyllas men den ekonomiska prognosen pekar mot ett stort minusresultat om 34, 6
mkr pa arsbasis. Det beskrivs framst bero pa okat behov av ekonomiskt bistand.
Underskottet skulle vara @nnu stérre savida inte vuxenutbildningen forvantas lamna ett
Overskott.

| namndens internkontroll féljer namnden upp vissa moment inom handlaggningen. Tva
kontrollpunkter avser ekonomiskt bistand. Punkterna &r:

-Har barns behov beaktats vid handlaggningen av forsérjningsstod?
-Utbetalningar till ett hushall dar totalbeloppet 6verstiger 60,000 kr under en manad.

Av internkontrollen framkommer att barnperspektivet har beaktats i samtliga granskade
arenden (15) men att inget av de granskade arendena kan i sin helhet anses uppfylla
krav for att barnrattsperspektivet ar sakrat i handlaggningen. | uppféljningen fran
internkontrollen konstateras att ett utvecklingsarbete behéver géras inom detta
omrade.

| delarsuppfoljningen framkommer att malet att antalet unika hushall som uppbar
ekonomiskt bistand nagon gang under aret ska minska till 3 800 inte kommer att
uppnas da prognosen for narvarande ar 4 400 hushall for 2020. Malet att na 396
personer fran de egna arbetsmarknadsinsatserna och enheten rad och stod i
egenfdrsorjning prognosticeras att uppnas. | delarsuppfoljningen finns ockséa en
sammanstéallning av resultatet av vuxenutbildningar etcetera

Vi har inte funnit att nédmnden genomfér utvarderingar om de erbjudna
arbetsmarknadsinsatserna leder till malet dvs egenforsorjning eller stegforflyttning
narmare egenforsorjning.

Beddtmning

Det genomfors kostnadsuppfoljningar av forsorjningsstdd i stort sett varje manad.
Verksamhetsuppfoljningar sker regelbundet och med prognos om maluppfylinad i
delarsrapporten. | delarsrapporten for 2020 framgar att det finns uppféljning av
resultatet av insatser inom vuxenutbildningen. Uppféljningar i form av intern kontroll
genomfors arligen. Sammantaget bedémer vi att namnden féljer upp
kostnadsutvecklingen och verksamheten i tillr&cklig utstrackning.

Kommunen har stora utmaningar och behdver darfér vara skickliga i sitt arbete att
stétta manniskor till egenférsorjning. Vi menar darfér att verksamheten behdver vara
sarskilt vakna for att sékerstalla att erbjudna insatser leder till en stegforflyttning till

13
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4

KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av ekonomiskt bistand

2020-10-12

egenforsorjning och anser darmed att varje verksamhetens resultat bor foljas upp

utifrén sina forutsattningar som underlag for att bedéma insatsernas betydelse och
kvalitet for att nd malen och som instrument for att upptécka behov av metod- och

organisationsutveckling.

Statistik fran RKA (radet for kommunala analyser)

Nedan presenteras statistikunderlag for kostnadsutvecklingen avseende ekonomiskt
bistand samt utvecklingen avseende arbetsloshet.
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Kostnad ekonomiskt bistand kr/invanare
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e Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Alla kommuner (ovagt medel)
e Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Eskilstuna

Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv Liknande kommuner IFO, Eskilstuna, 2019

Av ovanstaende graf framgar att kostnaden for ekonomiskt bistand i Eskilstuna har
Okat fran en hog niva under perioden 2017-2019 mer an i medelkommunen i Sverige.
For kommuner liknande Eskilstuna avseende IFO ar kostnaden per invanare pa
samma niva 2019 som vid 2017.
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Arbetsloshet, andel i procent av befolkningen
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= ArbetslGshet 18-64 ar, andel (%) av bef. Alla kommuner (ovagt medel)
e ArbetslGshet 18-64 ar, andel (%) av bef. Eskilstuna

Arbetsloshet 18-64 ar, andel (%) av bef. Liknande kommuner IFO, Eskilstuna, 2019
Under perioden 2017-2019 har andelen arbetslosa av befolkningen18-64 ar minskat
med en procentenhet i Eskilstuna.

Arbetslosheten har ocksa minskat i de jamférande grupperna, dock inte fullt lika
mycket.

Langtidsarbetsloshet, andel av arbetslosa
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= | dngtidsarbetsloshet 25-64 ar, andel (%) av arbetslésa Alla kommuner (ovagt medel)
e | Angtidsarbetsloshet 25-64 ar, andel (%) av arbetslosa Eskilstuna

Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, andel (%) av arbetsldsa Liknande kommuner IFO, Eskilstuna,
2019

Aven langtidsarbetslosheten har minskat nagot i Eskilstuna under &ren 2017-2019 frén

ca 72% till 70% av andelen arbetslosa. | den jamforande kommungruppen liknande
kommuner IFO har ocksa andelen langtidsarbetslésa minskat. | kommungruppen alla
kommuner medel har andelen langtidsarbetslésa tkat en procentandel under de
aktuella aren.
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Procentandel invanare med ekonomiskt bistand
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== |nvanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel (%) av bef. Alla
kommuner (ovagt medel)

e |nvanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel (%) av bef. Eskilstuna

Invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand, andel (%) av bef. Liknande
kommuner IFO, Eskilstuna, 2019

Andelen invanare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt bistand ar betydligt
fler i Eskilstuna &n i medelkommunen och aven i jamférelse med kommuner liknande
Eskilstuna under hela tidsperioden 2017-2019

Slutsats och rekommendationer

Det Overgripande syftet med granskningen ar att granska om arbetsmarknads och
vuxenutbildningsnamnden bedriver ett tydligt och férankrat arbete for att minska
manniskors beroende av forsdérjningsstdod och darmed minska kommunens kostnader
pa omradet.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att namnden har
paborjat ett intensifierat arbete for att minska manniskors beroende av férsorjningsstod
men att det &nnu inte gar att utlidsa nagra entydiga tecken pa att verksamheten ar pa
ratt spar. | sammanhanget ar det viktigt att fortydliga att det ar ett svart men viktigt
uppdrag eftersom det inte bara paverkar kommunens ekonomi utan ocksa ar en viktig
del i arbetet att motverka segregering och utanférskap. Samordnade insatser for att
bryta den negativa utvecklingen behovs.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

—noga f6lja forandringsarbetets implementering i arbetsgrupperna

— gora analyser pa gruppniva for att kartlagga vilka insatser som kan behévas och
vilka grupper eller omstandigheter som sarskilt behdver lyftas.

— folja insatsernas resultat utifran sina forutsattningar, som underlag for att bedéma
insatsernas betydelse och kvalitet for att nd malen och som instrument for att
upptacka behov av metod- och organisationsutveckling.
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