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Sammanfattning

Vi har av Eskilstunas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
situation och utveckling med anledning av sa kallade e] verkstéllda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service (LSS). Uppdraget ingér i
revisionsplanen fér ar 2019.

Syftet med granskningen &r att analyser och bedéma utvecklingen av kommunens €]
verkstillda beslut enligt SoL och LSS. Syftet med forstudien &r vidare att bedéma om
det finns behov att genomféra ytterligare fordjupande granskning pa omradet.

Granskningen visar bland annat att kommunen under den aktuella tidsperioden (2017~
forsta kvartalen 2019) har ca 1560 rapporteringar géllande ej verkstéllda beslut. Detta
speglar dock inte antalet faktiska drenden som ej verkstéllts inom tre manader da ett
drende kan rapporteras flera ganger till dess att det verkstélls. Majoriteten av alla de
rapporterade ej verkstallda beslut ligger inom socialndmndens ansvarsomrade och
géller fram fér allt boendestdd enligt SoL. Inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade ar det boendestéd inom socialpsykiatrin, &ldre, vard och
omsorgsboende (inklusive demens) samt bostad med sérskild service som &r mest
forekommande bland rapporterade ej verkstallda beslut.

Utifran de rapporteringar vi tagit del av har det framkommit att det &r en negativ
utveckling av rapporterade ej verkstéllda beslut inom vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade. Inom socialtjanstens ansvarsomrade har antalet rapporteringar under
2018 minskat med 18 rapporteringar i jamférelse med féregaende ar. Dock ligger
antalet rapporteringar inom socialndmndens ansvarsomrade som tidigare ndmnt hogre
an inom vard- och omsorgsnadmnden.

De vanligaste orsakerna som rapporteras till varfor besluten inte har verkstélits &r
résursbrist bade i avseendet brist pa bostad samt brist pa 1amplig uppdragstagare.
Aven personliga orsaker hos individen, att individens behov att matcha &r svara samt
att individen ar svar att motivera uppges som vanligt forekommande orsaker till varfor
besluten inte verkstallts. Enligt den information som vi tagit del av under granskningen
har tre av de rapporterade ej verkstéllda besluten resulterat i fallande domar for
kommunen som domts att betala sarskild avgift motsvarande 493 225 kronor. Tva av
dessa domar avser insatser inom socialndmndens ansvarsomrade och den tredje
insatsen avser insats inom vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade.

Mot bakgrund av véar férstudie rekommenderar vi revisorerna att i sin riskbedémning
infor 2020 ta stalining till ytterligare granskning for att beddéma hur resursplanering sker
inom namnderna for att tillgodose brukarnas behov. Var bedémning ar da att
revisionsinsatser i forsta hand bér inriktas mot vard och omsorgsnamnden.
Inledning/bakgrund
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstunas kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
situation och utveckling med anledning av sa kallade ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade

(LSS). Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2019.

Det évergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstéllda beslut enligt Sol. och LSS samt redogéra for utdémda
avgifter och orsaker till att besluten inte har verkstélits. Likasa har granskningen syftat
till att redogéra for eventuella atgarder som genomforts for att forhindra

aterupprepning. ,
Barn, unga, &ldre och personer med funktionsnedsattning far inte alltid den hjélp och

det stéd som de har lagstadgad rétt till. Kommunens socialndmnd och vard- och
omsorgsndmnd &r skyldiga att rapportera om en beviljad insats inte verkstéllts inom tre

manader.

Namnderna &r skyldiga att rapporter till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om
beviljat bistand enligt SoL och insatser enligt LSS och inte har verkstallts tre manader
efter beslutet. Namnden ska &ven rapportera om en insats har avbrutits och inte
verkstallts pa nytt inom tre manader.

Kommunen rapporterar till IVO kvartalsvis. Om IVO bedémer att den enskilde har fatt
vanta oskéligt 1ange pa att ett beslut verkstélls kan myndigheten anséka om
utddémande av en sarskild avgift hos férvaltningsréatten.

Eskilstuna kommuns revisorer har uppmarksammat att Eskilstuna kommun rapporterar
relativt manga ej verkstéllda beslut. Detta innebér en risk att enskilda inte far de
insatser de har ratt till och dven att kommunen riskerar att fa betala vite. Revisorerna
beddmer darmed att omradet ar vikiigt att granska.

Syfte och revisionsfraga

Syftet &r att granska att analyser och beddma utvecklingen av kommunens ej
verkstallda beslut enligt SoL. och LSS. Syftet med forstudien ar vidare att bedéma om
det finns behov att genomfdra ytterligare fordjupande granskning pa omréadet.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Hur ser utvecklingen av ej verkstéllda beslut ut under de senaste 2 aren?
— Finns det insatser som har en avvikande negativ utveckling?
— Hur lang vantetid pa verkstallighet kan ses inom enskilda insatser?

— Vilken kommunikation har skett mellan kommunen och IVO med anledning av gj
verkstéllda beslut?

— Har kommunen tilldémts vite under den aktuella perioden och vilka insatser har det i
s4 fall avsett?

—Vad é&r de vanligaste orsakerna till att beslut ej verkstalls inom rimlig tid?
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— Vilka beslut om atgarder m.m. har ndmnderna fattat med anledning av ej verkstéllda
beslut?

Avgransningar

Granskningen har omfattat socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden och
rapportering av ej verkstéllda beslut under perioden 2018-2019.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjdnstlagen

— Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
— Tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig ndmnd
Granskningen avser socialndmnden samt vard- och omsorgsndmnden.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Caroline Gerelius, revisor under ledning av Mikael Lind,
certifierad kommunal revisor.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt analys av framforallt
kommunens statistikrapporter géllande rapporterade ej verkstalla beslut. Avstdmningar
har genomfoérts med utvalda tjansteman.

Vad géaller den statistik som vi tagit del av bor det tydliggéras att denna avser
rapporteringstillfallen, vilket innebar att ett unikt beslut kan rapporteras flera ganger.
Anledningen till detta &r att samtliga beslut som inte verkstéllts inom tre manader fran
den dagen da beslutet fattas ska rapporteras till IVO och rapporteras darefter varje-
kvartal fram till dess att beslutet &r verkstallt eller avslutat. Detta innebér att en individ
med ett beslut som inte verkstéllts under ett ar aterfinns i statistiken minst tre ganger.

Rapporten har lamnats for sakgranskning till Maria Johansson, Karolina Gilljam och
Suvi Stenberg.

© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.1

3.1.2

3.1.3

kP&

Eskilstuna kommun
Granskning av ej verkstéllda beslut inom Sol och LSS

2019-10-28

Lagar som reglerar rapportering av ej verkstéllda beslut

Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Socialtjanstlagen (Sol) &r en ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten utifran lokala forutsattningar och behov. | lagen anges bland annat att
den som sjalv inte kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har rétt till bistand for sin forsérjning och fér sin livsféring i évrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillforsékras en skalig levnadsniva. Bistandet ska ocksa utformas sa
att det starker individens méjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en rattighetslag som
syftar till att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for
personer som tillhér nagot av de tre i lagen beskrivna personkretsarna. Den som
omfattas av lagen ska tillférsékras goda levnadsvillkor. LSS inskrénker inte rattigheter
som en enskild person kan ha enligt annan lag. Om en insats kan ges enligt saval SoL
som LSS ska individer som tillhér ndgon av personkretsarna fa hjalp att géra sin
ansokan i enlighet med LSS. Det &r dock den enskilde som, efter att ha blivit
informerad, valjer utifran vilken lag som insatser soks.

Rapporteringsskyldighet

Enligt SoL och LSS &r kommunen skyldig att till VO och kommunens revisorer
kvartalsvis rapportera alla gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader samt
alla beslut som inte verkstéllts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstélligheten avbréts. For varje beslut ska ndmnden ange tidpunkt for beslutet och
vilken typ av insats beslutet géller samt kortfattat uppge skélen fér dréjsmalet.
Gynnande beslut som rapporteras som ej verkstéllda ska nér de verkstalls rapporteras
till IVO och revisorerna. Namnden ska dven till fullmaktiga 1dmna en statistikrapport
éver hur manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstéllts, vilken typ av
insats som avses och hur lang tid som forflutit fran dagen for beslutet.

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahallit en insats ska enligt lag al&dggas att
betala en sarskild avgift. Avgiften faststélls till 1agst 10 000 kr och hégst en miljon
kronor utifran hur 1ang tid dréjsmalet pagatt och hur allvarligt det i dvrigt kan anses
vara. Syftet ar att en kommun inte medvetet ska kunna adra sig sanktionsavgift med ett
lagre belopp an vad det skulle kosta att tillhandahalla insatsen. Avgiften kan sattas till
ett lagre belopp om den enskilde har tackat nej till godtagbart erbjudande innan
tidpunkten for skalig tid dverskridits. Hur domstolarna réknar ut avgifterna varierar men
generellt sett visar réttspraxis att avgifterna beraknas utifrdn mellanskillnaden mellan
kostnaden for planerade insatser och faktiska kompenserande insatser. Till det
tilkommer en repressiv del motsvarande 25 procent.

Skyldighet att verkstélla

Beviljade bistandsbeslut ska verkstéllas omedelbart. Den tidsgréns om tre manader
som géller for bestadmmelsen om rapporteringsskyldighet av ej verkstallda beslut har
ingenting att géra med om nar beslut ska verkstallas. Det innebér alltsa att en kommun
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inte har tre manader pa sig att verkstalla ett beslut, utan beslut ska verkstéllas
omedelbart. Vért att notera &r dock att det i praxis utvecklats olika tider f6r inom vilken
tid det anses rimligt for en kommun att kunna verkstélla insatser tex avseende sarskilt
boende fér &ldre har det hittills bedémts inom 3 manader.

Det &r alltid den beslutade ndmnden som har ansvaret for att den enskilde faktiskt far
de insatser han eller hon har beviljats. Detta ansvar géller oavsett om det &r nédmnden
sjélv, en annan ndmnd eller enskild verksamhet som verkstaller beslutet.

Namndens insatser fér den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med
den enskilde vilket innebér att den enskilde ska ha ett visst inflytande éver hur en
beslutad insats verkstélls. Den enskilde har dock ingen oinskrankt ratt att f4 som han
eller hon vill men den enskildes 6nskemal ska sa langt som méjligt respekteras.

Om behovet av insats kvarstar kan ett bistandsbeslut ej anses vara verkstallt i och med
att den enskilde tackar nej till insatsen. Beslutet anses verkstélit nér den enskilde
tackar ja till insatsen. Att den enskilde tackar nej till den erbjudna insatsen kan bero pa
att insatsen inte motsvarar den enskildes 6nskemal eller att det inte ar anpassat utifran
den enskildes behov. Att den enskilde tackar nej till insatsen behdver darfér inte
innebéra att forutsattningarna for bistdndsbeslutet har &ndrats och om behovet kvarstar
anses beslutet dven fortsattningsvis som ej verkstallt. Namnden kan darmed inte
aterkalla det gynnande beslutet enbart av den anledning att den enskilde tackar nej ill

en erbjuden insats.

Endast om den enskilde tackar nej for att behov inte l&ngre foreligger eller om behovet
tillgodoses pa annat satt kan némnden avsluta drendet.
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Resultat av granskningen

Som tidigare ndmnts avser granskningen tva namnder och de ej verkstallda beslut som
rapporterats inom ndmndernas verksamhetsomraden.

Det bor noteras att om inget annat anges avser de rapporterade ej verkstéallda besluten
antal rapporteringar och inte antal individarenden. Anledningen till detta &r att beslut
som inte verkstallts ligger kvar och rapporteras pa nytt var tredje manad. Detta innebér
att exempelvis att ett beslut som inte har verkstalls pa ett ar rapporteras vid minst tre

tillfallen.

Vad géller hantering och rapportering av ej verkstallda beslut hanteras detta separat
inom de tva olika férvaltningarna och ser darfor lite olika ut.

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstéllda beslut

Enligt de statistikrapporter som vi har tagit del av framgar att 726 rapporteringar av ej
verkstallda beslut har gjorts under perioden 2017 till och med andra kvartalet 2019,
varav 251 beslut enligt LSS och 475 beslut enligt SoL.. Detta innebar att det i
genomsnitt rapporteras drygt 72 drenden per kvartal. Da ett ej verkstéllt beslut
rapporteras varje kvartal fram tills dessa att det verkstalls eller aviutas rapporteras
vissa enskilda individdrenden vid upprepade tillfallen vilket resulterar i att antalet gj
verkstalla beslut vanligtvis &r fler &n antalet faktiska individarenden. Vi har dock for
vard- och omsorgsforvaltningen inte kunnat faststélla hur manga individérenden det rér
sig om under den aktuella perioden.

Generellt har antalet rapporterade ej verkstéllda beslut 6kat under den aktuella
perioden, fran 241 beslut 2017 till 315 beslut 2018. | enlighet med figur 1 framgar att
okningen av rapporteringen av ej verkstéllda beslut inte ar konstant, den varierar
mellan de olika kvartalen.
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Antal ej verkstallda beslut

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal
1,2017 2,2017 3,2017 4,2017 1,2018 2,2018 3,2018 4,2018 1,2019 2, 2019
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Figur 1. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut inom vard och omsorgsnémnden under perioden 2017 till och med
forsta kvartalet 2019, Arendena redovisar utifran lagomrade samt totalt fér némnden.

De ej verkstélla beslut som under perioden 2017 till och med andra kvartalet 2019
rapporteras géllande SoL rér framférallt boendestéd (107 beslut/rapporteringar) och
boende inom socialpsykiatrin (83 beslut/rapporteringar) samt &ldre, vard-och
omsorgsboende (110 beslut/rapporteringar).

De ej verkstéllda beslut som rapporteras géllande LSS rér framférallt bostad med

sérskild service (104 beslut/rapporteringar) och daglig verksamhet (81
beslut/rapporteringar). Eftersom att vantetiden for att ett beslut ska verkstéllas ibland &r
lang innebdr det att enskilda drenden/beslut rapporteras flera ganger.

Antalet ej verkstéllda beslut gallande bostad med sérskild service har 6kat de senaste
aren. Under 2018 rapporterades det 59 ej verkstéllda beslut avseende bostad med - -
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sérskild service vilket var en 6kning av 26 rapporteringar jamfort med féregaende ar.
En tydlig 6kning av antalet rapporterade ej verkstalla beslut har &ven skett avseende
daglig verksamhet. Under 2018 rapporterades det 42 ej verkstélla beslut vilket var en
dkning med 31 &renden i jamforelse med 2017. Under de tva forsta kvartalen 2019 har
28 drenden rapporterats vilket ar en 6kning jamfért med motsvarande period
foregaende ar da fem ej verkstallda beslut avseende daglig verksamhet rapporterades.

70
60 4 59
50 +
= 40
k=
<
30 -
20 A
10 A
g -
Socialpsykiatrin Socialpsykiatrin Aldre, vérd och  Bostad med Daglig
boendestéd  boende (Sol) omsorgsboende, sérskild service  verksamhet
(Sol) inkl demens (LSS) (LSS)
(Sol)

m2017  m2018 w2019 (Q1-Q2)

Figur 2. De fem mest féSrekommande rapporterade ej verkstalla besluten indelade arsvis. Observera att 2019 endast
redovisar forsta och andra kvartalet.

Vad géller &ldre, vard- och omsorgsboende (inklusive demens) skedde det under 2018
en minskning i antal rapporteringar av ej verkstallda beslut. | december 2018
rapporterades 2 ej verkstallda beslut. Dock skedde en 6kning férsta kvartalet 2019 och
per sista mars rapporterades 23 ej verkstélla beslut avseende &ldre, vard- och
omsorgsboende (inklusive demens). Vid rapporteringen fér andra kvartalet 2019
rapporterades det 20 ej verkstéllda beslut avseende é&ldre, vard- och omsorgsboende
(inklusive demens). Detta innebar att per sista juni hade det rapporterats 43 ej
verkstallda beslut vilket &r en 6kning med 29 rapporteringar jamfért med hela perioden
2018.

Ett drendeslag som dven det har haft en negativ utveckling &r forhandsbesked som
“innan andra kvartalet 2018 inte hade nagra rapporteringar gallande ej verkstallda -
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beslut. Per sista december 2018 rapporterades 2 ej verkstallda beslut avseende
forhandsbesked. Likasa rapporterades 2 ej verkstéllda beslut avseende
férhandsbesked bade forsta och andra kvartalet 2019.

Enligt uppgift fran vard- och omsorgsférvaltningen uppgar véntetiden i mest
forekommande drendeslagen i enstaka fall upp till 150 dagar. Langst vantetid pa
verkstallighet har insatsen bostad med sérskilt service LSS (100 till 150 dagar). Dessa
uppgifter angaende véntetid pa verkstallighet &r géllande for den aktuella perioden

oktober 2019.

Kommentarer

Enligt de rapporter vi har tagit del av framgar det att resursbrist/brist pa boende &r en
av de orsaker som har medfért att beslut ej verkstallts inom tre manader. Detta géller
beslut avseende insatserna bostad med sérskild service, socialpsykiatrin boende samt
sldre vard- och omsorgshoende. Insatserna aldre, vard- och omsorgsboende (inklusive
demens) och socialpsykiatrin boende har bada har haft en 6kning av rapporterade ej
verkstallda beslut under de tva férsta kvartalen 2019 i jdmforelse med de tva sista
kvartalen 2018 och i rapporteringen uppges resursbrist/bostadsbrist vara den
huvudsakliga orsaken. Resursbrist/bostadsbrist uppges enligt rapporterna &ven vara
den bakomliggande orsaken géllande e] rapporterade beslut avseende
férhandsbesked. Dock ar antalet rapporterade beslut betydligt I&gre inom denna insats
an i de tre tidigare namnda.

Orsaker hos den enskilde uppges i rapporteringarna vara den frdmsta orsaken bakom
de ej verkstillda besluten avseende insatserna daglig verksamhet samt
socialpsykiatrin boendestdd.

Perioden 2017—2018 har IVO varit i kontakt med ndmnden avseende 13 ej verkstéllda
beslut. | samtliga fall har namnden fatt yttra sig géllande de enskilda &rendena, de har
exempelvis yttrat sig gallande orsaker till dréjsmal, eventuellt erbjudna insatser och
beraknad kostnad per manad fér den beviljade insatsen. Utifran de uppgifter vi har fatt
tagit del av fran vard- och omsorgsférvaltningen har tvé av dessa drenden gatt vidare
till vitesféreldgganden. Eskilstuna kommun har med anledning av det ena
vitesféreldggandet démts till att betala en séarskild avgift motsvarande 212 500 kronor.
Summan avser ett beslut géllande insatsen bostad med sarskild service fér vuxna
(LSS). Kommunen tilldémdes vitet under perioden 2018. Det andra vitesforeléggandet
ar i pagaende domstolsprocess och ddrmed &nnu ej beslutat.

Vard- och omsorgsnamnden anvénder rapporteringen som underlag vid
behovsbeddmning av nya platser, utékningstakt och annat som kan leda till beslut som
pa sikt paverkar vantetiden for verkstallighet. Enligt uppgift fran vard- och
omsorgsférvaltningen har inga specifika beslut tagits med anledning av ej verkstéllda

beslut.

Socialndmnden

Socialférvaltningen sérskiljer i sina inrapporteringar pa de tre olika kategorierna av ej
verkstallda beslut enligt féljande: ej verkstéllda beslut inom fremanadersgrédnsen,
drenden som avslutats utan verkstéllighet men éverstiger tre manader, drenden som
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verkstéllt men 6verstiger tre manader fran beslutsdatum. Tillsammans utfor dessa de €]
verkstallda beslut som enligt SoL. ska inrapporteras till IVO, revisorer samt
kommunfullmaktige. Vi har i var sammanstéllning av rapporteringar valt att ldgga
samman samtliga tre kategorier for att fa en lattovergriplig blid éver rapporteringar
avseende antalet ej verkstéllda beslut.

4.2.1 Ej verkstillda beslut

Utifran det material vi har tagit del av kan vi utlésa 835 ej verkstélla beslut inom
namndens verksamhetsomrade under perioden 2017 till och med férsta kvartalet 2019.
Detta innebar att det i genomsnitt rapporterats drygt 92 ej verkstélla beslut per kvartal.
D4 ett ej verkstéllt beslut rapporteras varje kvartal fram tills dessa att det verkstalls eller
avlutas rapporteras vissa enskilda individarenden vid upprepade tillfallen vilket
resulterar i att antalet ej verkstalla beslut vanligtvis ar fler &n antalet faktiska
individarenden. Vi har for socialférvaltningen inte kunnat faststalla hur manga
individarenden det ror sig om under den aktuella perioden.

146
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60
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20 A

2017 2018 2019
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Figur 3. Antal ej rapporterade ej verkstalla inom socialndmndens ansvarsorrade under perioden 2017 till och med
forsta kvartalet 2019.

Antalet ej verkstéllda beslut som rapporterades 2017 var 375 rapporteringar.
Motsvarande siffra for 2018 uppgick till 357 vilket innebér en minskning pa 18
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rapporteringar av e] verkstallda beslut. Forsta kvartalet 2019 rapporterades det 103 gj
verkstallda beslut vilket ar hégre &n for motsvarande period féregaende ar.

180 4 g
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Figur 4. De fem mest fsrekommande rapporterade ej verkstéllda beslut samt totalen for évriga insatser som rapporterats
som ej verkstéllda beslut. Observera att 2019 endast redovisar for forsta kvartalet.

De ej verkstalla beslut som under perioden 2017 till och med forsta kvartalet 2019
rapporteras inom socialndmndens ansvarsomrade rér framforallt boendestéd (257
beslut/rapporteringar), kontaktfamilj (143 beslut/rapporteringar), kontaktperson (133
beslut/rapporteringar), vuxen/missbruk (61 beslut/rapporteringar) samt
familjepedagoginsats (54 beslut/rapporteringar). Eftersom att véantetiden for att ett
beslut ska verkstallas ibland &r lang innebar det att enskilda drenden/beslut
rapporteras flera ganger.
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Boendestéd ar den insats som ar mest férekommande bland inrapporterade ej
verkstéllda beslut. Perioden 2017 rapporterades 152 beslut som ej verkstéllda,
motsvarande antal inrapporteringar av €] verkstéllda beslut perioden 2018 var 91. Detta
innebar en minskning i antal ej verkstallda beslut med 61 beslut vilket &r en positiv
trend. Likas& har det under 2018 skett en minskning i antalet rapporterade ej
verkstillda beslut fér insatser avseende kontaktperson samt vuxen/missbruk. Insatsen
kontaktfamilj har ocksa minskat i antalet rapporteringar mellan perioden 2017 och
2018. Dock har det under de tva sista kvartalen 2018 samt forsta kvartalet 2019 skett
en okning i antalet rapporteringar vilket visar pa en negativ utveckling..

Vad géller drendeslaget familjepedagoginsats skedde det en rapportering av 42 ej
verkstalla beslut under perioden 2018. Féregaende ar hade drendeslaget inga
rapporteringar av ej verkstélla beslut. En 6kning rapporteringar av ej verkstélla beslut
har dven skett i kategorin "6évriga”. Fran 2017 till 2018 skedde det en ékning med 62
rapporteringar av e] verkstéllda beslut i kategorin évriga. Familjebehandling &r en av de
insatserna. 2018 hade insatsen 33 rapporteringar av ej verkstallda beslut. Under 2017
gjordes det inga rapporteringar avseende familjebehandling.

Utifran de rapporter vi har tagit del av kan vi se att det har skett en féréndring i antalet
bendmningar pa de insatser som rapporteras. Under 2018 och 2019 férekommer det
fler bendmningar pa olika insatser som rapporteras ej verkstélla beslut i jimforelse

med rapporterna 2017. Rutinen fér inrapporteringen uppges under perioden &ndrats
vilket medfort att en del ej verkstallda beslut inte kunnat redovisas fjdrde kvartalet

2018. Under granskningen har det framkommit att det totala antalet rapporteringar som.
uppges vara géllande fér aktuella kvartalet i ndgra av rapporteringarna inte
dverensstammer med redovisningen av insatserna. Felen har upptéckts i nagra av
kvartalsrapporterna och differensen &r 1 till 2 ej verkstéllda beslut.

Véntetid mellan beslutsdatum och verkstéllighetsdatum uppgar enligt
socialférvaltningen mellan 120 dagrar och 6 manader. | enstaka fall kan véntetiden
vara langre. Uppgiften ar baserad pa de tre beslutstyper som socialfdrvaltningen menar
uppgdr medparten av drendena; boendestdd, kontaktperson och familjepedagoginsats.

Socialférvaltningen har pa eget initiativ under 2018 valt att &ndra de interna rutinerna
gallande inrapporteringen av ej verkstéllda beslut. Detta gjordes enligt
socialférvaltningen for att sdkerstélla att enheterna inom férvaltningen tar ett stérre
ansvar i verkstallandet av besluten.

Kommentarer

IVO har varit i kontakt med namnden och begért in yttranden avseende olika gj
verkstéllda beslut utifran de inrapporteringar som ndmnden gjort ill
inspektionsmyndigheten. Namnden har fatt yttra sig géllande de enskilda &rendena, de
har exempelvis yttrat sig géllande orsaker till dréjsmal, eventuellt erbjudna insatser och
berdknad kostnad per manad fér den beviljadé insatsen. Efter handldggning har sedan
[VO beslutat att antingen l&gga ner &rendet eller ans6kt om utdémande av sérskild
avgift hos férvaltningsrétten. Enligt de uppgifter som [&mnats fran socialférvaltningen
har Eskilstuna kommun under den aktuella perioden domts till att betala en sérskild

_avgift motsvarande 280 725 kronor. Summan avser tvé beslut om vite, bada géllande
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boendestdd. Det ena vitesforeldggandet lat pa 270 725 kronor och det andra 1ag pa
10 000 kronor. Utdver de beslutade vitesforeldggandena har det under perioden 2019
kommit in vitesforeldggande motsvarande 195 000 kronor som &nnu ej blivit beslutade.

Utifran de kvartalsrapporter vi har tagit del av framgar det att en av de frémsta
orsakerna till att beslut ej verkstélls inom tre manader &r resursbrist. Resursbristen
redogors innebéra bade brist pa [Ampliga bostader samt [ampliga uppdragstagare.
Kontaktfamilj ar ett av de insatsbeslut i vilket den mest forekommande bakomliggande
orsaken &r brist pa lamplig uppdragstagare. Brist pa lamplig uppdragstagare framgar
aven vara den framsta orsaken till att beslut avseende kontaktperson inte verkstalls
inom tre manader. For beslutsinsatsen boendestod ar resursbrist bade i betydelse brist
pa lamplig bostad samt brist pa l&mplig uppdragstagare de mest férekommande
orsakerna. De tre ovan ndmnda beslutsinsatserna star fér det hogsta antalet
rapporteringar ej verkstéllda beslut inom socialndmndens omréade. Resursbrist, saknar
lampliga uppdragstagare uppges enligt rapporterna dven vara den bakomliggande
orsaken géllande ej rapporterade beslut avseende familjepedagogik som férst under
2018 fanns med i rapporteringen ej verkstallda beslut.

For att forebygga langa vantetiderna pa verkstéallighet har ndmnden, enligt
intervjupersonerna vid socialférvaltningen, pa en strukturell niva arbetat med ett flertal
olika insatser och projekt. De har till exempel arbetat med att bygga upp samverkan
mellan allménnyttan och andra aktérer gallande boenden sa att brukares behov ska
matchas med rétt insats. Vidare har ett gemensamt resurssamverkansforum skapats i
vilket representanter fran samtliga enheter pa resurssidan/6ppenvarden samverkar.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis har ca 1560 rapporteringar gallande ej verkstélla beslut gjorts
under den aktuella perioden. Detta speglar dock inte antalet faktiska &renden som gj
verkstélls inom tre manader da ett drende kan rapporteras flera ganger till dess att de
verkstalls.

Under perioden 2018 har kommunen démts att betala utgifter motsvarande 493 225
kronor med anledning av ej verkstallda beslut. Det sker generellt sétt en 6kning av gj
verkstallda beslut inom kommunen vilket innebér att sannolikt fler individer far vanta pa
att fa beslut verkstéllda. En stor del av de ej verkstallda besluten avser nagon form av
boende och en vanlig orsak till att dessa inte verkstélls &r bostadsbrist. Andra orsaker
till att beslut inte verkstalls ar brist pa [ampliga uppdragstagare samt personliga skél
hos individen.

Ett intryck fran var forstudie ar att rapporteringen av ej verkstéllda beslut i flera
perspektiv kan utvecklas. Vi tanker da framforallt pa rapportering till ndmnder,
kommunfullmaktige och revisorerna. Vi kan dels konstatera att rapporteringen skiljer
sig at mellan namnderna, vilket férsvarar for [asaren och dels att det &r svart att félja
vilka vantetider som faktiskt drabbat olika brukare hos ndmnderna. Syftet med
rapporteringen &r att inte minst namnder och kommunfullméktige ska & en éverblick av
om verkstallighet sker inom rimlig tid och dérmed om det finns en tillrécklig
framférhallning och planering for att tillgodose behov.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte &r att revisorerna i sin
riskbedémning infér 2020 bor ta stéllning till ytterligare granskning for att bedéma hur
resursplanering sker inom ndmnderna for att tillgodose brukarnas behov. Var
beddmning &r da att revisionsinsatser i férsta hand bor inriktas mot vard och
omsorgsnamnden.

Svar pa revisionsfragorna

Hur ser utvecklingen av ej verkstéllda beslut ut under de senaste 2 éren?

Inom var- och omsorgsndmnden har utvecklingen av ej verkstéllda beslut de senaste
tva aren okat. For perioden 2017 rapporterade ndmnden 241 beslut och for
motsvarande period 2018 rapporterade ndmnden 315 beslut. Okningen fér vard- och
omsorgsndmnden under de tva senaste aren ligger pa 74 rapporteringar av ej
verkstallda beslut.

Utvecklingen av ej verkstéllda beslut under de tva senaste aren avseende beslut inom
socialndmndens verksamhetsomrade har till skillnad fran vard- och omsorgsndmnden
minskat. Perioden 2017 rapporterades 375 ej verkstéllda beslut medan fér perioden
2018 rapporterade ndmnden 357 ej verkstéllda beslut. Det innebér att det skett en

minskning pa 18 rapporteringar.

Finns det insatser som har en avvikande negativ utveckling?
Beslutsinsatsen daglig verksamhet framtrader som en insats med en avvikande negativ

“UtvecKling. Vard- och omsorgsharinden gjord rapporterade under pericden 2018 42
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rapporteringar, en 6kning pa 31 fran perioden 2017. Bostad med sérskild service ar ett
till omrade inom vard- och omsorgsndmnden som vi kan se att det under perioden
2018 skett en negativ utveckling. Okningen rapporteringar av ej verkstélla beslut 6kade
med 26 rapporteringar i jamférelse med féregaende ar. En annan beslutsinstans som
har en negativ utveckling &r &ldre, vard- och omsorgsboende som under férsta och
andra kvartalet 2019 hade 43 rapporteringar. Beslutsinsatsen hade for hela perioden
2018 14 rapporteringar avseende ej verkstéllda beslut vilket innebdr att det &r en tydlig

6kning som har skett i borjan av 2019.
Inom socialn@mndens verksamhetsomrade ar det framst familjepedagoginsats som

haft en negativ utveckling. Under perioden 2018 gjorde socialndmnden 42
rapporteringar avseende insatsen vilket &r en 6kning da insatsen inte hade nagra

rapporteringar féregaende ar.

Hur 1ang véntetid pa verkstéllighet kan ses inom enskilda insatser?

Utifran de uppgifter vi tagit del av fran socialférvaltningen uppgar véntetiden pa
verkstallighet fran 120 dagar till 6 manader och i vissa enskilda fall l&ngre. Inom vard-
och omsorgshdamnden uppges vantetiden pa verkstallighet vara mellan 100 till 150
dagar, vilket &r nagot lagre &n vantetiden inom socialndmnden.

Vilken kommunikation har skett mellan kommunen och IVO med anledning av ef
verkstéllda beslut?

Det har enligt bade vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen skett
kommunikation mellan kommunen och IVO med anledning av ej verkstéllda beslut.
Kommunikationen avser ett antal &renden som VO valt att utreda vidare for eventuell
anstkan om utdémande av sarskild avgift hos forvaltningsratten. Detta har inneburit att
kommunen har begarts [&mna yttrande i vilka kommunen besvarar fragor géllande det
ej verkstéllda beslutet. De ej verkstéllda beslut som IVO valt att utreda vidare har
antingen avslutats utan atgarder eller gatt vidare till férvaltningsréatten. | nagra av
arendena har detta lett till att kommunen démts till vite.

Har kommunen tilldémts vite under den aktuella perioden och vilka insatser har
det i sa fall avsett? -

Kommunen har totalt sett tilldémts vite till en summa av 493 225 kronor under den
aktuella perioden. Det totala vitet avser ej verkstéllda beslut inom socialndmndens
verksamhetsomrade pa 280 725 kronor och ej verkstallda beslut inom vard- och
omsorgsnamnden pa 212 500 kronor.

De 280 725 kronor som tilldémts socialndmnden avser tva beslut om vite, bada
géallande boendestdd. Det ena vitesforeldggandet [at pd 270 725 kronor och det andra

lag pa 10 000 kronor

Vard- och omsorgsndmndens vite pa 212 500 kronor avser ett beslut gallande insatsen
bostad med sarskilt service fér vuxna.
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Vad &r de vanligaste orsakerna till ait beslut ej verkstélls inom rimlig tid?

De vanligaste orsakerna till att beslut ej verkstélls inom rimlig tid &r fér bada
namnderna resursbrist. Resursbristen avser bade brist pa ledig bostad samt &ven brist
pa lamplig uppdragstagare. Andra orsaker som uppges ligga till grund for att beslut inte
verkstalls inom rimlig tid &r bland annat personliga skal hos individen, att individen
behov av stdd &r svart att matcha eller att individen &r svar att motivera till att ta del av

insatsen.

Vilka beslut om atgérder m.m. har ndmnderna fattat med anledning av &j
verkstéllda beslut?

Inom socialndmndens verksamhetsomrade har det genomforts fler olika insatser och
projekt for att minska vantetiderna pa verkstéllighet av beslut. Insatserna och projekten
har bland annat handlat om att bygga upp samverkan mellan allménnyttan och andra
aktorer gallande boenden. Detta for att sakerstalla att brukarens behov matchas med
ratt insats. Det har dven skapats ett gemensamt resurssamverkansforum i vilket
representanter fran samtliga enheter pa resurssidan och éppenvarden samverkar.

Vard- och omsorgsndmnden anvander rapporteringen av ej verkstéllda beslut som
underlag vid bedémning av atgérder inom ndmndens ansvarsomrade.
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