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Uppf6ljning 2027 infér ny mandatperiod

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullméaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett évergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av dvergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegrénsade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.




Eskilstuna kommun

Inledning

Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av
kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.
Anledningen ar att vi stdr infor stora utmaningar. Flera aspekter utmanar
vara verksamheter sd som ojamstillda och ojimlika livsvillkor, globalisering,
miljo, tillvaxt, fler dldre, firre i arbetsfor alder, digitalisering och en
accelererande férandringstakt. Verksamheterna ska trots dessa utmaningar
fortsatt kunna tillgodose behov och férvintningar hos kvinnor, man, flickor
och pojkar samtidigt som kommunen ska fortsitta att vara en attraktiv
arbetsgivare med engagerade och friska medarbetare.

Verksamheterna kommer att beh6va 6ka forbattringstakten for att kunna
tillgodose behoven hos vara invanare, kunder, elever, vardtagare, foretagare
med flera. Kvalitet och verksamhet maste utvecklas for att uppna en héllbar
samhillsutveckling och vara en effektiv organisation. Det gor vi genom att
béade forbittra det vi redan gor samtidigt som vi férnyar och tar in helt nya
arbetssitt, tjanster och service.

Forutsittningarna for ledare och medarbetare att arbeta med manga sma
forbittringar likval som storre projekt och initiativ utvecklas med en stérkt
forbattringskultur, stédjande strukturer och systematiskt arbetssitt.
Forutsattningar som 1 delar behover utvecklas Gver lang tid. Eskilstuna
kommunkoncerns ledarskap och medarbetarskap ger en bra grund f6r den
fortsatta utvecklingen av en mer effektfull kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Otrdet kvalitet kan uppfattas olika. For oss dr kvalitet att uppfylla och helst
overtriaffa behov hos de vi ar till f6r, oavsett kon eller bakgrund. Vi
tillgodoser behov, nar resultat genom att gora ritt sak pa ritt sitt med de
resurser vi har.

Verksamhetsutveckling f6r oss dr att arbeta systematiskt med att sikra och
utveckla var kvalitet och vara verksamheter. Utveckla genom att forbattra
det vi redan gbr och férnya genom att ta in helt nya arbetssitt, tjanster och
service. Behovet att utveckla kan vara olika. Det kan drivas av férindrade
behov och krav hos de vi ar till for, verksamhetens egna behov av att sikra
eller 6ka kvalitet och effektivitet, ny teknik, nya ron fran forskning eller
beprovad erfarenhet, nya lagar med mera.

Riktlinjen syftar till att fa an battre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutveckling och 6ka forbattringstakten for att na hallbara och
jamstillda resultat. Verksamheterna kan f6lja om forbittringstakten 6kar
6ver tid genom sin resultat- och maluppféljning.

Riktlinjen utgar fran verksamheternas behov av att 6ka forbittringstakten,
men ocksa utifran forskning om féretag och organisationer med goda
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héllbara resultat (Eriksson 2019). Hallbara och jimstallda
resultat far vi ledare och medarbetare om vi
e utvecklar en kultur som har fokus pa att forbittra
och fornya,
e har strukturer som stodjer att vi samarbetar 6ver
verksamhetsgrinser och involverar de vi ar till for
1 var kvalitets- och verksamhetsutveckling,
e arbetar systematiskt utifrin PUFF; planera, utfora,
folja upp och forbittra.

Riktlinjens praktiska tillimpning beskrivs mer detaljerat i utvecklingsplan f6r
forbattringskultur och 1 anvisning for systematiken PUFF med arbetssitt och
verktyg. Lednings- och styrningsstrukturer utvecklas parallellt for att ge
bittre forutsittningar till kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Var kultur

Virt ledarskap och medarbetarskap har storst paverkan pa verksamheternas

resultat. Eskilstuna kommunkoncern har bra grundf6rutsittningar att stirka

forbittringskulturen genom ett ledarskap som ar modigt, tydligt och har tillit
och ett medarbetarskap som ir aktivt och modigt.

Organisationens virden, grunden i var organisationskultur, vigleder vara
ledare och medarbetare. Forskning visar att framgangsrika verksamheter som
nar hallbara resultat har en forbattringskultur som stéds av fem principer:

1. Vi dr behovs- och syftesdrivna. V1 gor ritt saker f6r de
som verksamheten ir till for.

2. Vi bar vérdeskapande processer och ndtverk. Vi gor ritt oo
saker pa ritt sitt over tid.

3. Vi leder. V1 har insikt 1 ledarskapets betydelse och
vikten av stabilitet och langsiktighet i bade
ledarskapet 1 sig och engagemanget frin O S T
verksamhetens ledning.

4. Vi dr motiverade. Vi har insikt i vikten av att medarbetarna dr motiverade
eftersom det dr medarbetarna som paverkar verksamhetens resultat.

5. Vi forbdttrar. Utveckling sker genom forbattring och fornyelse for att alla
verksambheter ska nad langsiktig framgang.

Vi forbattrar

Dessa fem principer, eller virden, édr en del i var

organisations varden. Virden som stodjer vart satt Respekt _

att tinka och agera. Bilden visar organisations . g R
virden. Med st6d av organisationens virden T

stirker Eskilstuna kommuns foérvaltningar och 4708 ‘i

bolag en forbattringskultur for att 6ka Utveelding = ** ]
forbittringstakten och na mer hallbara och % e

jamstallda resultat.

Invanarens och
kundens fokus

Vi har vardeskapande
processer och natverk
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Denna riktlinje fokuserar sirskilt pa att stirka en forbittringskultur. En
forbattringskultur kan beskrivas som en forflyttning fran implementering till
forbittring. Bade implementering och forbattring behévs. Exempelvis
behéver vi arbeta bide med manga, sma forbittringar och stora projekt. Vi
behéver fa dn bittre balans genom mindre implementering och mer
forbattring dir bilden nedan kan vara en utgangspunkt.

Mindre
Implementering Forbattring
Omfattning Stora & fa Manga & sma
. Strateg, Beslutande & Riktningsgivare,
Led
eaningsn Informatér Stddjande & Integrerande
Medarbetaren Mottagare Aktiv, drivande
Dok t de &
Stab & Expert || - menierande Metodstédjande
Analyserande
Genomfdrande rifta per_fek__t asning, Préva
besluta, infora
Ldsning Finna det optimala Inget ar optimalt
Fokus Organisationen FlEEasl

VVardeska adet

Vir organisations virden tydliggdrs med nagra beskrivningar per virdeord
for hur det syns att vi lever virderingen, det vi ”g6r”. Dessa beskrivningar
finns som st6d 1 att stirka forbattringskulturen pa arbetsplatser och i
ledningsgrupper. En férbittringskultur kan stirkas genom att géra mindre av
vissa aktiviteter for att ge utrymmet till andra. Alla aktiviteter behévs. Aven
hir behover vi fa dn battre balans exempelvis genom mer dialog med de vi ér
till £6r nidr vi forbattrar och fornyar arbetssitt, tjanster och service. Bilden
nedan visar olika exempel.

GOR MINDRE AV GOR MER AV

Omifattande analyser Dialog om "invéinares och
kunders behov"”
Strategisk planering Dialog med "invanaren
St s och kunden”
Strategiworkshops ; Sl
g Systematisk problemidsning
Budgetarbete
Dokurnentation Samerdning mellan funkitioner
Stora enkdter oy P
o Préva fram |Bsningar
Rapportskrivande
_—— Uppfdljining av arbetssatt
KartiGggningar B _
A [-system

Forbaitring av arbetssait

Verksamhetsplanering .
o = Dialog chef-medarbetare
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Var struktur

Vira strukturer ska ge forutsittningar att bilda team med medarbetare,
chefer och de vi ar till for i arbetet med sma forbittringar likval som storre
projekt och initiativ. I mer komplexa fragor krivs oftast flera perspektiv,
flera kompetenser, team som arbetar Over verksamhets- och processgrinser.
Ledare behover ge mal och riktning, forutsittningar och stod sa att
medarbetare kan driva, involvera och samarbeta med alla som behdver delta
1 utvecklingsarbetet.

Forutom att arbeta processinriktat i team finns ytterligare tva viktiga
aspekter. Det ena ir att involvera dom vi ar till £6r 1 kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen for att fa an mer triffsikra arbetssitt, service och
tjanster. Den andra ér att utveckla verksamheten med st6d av digitalisering.
Ny teknik kan mojliggora att vi tillgodoser behov och nar héllbara resultat
genom att leverera tjanster och service pa andra sitt 4n vad vi idag dr vana
med. Digitalisering kan bidra till hogre effektivitet eller bittre kvalitet i
arbetssitt, tjanster och service.

Ansvar och roller
Medarbetare ansvarar for att kvalitets- och verksamhetsutveckla genom att;
e bidra med forslag till behov och prioriteringar,
e tillsammans med de vi ér till f6r, kollegor och andra intressenter
arbeta systematiskt; planera, utféra/prova, folja upp och forbittra,
e dra nytta av framgangsrika arbetssitt, tjanster och service, avveckla
otillrickligt virdeskapande arbetssitt, tjanster och service,

e kompetensutveckla sig i arbetssitt och verktyg for att forbattra och
fornya arbetssitt, tjanster och service.

Chefer ansvarar fOr att organisera och leda kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen genom att;

e fordela resurser utifrin beslutad prioritet av utvecklingsarbete,

e involvera och samordna resurser och kompetenser till team,
stodja och undanréja hinder,

e folja upp, efterfraga effekter, resultat, framgangsfaktorer och hinder,

e dra nytta av och systematiskt infora framgangsrika arbetssitt, tjanster
och service, avveckla otillrickligt virdeskapande arbetssitt, tjanster
och service,

e mojliggéra kompetensutveckling.

Nimnder och styrelser ansvarar for att riktlinjen efterlevs genom att;
e ange inriktning och mal,
e prioritera behov och resurser till utvecklingsarbete utifran mal
(arsplan, verksamhets- och affarsplan) for att ge forutsittningar att
utveckla bade befintliga och férnya arbetssitt, tjanster och service,

e f6lja upp maluppfyllelse och effekter.
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Vir systematik

Pi alla ledningsnivaer och 1 allt utvecklingsarbete =
anvinds systematiken PUFF, en cyklisk process med

de fyra stegen planera, utféra, félja upp och férbittra.

Systematiken ir efter William E Demings Hsia
torbittringshjul Plan-Do-Check-Act. Dessa fyra steg

ar grunden 1 kvalitets- och

verksamhetsutvecklingsarbetet. En grund for att Edrbdtira
arbeta med manga sma forbattringar som

tillsammans kan bli stora utvecklingssteg, likvil som

stora projekt och initiativ. En systematik for att

utveckla befintliga arbetssitt, tjinster och service och

férnya genom att ta in helt nya arbetssitt, tjanster och service.

Folia upp

Arbetssitt och verktyg varierar beroende av storlek och komplexitet pa
utvecklingsarbetet. Arbetssitt och verktyg, stddmaterial och utbildningar
inom omradet finns tillgingliga pa var internportal. Till systematiken PUFF
finns en tillimpningsanvisning.

Uppféljning och koppling till andra styrande dokument

Riktlinje f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling galler tills vidare f6r
samtliga nimnder och styrelser, foérvaltningar och bolag i Eskilstuna
kommunkoncern och f6ljs upp nistkommande mandatperiod.
Ekonomidirektor ansvarar for att f6lja upp riktlinjen.

Riktlinjen paverkas av och/eller paverkar andra styrande dokument,
anvisningar, stéd och utbildningar inom:

e Styrning och ledning

e Medarbetarskap, chef- och ledarskap
e Kommunikation och digitalisering

e Jimstilldhet, milj6, sikerhet



