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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer och lekmannarevisorer fatt i uppdrag att
granska kommunens budgetprocess.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att det
pa en koncerndvergripande niva finns en andamalsenlig budgetprocess som ger forut-
sattningar for en tydlig styrning av verksamhet och ekonomi.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt sakerstallt att det pa en koncernévergripande niva finns en anda-
malsenlig budgetprocess som ger forutsattningar for en tydlig styrning av verk-
samhet och ekonomi.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det finns en strukturerad och effektiv
budgetprocess som omfattar hela kommunkoncernen. Genom att styrningen sker pa
olika tidshorisonter bedémer vi att processen mdjliggér bade en kort- och langsiktig pla-
nering av verksamheten och ekonomi.

Budgetprocessen styrs i huvudsak genom kommunens ekonomistyrningspolicy, samt
genom information pa kommunens intranat. Vi bedémer att det finns behov av att fast-
stélla stédjande dokument som beskriver budgetprocessen, samt ansvar och roller i de
olika momenten, pa ett tydligt satt. Detta beddmer vi ar sarskilt viktigt utifran att proces-
sen ar under forandring.

Enligt var bedémning finns det ocksa utvecklingspotential avseende malvardena for
faststallda mal och indikatorer. | dagslaget faststalls enbart langsiktiga malvarden for ar
2027 bade pa koncernévergripande niva och namndsniva. Trots att namnderna fast-
staller ettariga inriktningar i sina egna verksamhetsplaner bedémer vi att ettariga mal-
varden kan mdjliggéra en tydligare arlig uppféljning av maluppfyllelsen.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har kommunstyrelsen faststallt styrande och stodjande doku- Delvis
ment for budgetprocessen?

Har kommunstyrelsen utformat en strukturerad och effektiv | allt vasentligt
budgetprocess bade utifran ett kort- och langsiktigt perspek-

tiv?

Ar ansvar och roller i budgetprocessen tydliga? Delvis
Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns en samordnad | allt vasentligt

koncerndvergripande styrning av budgetprocessen pa olika or-
ganisatoriska nivaer och i processer?
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Har kommunstyrelsen sakerstallt att den fullmaktigebeslutade | allt vasentligt
budgeten haft en tillracklig beredning infor beslut?

Har kommunstyrelsen i budgetprocessen sakerstallt en tydlig | allt vasentligt
koppling mellan ekonomiska mal, verksamhetsmal och upp-
drag?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Overvaga att faststalla styrande och stodjande dokument fér budgetprocessen.

— Tillse att kortsiktiga malvarden for mal och indikatorer faststalls, i syfte att un-
derlatta en arlig uppféljning av malen.
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer och lekmannarevisorer fatt i uppdrag att
granska kommunens budgetprocess. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Kommuner och regioner ska enligt kommunallagen (2017:725) arligen uppratta en bud-
get och ha en god ekonomisk hushallning. Budgeten ska upprattas sa att intakterna
Overstiger kostnaderna och ska innehalla en plan for verksamheten fér kommande ar.
En val fungerande budgetprocess och budgetféljsamhet starker kommunens forutsatt-
ningar for att uppna en god ekonomisk hushallning.

Budgetprocessen ar en central del i kommunens styrning och resursférdelning till verk-
samheterna. En tydlig budgetprocess maojliggor en effektiv styrning av verksamhet och
ekonomi, och det ar darfér angelaget att budgetprocessen fungerar tillfredsstallande.
Det ar enligt kommunallagens bestammelser kommunstyrelsen som har till ansvar att
uppratta ett forslag till budget, som sedan ska faststallas av kommunfullmaktige. For att
sakerstalla att budgeten fungerar som ett effektivt styrinstrument ar det vasentligt att
det finns tydliga strukturer for beredningen av budgeten.

En viktig forutsattning for en val fungerande budgetprocess ar att ansvar och roller i
processen ar tydliggjorda pa kommunens olika organisatoriska nivaer. Eskilstuna kom-
muns politiska organisation bestar av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och tolv
namnder. Understallt de politiska organen finns atta férvaltningar som bedriver kommu-
nens verksamhet. Dartill drivs flera av kommunkoncernens verksamheter i processer
som grupperats i olika processomraden. Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsa-
nalys for ar 2024 bedémt att det finns en risk for att den kommundvergripande budget-
processen inte ar tillrackligt tydlig och strukturerad i organisationen och de olika pro-
cesserna. Revisorerna har darfor beslutat att genomféra en férdjupad granskning av
kommunens budgetprocess.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att det pa en
koncerndvergripande niva finns en andamalsenlig budgetprocess som ger forutsatt-
ningar for en tydlig styrning av verksamhet och ekonomi.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen faststallt styrande och stédjande dokument for budgetpro-
cessen?

— Har kommunstyrelsen utformat en strukturerad och effektiv budgetprocess bade uti-
fran ett kort- och langsiktigt perspektiv?

— Ar ansvar och roller i budgetprocessen tydliga?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns en samordnad koncerndvergripande
styrning av budgetprocessen pa olika organisatoriska nivaer och i processer?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt att den fullmaktigebeslutade budgeten haft en till-
racklig beredning infér beslut?
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— Har kommunstyrelsen i budgetprocessen sakerstallt en tydlig koppling mellan eko-
nomiska mal, verksamhetsmal och uppdrag?

Granskningen avser kommunstyrelsen, utifran styrelsens ansvar att uppratta forslag till
budget i enlighet med kommunallagen. Granskningen avser styrelsens koncerndvergri-
pande budgetprocess som omfattar kommunstyrelsen, samtliga namnder och de kom-
munala bolagen Eskilstuna kommunféretag AB, Eskilstuna kommunfastigheter AB,
Eskilstuna Energi & Miljé AB samt Destination Eskilstuna AB. Granskningen avser hu-
vudsakligen budgetprocessen infér budgeten ar 2024.

Granskningen har avgransats till att beddma om processen sakerstaller en andamals-
enlig hantering av de olika aspekter som framgar av revisionsfragorna. Granskningen
har inte omfattat beddmning av om resultatet av processen i form av styrning av verk-
samhet och ekonomi ar andamalsenlig.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

— Reglemente fér kommunstyrelsen och namnder

— Kommunfullmaktiges riktlinjer, direktiv och beslut inom omradet

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut, t.ex. ekonomistyrningspolicy

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av bland annat ekonomistyrningspolicy, strategisk inriktning, ars-
planer och protokoll.

— Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens presidium, kommundirektor, eko-
nomidirektor, finanschef, kommunstrateger inom ekonomiomradet, ordférande for
vard- och omsorgsnamnden, ordférande for kultur- och fritidsnamnden, férvalt-
ningschef samt ekonomichef for vard- och omsorgsférvaltningen, forvaltningschef
samt ekonomichef fér kultur- och fritidsférvaltningen, ekonomichef fér Eskilstuna
Kommunféretag AB, VD samt ekonomichefer for Eskilstuna Kommunfastigheter
AB, Eskilstuna Energi och miljo AB samt Destination Eskilstuna AB.

For att fa en bild av namndernas beredningsprocesser och arbete i budgetprocessen
har intervjuer genomforts med representanter fran ett urval av kommunens namn-
der/férvaltningar, i detta fall vard- och omsorgsndmnden samt kultur- och fritidsnamn-
den.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsni-
vaer.
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Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga som har intervjuats har blivit erbjudna att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Politisk organisation

Eskilstuna kommuns politiska organisation bestar av kommunfullmaktige, kommunsty-
relsen och 12 namnder. Dartill ingar moderbolaget Eskilstuna Kommunféretag AB och
dotterbolagen Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Destination Eskilstuna AB, Eskilstuna
Logistik och Etablering AB samt Eskilstuna Energi & Miljé AB med dotterbolag i kom-
munkoncernen.

| Reglemente fér kommunstyrelsen? anges att kommunstyrelsen ska uppratta férslag
till budget i enlighet med kommunallagen (2017:725). Fér namnderna anges i Gemen-
samt reglemente fér Eskilstuna kommuns ndmnder? att nAmndernas budgetférslag,
budgetuppfdljning, delarsrapport och arsredovisning inklusive verksamhetsberattelse
ska lamnas till kommunstyrelsen inom den tid och enligt de riktlinjer som kommunsty-
relsen faststaller.

Forvaltningsorganisation

Det finns totalt sju férvaltningar i kommunen som jobbar mot kommunens ndmnder.
Understallt kommunstyrelsen finns kommunledningskontoret som har det koncernéver-
gripande ansvaret fér bland annat ekonomistyrning, omvarldsanalys och planering
samt kvalitetsstyrning. | kommunledningskontoret ingar bland annat kommunens eko-
nomiavdelning, vilken har ett 6vergripande ansvar for budgetprocessen pa tjanste-
personsniva.

Styrning av budgetprocessen

Styrande dokument

Kommunfullmaktige har faststallt en Ekonomistyrningspolicy fér Eskilstuna kommun-
koncern* som beskriver grunderna i kommunkoncernens ekonomistyrning. Styrningen
ska enligt policyn ske pa tre tidshorisonter: en langsiktig vision, en fyraarig strategisk
inriktning och ettariga arsplaner. Vidare har fullmaktige faststallt Riktlinjer fér god eko-
nomisk hushélining®. | avsnitten nedan beskrivs dessa styrdokument.

T Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden, Férskolenamnden, Grundskolendmnden, Gymnasie-
namnden, Kultur- och fritidsnamnden, Raddningstjanst- och tillstandsndmnden, Samhallsbyggnadsnamn-
den, Servicenamnden, Socialndmnden, Torshalla stads namnd, Véard- och omsorgsnamnden samt Over-
férmyndarndmnden.

2 Kommunfullmaktige, 2023-12-14

3 Kommunfullmaktige, 2024-06-18

4 Kommunfullméktige, 2014-01-14

5 Kommunfullmaktige, 2023-02-02
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Vision Eskilstuna 2030

Kommunfullmaktige faststallde ar 2017 en Vision fér Eskilstuna &r 2030°. Visionen syf-
tar enligt ekonomistyrningspolicyn till att vagleda utvecklingen fér Eskilstuna, bade
inom kommunkoncernen och for invanarna i kommunen. Visionen for Eskilstuna ar
2030 ar foljande:

— Vi &r modiga, jémstéllda och har tillit till varandra

— Vi har kunskap, jobb och é&r attraktiva i en global vérld

— Vi tar ansvar fér en trygg och héllbar framtid

Vi upplever, utvecklar och inspirerar. Vi gbr Eskilstuna - tillsammans.”

Till visionen finns tre tillhdrande malbilder som beskriver hur det ska vara att bo och
leva i Eskilstuna ar 2030, dessa ar: "En hallbar livsstil”, "Ett gott liv’ och "Ett aktivt ar-
betsliv och modigt naringsliv”.

Malstyrningen for att arbeta mot visionen ska enligt ekonomistyrningspolicyn utga ifran
omradena Hallbar utveckling och Effektiv organisation. Hallbar utveckling bestar av so-
ciala-, miljdméassiga- och samhallsekonomiska varden som ska ange vad kommunkon-
cernen ska lyckas med for invanarna, kunder och brukare. Effektiv organisation bestar
av varden kopplat till processkvalitet, medarbetare samt ekonomi och ska ange hur
kommunkoncernen internt ska arbeta for att na visionen.

Fyraarig strategisk inriktning

For att arbeta mot den dvergripande visionen beslutar kommunfullmaktige om en fyraa-
rig strategisk inriktning varje mandatperiod. | intervjuer papekas att det sker en viss for-
skjutning av faststallandet av den strategiska inriktningen, vilket innebar att inriktningen
vanligtvis antas ett ar in i mandatperioden.

| den strategiska inriktningen ska fullmaktige ange vilka strategiska mal som ska galla
under de kommande fyra aren for att na visionen. Kommunfullmaktige beslutade om
den nu géllande strategiska inriktningen, Strategisk inriktning 2024—2027 fér Eskilstuna
kommunkoncern’, i juni 2023. | den strategiska inriktningen faststalls i enlighet med
ekonomistyrningspolicyn mal fér perioden, sju inom omradet Hallbar utveckling och tre
inom omradet Effektiv organisation. Malen redovisas i tabellen nedan:

Hallbar utveckling Effektiv organisation
Ett tryggt och socialt hallbart Eskilstuna | Okad utvecklingstakt

God utbildning som grund fér egen for- | Attraktiv arbetsgivare
sorjning och ett gott liv

Tryggt och sjalvstandigt liv Stabil ekonomi

6 Kommunfullméktige, 2017-12-14
7 Kommunfullmaktige, 2023-06-20 — 21
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Foretagstillvaxt och fler i jobb
Okad attraktionskraft

Klimatsmart

Starkt beredskap

For varje strategiskt mal beskriv fokusomraden under mandatperioden, samt ett antal
indikatorer som ska matas for att bedéma malets maluppfyllelse. For de strategiska
malen inom omradet Hallbar utveckling finns bade sa kallade ortsindikatorer och orga-
nisationsindikatorer, medan det fér malen inom omradet Effektiv organisation enbart
finns organisationsindikatorer. For varje indikator anges ett malvarde for ar 2027, dvs.
aret da den strategiska inriktningen I6per ut och malen ska vara uppnadda. Dartill fast-
stélls aven sju strategier for ledningen som ska hjalpa organisationen att na kommu-
nens vision och strategiska mal.

Ettarig arsplan

De strategiska malen som faststallts i den strategiska inriktningen ska enligt ekonomi-
styrningspolicyn brytas ned i arsplaner fér kommunkoncernen. Arsplanerna ska fast-
stallas av kommunfullmaktige arligen och ska ange vad kommunkoncernen ska uppna
under det innevarande aret utifran de strategiska malen.

Kommunfullmaktige faststallde den nu géllande arsplanen, Arsplan 2024 fér Eskilstuna
kommunkoncern®, i november &r 2023. Arsplanen beskriver den ekonomiska planen for
planperioden 2024-2026 samt inriktningen for ar 2024 for varje strategiskt mal som an-
givits i den strategiska inriktningen. | arsplanen framgar samma orts- och organisat-
ionsindikatorer som i den strategiska inriktningen, samt samma malvarden for ar 2027.
Vidare faststalls driftbudgetramarna fér respektive namnd, samt investeringsbudget per
namnd for anldggningar och lokaler under aren 2024—2028.

| Eskilstuna kommun har styrningen i arsplanerna tidigare skett utifran processomraden
och processmal kopplat till de évergripande omradena Hallbar utveckling och Effektiv
organisation. Kopplat till dessa processomraden fanns aven processutvecklingsgrupper
som hade ansvar for de olika processomradena. Infér arsplanen ar 2024 beslutades att
strukturen med processer, processomraden och processmal skulle bort i arsplanen. |
intervjuer framfors att detta berodde pa att bade fértroendevalda och tjanstepersoner
upplevde styrningen otydlig. | arsplanen ar 2024 finns darfér inga processomraden,
utan malstyrningen utgar enbart fran de strategiska malen som faststallts i den strate-
giska inriktningen. | samband med detta I6stes &ven processutvecklingsgrupperna upp
och ersattes av koncernutvecklingsgrupper (KUG). Koncernutvecklingsgrupperna ar
uppdelade utifran de strategiska malen och i grupperna ingar representanter fran olika
forvaltningar och bolag. | intervjuer féormedlas en upplevelse av att den nya strukturen
medfor en tydligare styrning utifran de strategiska malen, och att de nya koncernut-
vecklingsgruppernas arbete och uppdrag ar tydligare jamfort med de tidigare

8 Kommunfullméktige, 2023-11-09
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processutvecklingsgrupperna dven om arbetsformerna fortfarande utvecklas da grup-
perna ar relativt nya.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktige har beslutat om riktlinjer fér god ekonomisk hushallning i enlighet
med kommunallagen. | riktlinjerna anges att nédvandiga forutsattningar for att leva upp
till kravet om en god ekonomisk hushallning ar en fungerande uppfdljning och utvarde-
ring av ekonomi samt en ekonomi i balans.

Enligt riktlinjerna ska kommunen i samband med budgeten ange finansiella mal fér
ekonomin som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning. Det framgar att det stra-
tegiska malet inom ekonomi ska framga av den strategiska inriktningen. Vidare ska
kommunen i budgeten ange verksamhetsmal, vilka ocksa ska ha sin utgangspunkt i
den strategiska inriktningen.

Arsplaneprocessen

De ettariga arsplanerna utgér kommunkoncernens budget, och budgetprocessen be-
namns darfor ofta som "arsplaneprocessen” internt inom kommunen. Pa kommunens
intranat finns information om den arliga ledningsprocessen for planering, uppfoljning,
analys och atgarder, vilket inkluderar framtagandet av arsplan. Dar anges att arsplane-
ringen utgar ifrdn kommunfullmaktiges gallande strategiska inriktning, och att kommun-
koncernen infor varje ar ska bestamma vilka resultat som ska uppnas och vilka aktivite-
ter som ska genomféras for att na malen. Utifran detta bestams ocksa hur resurser ska
fordelas. Pa intranatet finns ett arshjul som beskriver planerings- och uppfdljningspro-
cessen under ett ar:

(=) Medarbetargverenskommelse

Lokal verksamhetsplan @ @ Strategidagen

Stora chefsdagen

@ Delarsmpp-url 2

Dialog 2

)
8,

o
0
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Som framgar av arshjulet pagar flera parallella processer och dialoger i kommunkon-
cernen under ett ar. De olika momenten berér det forgaende aret i form av t.ex. bok-
slutdialog och bokslutsberedning, innevarande ar genom dialog infér delarsrapporter
och kommande ar i form t.ex. av budgetupptakt och budgetberedning. Nedan redovisas
de moment som avser kommande ar, da dessa sarskilt berdr beredningen av kom-
mande ars budget/arsplan.

Januari

Arsplaneprocessen pabérjas i januari med en strategidag. Enligt informationen p4 intra-
natet syftar strategidagen till att redogéra for och diskutera férandringar, trender och
tendenser som kan komma att paverka kommunkoncernen framaover. | intervju framférs
att strategidagarna ofta fokuserar pa specifika teman kopplat till de strategiska malen.
Vid strategidagen medverkar bland annat samtliga direktoérer (kommundirektér, ekono-
midirektér mm.), kommunstyrelsen, namndernas presidium, férvaltningarnas lednings-
grupper (forvaltningschef, HR-chef, ekonomichef, verksamhetschefer etc.) och bolags-
styrelser samt VD fran de kommunala bolagen. Aven fackliga representanter deltar vid
strategidagen, och ibland bjuds aven externa forelasare in.

Vart fjarde ar, dvs. nar en ny strategisk inriktning ska tas fram, byts strategidagen ut till
en sa kallad omvérldsdag. Omvarldsdagarna har samma syfte som strategidagarna,
men beskrivs i intervjuer vara nagot mer omfattande. Infér omvarldsdagen skickas
aven en dokumenterad omvarldsanalys ut i forvag till deltagarna.

Mars

Processen fortsatter sedan i mars med en efterféljande budgetupptakt dar samtliga
som deltagit vid strategidagen medverkar. Vid budgetupptakten presenteras en samlad
bedémning av kommunkoncernens resultat for det férgadende aret och resultatet jam-
fors aven med andra kommuner. | intervjuer framférs att budgetuppakten syftar till att
landa i kommunkoncernens planeringsférutsattningar infér det kommande aret.

April/maj

Efter budgetupptakten ska kommunens namnder ta fram behov och prioriteringar som
bland annat ska utgéra ett underlag fér budgetberedningen som intraffar i maj. Avdel-
ningen Ekonomi och kvalitet p4 kommunledningskontoret tar fram anvisningar for be-
hov och prioriteringar. | anvisningarna beskrivs kommunens planeringsférutsattningar
(befolkningsprognos, langsiktiga finansiella resultatmal etc.) och politiska inspel som
uppkommit under strategidagen/omvarldsdagen. Vidare anges de rubriker som ska fin-
nas med i dokumentet som ska tas fram och vad innehallet under respektive rubrik ska
vara.

Namnderna tar utifran anvisningarna fram och beslutar om en skrivelse som beskriver
behov och prioriteringar samt férslag till investeringar aren 2024—2028. Det gors i april
arligen. | intervjuer framférs att kommunens namnder/férvaltningar arbetar pa olika satt
for att ta fram behov och prioriteringar. Som tidigare namnts i rapporten har vi i gransk-
ningen sarskilt intervjuat representanter for vard- och omsorgsndmnden samt kultur-
och fritidsnamnden for att f& en bild av dessa namnders beredningsarbete. | intervju
med representanter fran kultur- och fritidsférvaltningen framférs att ekonomichefen tar
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fram ett forsta utkast till behov och prioriteringar, vilket sedan diskuteras i férvaltning-
ens ledningsgrupp. Vidare tar omradeschefer med sig forslaget till sina egna lednings-
grupper och fér en dialog, och sedan behandlas ett nytt forslag ater igen i férvaltning-
ens ledningsgrupp, innan férslaget presenteras for namnden. Vid intervju med repre-
sentanter fran vard- och omsorgsférvaltningen anges att férvaltningen och namnden
vid bérjan av aret goér en egen omvarldsanalys och samlar in underlag éver trender, be-
hov mm. Utifran detta tas sedan férslaget som ska presenteras for namnden fram.

Nar det galler de kommunala bolagen skickar kommunledningskontoret ut en mall/in-
struktion som anger vad bolagen ska redovisa under budgetberedningen, daremot om-
fattar den inte behov och prioriteringar pa samma satt som namnderna eftersom bola-
gens budget inte bereds av kommunstyrelsen.

Vid budgetberedningen i maj deltar kommunstyrelsens ledamoter, politiska sekreterare,
samtliga namnders ordférande och 1:e vice ordférande, styrelserepresentanter fran
kommunala bolag samt koncernledningsgruppen. Vid beredningen presenterar forvalt-
ningschefer och namndordférande namndernas behov och prioriteringar infér kom-
mande ar, och VD:ar och bolagsstyrelser for bolagen redovisar bolagens behov och
prioriteringar. Enligt uppgift sker budgetberedningen digitalt. Respektive namnd och bo-
lag deltar vid sina punkter pa motet, det ar dock majligt for deltagarna att delta vid
samtliga féredragningar och dialoger.

Juni

Efter budgetberedningen i maj ska forslag pa en inriktning av arsplan tas fram. Tidigare
har kommunfullmaktige faststallt ett inriktningsbeslut fér arsplanen i juni, dock utan
faststallda ekonomiska ramar. En komplett arsplan har da beslutats av fullmaktige forst
i november. | granskningen har det framforts att arsplaneprocessen har forandrats infor
beredningen av arsplanen for ar 2025, vilket inneburit att kommunfullmaktige faststallt
arsplanen med tillhérande ekonomiska ramar redan i juni. Fran och med budgeten ar
2025 finns det saledes inget inriktningsbeslut i juni som det funnits tidigare.

Enligt uppgift sker ingen beredning av arsplanen i kommunstyrelsens arbetsutskott el-
ler kommunstyrelsen innan kommunstyrelsens behandling. Bade den politiska majorite-
tens och oppositionens forslag pa inriktning av arsplan behandlas vid kommunstyrel-
sens sammantrade i juni da forslag till arsplan till kommunfullmaktige ska beslutas. En-
ligt uppgift upprattas en tjansteskrivelse i samband med moétet baserat pa majoritetens
forslag.

Nar kommunstyrelsen beslutat om forslaget till arsplan beslutar kommunfullmaktige om
arsplanen samt agardirektiv fér de kommunala bolagen i juni manad.

Oktober

| oktober genomfdrs en annu en budgetberedning av arsplanen. Vid denna beredning
deltar samma personer som vid budgetberedningen i maj. | den tidigare budgetproces-
sen som gallt fram till beredningen av arsplanen nar 2025 har arsplanen vid detta till-
falle beretts igen utifran tillkomna ekonomiska forutsattningar som saknades vid beslu-
tet i juni. | den nya processen sa kan arsplanen revideras vid behov i samband med
budgetberedningen i arsplanen, dock ar de ekonomiska forutsattningarna redan kanda
vid beslutet i juni. | intervju framfors att budgeten i storsta grad utgar ifran forgaende
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ars ramar och upprakning pa léner, inflation och demografisk utveckling samt nya poli-
tiska prioriteringar.

Vid budgetberedningen har ndmnderna aven tagit fram preliminara verksamhetsplaner
utifran arsplanen som beslutades i juni. Verksamhetsplanernas innehall diskuteras i
samband med beredningen. Framtagandet av verksamhetsplanerna ska utga ifran an-
visningar som skickas ut av kommunledningskontoret. | Anvisningar fér nédmndens
verksamhetsplan 2024° framgar att nAmnderna i samband med beslut om verksam-
hetsplan for 2024 ska formulera fyraariga mal for verksamheten. | verksamhetsplanen
ska ndmnden for varje fyraarigt verksamhetsmal beskriva vad som ska astadkommas
kommande ar genom en formulering av en ettarig inriktning. Enligt anvisningarna ska
inriktningarna formuleras sa att det ar mojligt att bedéma om det uppfylits vid en arlig
uppféljning. Namnderna ska aven besluta om indikatorer kopplade till verksamhetsma-
len. Av anvisningarna framgar att malniva for indikatorer dock endast ska anges for ar
2027.

Efter budgetberedningen behandlar kommunstyrelsen forslaget till den slutliga arspla-
nen. Likt hanteringen av beslutet i juni sker ingen beredning av arsplanen i kommunsty-
relsens arbetsutskott eller annan konstellation innan behandlingen i styrelsen, utan
samtliga partiers férslag laggs fram under kommunstyrelsens sammantrade i oktober.

November

Slutligen faststaller kommunfullmaktige arsplanen/budgeten i november.

Ovriga iakttagelser avseende arsplaneprocessen

| majoriteten av vara intervjuer skildras en positiv upplevelse av arsplaneprocessens
utformning och olika moment. | vara intervjuer uppges processen vara tydlig avseende
férvantningar, underlag och ansvar samt rollen i de olika momenten. | granskningen
har det dock framforts att manga moment i arsplaneprocessen liknar varandra, och
darfor beskrivs det vara svart att halla isar de olika métena vid vissa tillfallen. Vidare
har det framforts att vissa av métena och dialogerna som genomférs inom ramen for
arsplaneprocessen hade kunnat komprimeras for att géra processen mer effektiv. Det
uppges ocksa bade positiva och negativa upplevelser av att nagra av métena numera
ar digitala. Detta da det enligt vissa intervjupersoner upplevs vara svarare att lyssna
aktivt under langa perioder i samband med digitala méten, medan andra upplever de
digitala métena som mer tidseffektiva.

Utover de forum som namnts i avsnitten ovan framfors det i intervjuer finnas andra kon-
cerndvergripande forum dar ekonomiska forutsattningar diskuteras, bland annat kon-
cernledningsgruppen samt processledningsgruppen fér Ekonomi. | dessa forum finns
representanter fran bade kommunen (kommunledningskontoret, férvaltningar mm.) och
de kommunala bolagen. | majoriteten av vara intervjuer framfors en positiv bild av
dessa forum och de beskrivs leda till battre insyn i férutsattningarna for hela kommun-
koncernen genom utbyte mellan de olika namnderna samt bolagen. Det har dock fram-
forts att forumen i vissa fall har ett storre fokus pa kommunen snarare an kommunkon-
cernen i sin helhet.

®2023-06-21
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Nar det galler agardirektiv har det i intervjuer framforts att det under varen sker en
agardialog med de kommunala bolagen dar dgardirektiven diskuteras. Det har dock
framforts att det finns behov av ytterligare dialog kopplat till formuleringen av mal och
att stdmma av det slutliga férslaget som presenteras for den politiska ledningen. Detta
da det finns en upplevelse av att bolagen inte far tillrdckligt med utrymme att tycka till
om agardirektiven, vilket i vissa fall uppges ha lett till att det saknats samsyn kring inne-
bdrden av vissa formuleringar i direktiven.

| intervjuer har olika syn pa kopplingen mellan mal samt uppdrag och ekonomiska re-
surser lyfts. Vissa av de intervjuade har framfort att det finns ett tydligt samband mellan
verksamhet och ekonomi i dialogerna under arsplaneprocessen, dar ambitionshdj-
ningar eller nya uppdrag inte gors utan att ekonomiska medel prioriteras om. Daremot
har det ocksa framférts en upplevelse av att det sker ambitionshéjningar dar ekono-
miska prioriteringar inte gors i tillracklig utstrackning.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis har faststallt styrande och stéodjande do-
kument for budgetprocessen. Vi bedomer vidare att ansvar och roller i budget-
processen delvis ar tydliga.

Styrningen av budgetprocessen i Eskilstuna kommun utgar ifran en ekonomistyrnings-
policy som faststallts av kommunfullmaktige, samt ifran information pa kommunens
intranat. Vidare ges stdd i form av anvisningar/mallar till koncernens namnder och bo-
lag i samband med budgetberedningen. | 6vrigt finns det inga andra styrande och/eller
stddjande dokument kopplat till budgetprocessen som har faststallts av kommunstyrel-
sen.

Vi anser att vagledande styrande och stddjande dokument ar en vasentlig del i att
skapa forutsattningar for en effektiv och tydlig budgetprocess, samt for att tydliggora
ansvar och roller i processen. Utifran vara iakttagelser i granskningen kan vi konstatera
att det i dagslaget inte upplevs finnas ett tydligt behov av ytterligare stéd. Vi bedémer
dock att det finns férdelar med dokument som beskriver ansvar och roller samt proces-
sen pa ett tydligt satt. Detta bedémer vi ar sarskilt viktigt utifran att processen har for-
andrats och ar under fortsatt forandring infér budgeten ar 2025. Vidare har det aven
framforts att det kan vara svart att sarskilja de olika métena/dialogerna i arsplanepro-
cessen, varfor vi beddmer att stédjande dokument kan vara fordelaktigt.

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt utformat en strukturerad och ef-
fektiv budgetprocess bade utifran ett kort- och langsiktigt perspektiv.

Ekonomistyrningen i kommunkoncernen sker pa tre olika tidshorisonter i form av en
langsiktig vision, en fyraarig strategisk inriktning och en ettarig arsplan. | den arliga ars-
planeprocessen finns det saledes ett kortsiktigt perspektiv dar planering sker for det
kommande aret, samtidigt som planeringen enligt var bedémning har en tydlig grund i
det mer langsiktiga fyraariga perspektivet samt den langsiktiga visionen. Vi bedémer
utifran denna struktur att budgetprocessen tar hansyn till bade ett kort- och langsiktigt
perspektiv.

Vi konstaterar att det i arsplanerna finns en langsiktighet kopplat till malstyrningen dar
malnivaerna ar faststallda till ar 2027 i enlighet med malen i den strategiska
14
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inriktningen. Enligt framtagna anvisningar ska sedan namnderna faststalla fyraariga
verksamhetsmal och indikatorer med langsiktiga malvarden for ar 2027, samt ettariga
inriktningar. | anvisningarna finns inget krav pa att faststalla arliga malvarden for indika-
torerna som anges. Enligt var bedomning medfér avsaknad av arliga malvarden svarig-
heter att beddma maluppfyllelsen under ett ar, samt malets utveckling fram till ar 2027.
Vi beddémer darfor att ett komplement till befintlig styrning med ettariga malvarden ger
battre forutsattningar for en tydligare arlig styrning och tillhérande uppféljning av
maluppfyllelsen.

Vi bedomer vidare att det i allt vasentligt finns en samordnad koncernovergri-
pande styrning av budgetprocessen pa olika organisatoriska nivaer och i proces-
ser.

Vi beddmer att utformningen av planerings- och uppfdljningsprocessen majliggér en
samordnad koncerndvergripande styrning och uppfdljning. Detta da det i de olika mo-
menten som sker infor planering och beredning av kommande ars budget inkluderas
representanter fran samtliga delar av kommunkoncernen.

Nar det galler styrning av budgetprocessen i olika processer gar det att konstatera att
processomraden och processmal som tidigare funnits i styrningen har tonats ned i bud-
getprocessen. Utifran iakttagelser i granskningen ser vi positivt pa forandringen, dar
styrningen numera baseras pa de strategiska malen pa ett tydligare satt.

Vi bedomer att kommunstyrelsen i budgetprocessen i allt visentligt sakerstallt
en tydlig koppling mellan ekonomiska mal, verksamhetsmal och uppdrag.

Vi konstaterar att ndmnder och bolag i budgetprocessen inkommer med behov och pri-
oriteringar under aret, samt att det finns flertalet forum i processen dar behov och eko-

nomiska resurser kan diskuteras. Vi bedémer utifran detta att finns férutsattningar i pro-
cessen som mojliggor en koppling mellan mal/uppdrag och ekonomiska resurser i sam-
band med beredningen av budgeten.

Vi noterar att det i granskningen har framférts olika syn pa huruvida det finns ett tydligt
samband mellan ambitionshéjningar som goérs och ekonomiska prioriteringar. Eftersom
granskningen har fokuserat pa huruvida sjalva budgetprocessen sakerstaller en tydlig
koppling mellan ekonomiska mal, verksamhetsmal och uppdrag, har vi inte granskat
detta narmare.

Budgetprocessen infor ar 2024

| detta kapitel beskrivs den process som genomférdes infér framtagandet av Strategisk
inriktning 2024—2027 fér Eskilstuna kommunkoncern samt Arsplan 2024 fér Eskilstuna
kommunkoncern.
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3.31 Beredning av strategisk inriktning och arsplan
Som tidigare ndmnts tas en strategisk inriktning féor kommunkoncernen fram var fjiarde
ar infér mandatperioderna. Under ar 2023 skulle darfér en ny strategisk inriktning for
aren 2024-2027 tas fram och beslutas. For denna process tog kommunledningskon-
toret fram en tidplan, vilken redovisas nedan:
CSG
samverkan
Omvarlds- Budget- hovoch || Beredni Underl csG d prel. Def.
e || s e || e || | el |
SOFE 25-jan 15/3 27/4 10/5 29/5 31/5 7/6 ye 4-5/&3 13/10 w 24/10  9/11 Dec
_ Strategisk inriktning 2024-2027
Omvirlds- Summering Beslutad av Strategiska mal, fokus for Strategisk inriktning 2024-2027 Beslutad av Arsplan 2024 Beslutad av
analys 2022, namnd mandatperioden, exkl. namnd med ekonamisk nimnd
framatblick indikatorer Inriktning 2024 med prel. plan 2024-2026
investeringsbudget 2024 - 2028 & investerings-
Inriktning 2024 (Arsplan) budget 2024-
Inriktningspunkter inkl. 2028
ataganden med koppling till de
nya strategiska malen.
Investeringsbudget 2024 - 2028

Framtagandet av den strategiska inriktningen ar integrerad i den ordinarie arsplanepro-
cessen som beskrivits i avsnitt 3.2.2 ovan. Processen inleddes med en omvarldsdag i
januari. Infér omvarldsdagen skickades en skriftlig omvarldsanalys ut till samtliga delta-
gare som diskussionerna utgick ifran. | omvarldsanalysen beskrivs bland annat demo-
grafiska férandringar, klimatférandringar, ekonomiska férutsattningar och varderingsfor-
andringar som paverkar kommunkoncernen.

Processen efter omvarldsdagen fortsatte sedan med momenten i den ordinarie arspla-
neprocessen, dvs. en budgetupptakt, ndmndernas beslut avseende behov och priorite-
ringar samt budgetberedning, infér framtagandet av arsplanen ar 2024. Samtliga
namnder beslutade om sina behov och prioriteringar vid sina sammantraden i april
2023.

Enligt den upprattade tidplanen skulle underlaget for den strategiska inriktningen vara
fardigt i slutet av maj. | samband med detta skedde aven en genomgang med den cen-
trala samverkansgruppen (CSG).

Kommunstyrelsen behandlade den strategiska inriktningen, samt inriktningen av ars-
planen ar 2024 utifran de nya strategiska malen, vid sitt sammantrade i juni ar 20231,
Vid sammantradet beslutade styrelsen att foresla kommunfullmaktige att anta den stra-
tegiska inriktningen samt inriktningen av arsplanen. Vidare behandlade kommunstyrel-
sen agardirektivet for Eskilstuna Kommunféretag AB. Agardirektivet innehaller

10 Kommunstyrelsen, 2023-06-07, §120 samt §121
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bolagsspecifika agardirektiv med beskrivning av agaridé, direktiv for ar 2024 samt for
aren 2024-2027, finansiella direktiv samt hur uppféljning ska ske. Vidare finns aven ett
generellt gardirektiv for hela bolagskoncernen for aren 2024-2027. Kommunstyrelsen
beslutade att foresla kommunfullmaktige att anta dgardirektivet vid sammantradet'”.
Kommunfullmaktige beslutade sedan i enlighet med kommunstyrelsens forslag vid sitt
sammantrade i juni’2.

Efter att den strategiska inriktningen, inriktningen for arsplanen samt agardirektiv hade
antagits i juni fortgick processen med att bereda arsplanen infor det slutliga beslutet av-
seende arsplanen i oktober. Processen infor faststallandet av arsplanen illustreras i
processkartan nedan:

KS KF
o 11’?0 beslut beslut
pRositianen indika- indika-
information
torer torer
1 1
o6 cs6 ks ke Def.
information Beredning Namnd samverkan bestut | 1§ beslut | {0 o hets
Arsplan Prel. VP24 Arsplan Arsplan | | Arsplan plan
Skatteprognos Uppdaterad Cirkular host- Skatte-
Prog! befolkningsprognos propositionen prognos
24/8 4/9 11/9 18/9 21/9 25/9 2/10 4-5/10 5/10 9/10 13/10 16/10  18/10  23/10 24/10 9/11 Dec o
>
Genomgang Genomging hl}:nomﬁéng thennmiéng Genomging S\ull\gé
bEtht nc?\ prio, behov och prio, e qv och prio, el Vov ach prio, behov och pria, genomgang
farandrings- S férandrings- forandrings- e behov och prio,
forandrings- y férandrings- o
listan list listan & listan & listan férandrings-
istan investeringar investeringar listan

I Agardirektiv I I HAgardirektiv |

Arsplan Arsplan AP Slutligt
Genomgang Genomgang genomgang genomgang férslag pa
indikatorer indikatorer texter texter maltexter

Arsplan forslag
till struktur. Ev.
utveckla
inriktning 2024.
Inga nya
styrsignaler

Av processkartan gar det att utlasa att kommunalradsberedningen (KRB) under hésten
ar 2023 hade veckovisa méten infér antagandet av arsplanen i oktober. | KRB ingar
kommunalrad som utsetts av den politiska majoriteten samt kommundirektéren. | sep-
tember skedde en genomgang av den uppdaterade befolkningsprognosen, forand-
ringslistan'®, behov och prioriteringar', indikatorer, investeringar samt dgardirektiv.
Aven oppositionen fick samma information vid ett méte i oktober. | intervjuer framgar
att tjanstepersoner fran kommunledningskontoret alltid ar tillgangliga for méten och fra-
gor fran oppositionen.

Vidare genomférdes en andra beredning av arsplanen i oktober. Vid beredningen fick
namnder och bolag redovisa nuldget, omvarldsfaktorer och utmaningar, prioriterade

" Kommunstyrelsen, 2023-06-07, §122
2 Kommunfullmaktige, 2023-06-20 — 21, §82-84
13 Forandringslistan ar en sammanstallning 6ver férandringar i budget som justerats utifran tidigare beslut
och modeller, t.ex. demografikorrigering.
4 Namnderna reviderar inte sina behov och prioriteringar under hosten.
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omraden utifran de strategiska malen samt ekonomisk analys (budget, prognos, utma-
ningar mm.). Efter beredningen skedde genomgangar i KRB avseende texterna i ars-
planen, och en dialog sker skedde aven med CSG i oktober.

Kommunstyrelsen behandlade foérslag pa slutliga arsplaner vid sitt sammantrade i okto-
ber 2023. Styrelsen beslutade att foresla fullmaktige att anta arsplanen foér ar 2024 i en-
ligt den politiska majoritetens forslag. Vidare beslutades aven en revidering av agardi-
rektivet till Eskilstuna Kommunféretag AB, med bland annat férytliganden avseende ut-
delningsnivaers. Slutligen beslutade kommunfullmaktige att anta arsplanen for ar 2024
vid sitt sammantrade i november 2023°.

Som framgar av avsnitt 3.2.2 ovan bereds inte budgetférslag infér styrelsens behand-
ling av forslag till arsplan via kommunstyrelsens arbetsutskott. | stallet arbetar de poli-
tiska grupperingarna med sina respektive forslag och dessa laggs pa styrelsens bord
eller lamnas en viss tid innan. Ett tjanstepersonsforslag i form av tjansteskrivelse upp-
rattas i samband med styrelsemétet och svarar mot det forslag som styrelsen beslutar
om.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen i allt visentligt sakerstallt att den fullmaktige-
beslutade budgeten haft en tillracklig beredning infor beslut.

Var bedémning baseras pa att budgetprocessen infér ar budgeten ar 2024 har foljt de
rutiner for budgetprocessen som beskrivs i de tidplaner och arshjul som tagits fram. Ut-
ifran de olika momenten som genomfors infér det slutliga faststallandet av arsplanen i
november, bedémer vi att budgeten har haft en tillracklig beredning dar hansyn har ta-
gits till bland annat férandrade férutsattningar och namndernas behov och priorite-
ringar.

15 Kommunstyrelsen, 2023-10-18
16 Kommunfullméktige, 2023-11-09, §170-171

18
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av budgetprocessen

2024-10-28

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att det
pa en koncerndvergripande niva finns en andamalsenlig budgetprocess som ger forut-
sattningar for en tydlig styrning av verksamhet och ekonomi.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt sakerstallt att det pa en koncernévergripande niva finns en anda-
malsenlig budgetprocess som ger forutsattningar for en tydlig styrning av verk-
samhet och ekonomi.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Overvéga att faststélla styrande och stédjande dokument for budgetprocessen.

— Tillse att kortsiktiga malvarden foér mal och indikatorer faststallt, i syfte att under-
latta en arlig uppféljning av malen.

Datum som ovan

KPMG AB

Veronica Hedlund Lundgren Olivia Gonzalez
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
Mikael Lind

Certifierad kommunal yrkesrevisor,

kvalitetssédkrare

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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