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1. Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningen beskriver krav for ledning, styrning och uppfoljning av vard- och
omsorgsforvaltningens interna verksamhet for dldre personer och for personer med
funktionsnedsattning. Uppdragsbeskrivningen reglerar atagandet i form av
verksamhetens innehall och kvalitet. Kraven i kapitel 1-9 &r gemensamma for all
utforarverksamhet. Kapitlen darefter beskriver de krav som galler for en specifik
verksamhet/process.

| Uppdragsbeskrivningen anvands begreppen personer, individer, deltagare, brukare och
enskilda. Dessa begrepp, och eventuella ytterligare begrepp som anvands for att
beskriva saval enskilda personer som malgrupp/-er, avser bade kvinnor och man.

Uppdragsenheten (bestéllare)
Uppdragsenhetens uppdrag ar att sakerstalla att vard och sociala tjanster av god kvalitet

tillhandahalls till dldre personer och till personer med funktionsnedsattning. Detta ska
ske utifran befolkningens behov, gallande lagstiftning, vard- och omsorgsnamndens mal
och prioriteringar samt fastslagna ersattningsmodeller.

Myndighetsutévning och utférarverksamhet
e Handldggare pa bistandskontoret utreder och beslutar om insatser pa

individniva enligt Socialtjanstlagen (Sol), Lagen om st6éd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB).

e Utforarnas uppdrag ar att verkstalla vard och sociala tjanster enligt bestéallningar
fran bistandskontoret och krav i uppdragsbeskrivningar och 6vriga styrande
dokument.

1.1 Parter

Parterna - uppdragsenheten, bistandskontoret och utférare inom vard- och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun - har antagit denna éverenskommelse for
drift av verksamheter for dldre personer och personer med funktionsnedsattning.
Eventuell oenighet mellan parterna gallande innehallet avgors av férvaltningschef.
Uppdragsenheten ansvarar for att uppdragsbeskrivningarna finns tillgangliga i digital
form bade internt och externt samt for att informera bistandskontor och utférare om
det skett uppdatering av uppdragsbeskrivningarna.

1.2 Giltighetstid
Uppdragsbeskrivningen géller fran och med 2016-06-13 tom 2019-12-31.

Uppdragsenheten ansvarar for att utarbeta samt revidera uppdragsbeskrivningarna.
Revidering sker var fjarde ar, om inte annat behov foreligger.

1.3 Uppdragsbeskrivningar
Det finns uppdragsbeskrivningar for alla verksamhetsomraden/processer inom vard- och
omsorgsforvaltningen:
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Bistandskontoret

Anhdorigcentrum

Avldsarservice LSS

Bostad med sarskild service for personer med psykisk funktionsnedsattning
enligt SoL/LSS inklusive korttidsvistelse

Bostad med sarskild service enligt LSS

Daglig verksamhet/sysselsattning enligt LSS/SoL
Dagverksamhet for personer med demenssjukdom enligt Sol
Hemtjanst enligt SolL

Hemtjanst och/eller boendestdd for personer med psykiska
funktionsnedsattningar enligt Sol

. Kommunal halso- och sjukvard enligt HSL
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

Kontaktperson enligt LSS

Korttidsvistelse enligt LSS

Korttidsvistelse enligt SoL

Kostverksamheten

Ledsagarservice enligt LSS

Personlig assistans enligt LSS/SFB

Vard- och omsorgsboende enligt SoL

Motesplatser for personer med funktionsnedsattningar
Motesplatser for seniorer

Uppdrag och inriktning

2.1 Lagstiftning, riktlinjer och styrande dokument
Utforaren ska:

folja den lagstiftning som ar tillamplig for verksamheten och verkstalla de beslut
som fattats enligt Socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Socialforsakringsbalken (SFB) samt utféra halso- och
sjukvard enligt gallande lagstiftning.

folja gallande forordningar, foreskrifter, nationella mal samt
kommungemensamma och/eller férvaltningsgemensamma styrande och
stodjande dokument som galler for Eskilstuna kommun.

fortlopande halla sig uppdaterad och félja de lagar, forfattningssamlingar,
nationella riktlinjer, socialstyrelsens nationella kunskapsstod samt vardprogram
som ar giltiga for verksamheten.

bedriva 6ppen- och hilsofrdmjande verksamhet.

2.2 Mottagning av bestéllning

Utfoéraren ansvarar for att:
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e verkstilla bestallningar som beslutats av vard- och omsorgsférvaltningens
bistandshandlaggare. Bistandshandldggare 6verlamnar bestéallningen till
utforaren via utférarens inkorg i forvaltningens verksamhetssystem.

e forvissa sig om att man forstar bestallningen, och vid eventuella oklarheter
kontakta bistandshandlaggare innan det forsta motet med den enskilde.

e anpassa och utforma insatsen i samforstand med den enskilde, med
utgangspunkt fran dennes 6nskemal.

e fo6lja Rutin fér definition av verkstdllighetsdatum.

e utan drojsmal registrera verkstéallighetsdatum, i verksamhetssystemet.
e harutiner for vad som ar av vikt att rapportera, och hur hdandelser av vikt ska
rapporteras till handldggare pa bistandskontoret.

3. Kvalitetsarbete

3.1 Ledningssystem
e Utforaren ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9. Utféraren ska ha ett
ledningssystem och med hjalp av detta planera, utfora, folja upp och férbattra
(PUFF) verksamheten.

3.1.1 Processer och processdokument

e Utforaren ska identifiera, beskriva och faststélla de processer och
processdokument som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

e Anhorigvardare ska ha kinnedom om de processdokument som behovs for
kvalitetssakring av deras uppdrag.

3.1.2 Systematiskt forbattringsarbete
Riskanalys

e Utforaren ska ha rutiner for att kunna uppskatta sannolikheten for oonskade
handelser och dess konsekvenser i syfte att minimera risken for brister i
verksamhetens kvalitet.

e Som en del av verksamhetens systematiska forbattringsarbete ska personal
rapportera till och omsatta data fran aktuella nationella kvalitetsregister.

Egenkontroller

e Utforaren ska utova systematisk uppféljning, utvardering och férbattringsarbete
i den egna verksamheten samt kontroll av att verksamheten bedrivs enligt de
processer och processdokument som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Klagomal och synpunkter

Utféraren ansvarar for att:
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e aktivt verka for att den enskilde, dennes anhoriga eller annan person ges
mojlighet att lamna synpunkter, klagomal, férslag och beréom pa verksamheten.
Eventuella brister som framkommer ska atgardas

e Eskilstuna kommuns rutiner for synpunktshantering ar kdnd i verksamheten.

e kommunens aktuella broschyrer och blanketter om synpunktshantering och
Patientnamndens broschyr gallande synpunkter eller klagomal finns tillgangliga
och synliga i verksamheten.

e information om kommunens synpunktshantering och Patientnamndens
broschyr ges till den enskilde och féretradare da insats borjar utforas.

Avvikelser

Utforaren ansvarar for att:

e folja namndens riktlinjer gallande lex Sarah och Utredning av vdrdskador och
anmdlan till inspektionen fér vard och omsorg (enligt lex Maria).

e ha rutiner for att rapportera, dokumentera, analysera och atgarda avvikelser
enligt socialtjanstlagen (Sol) och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

e avvikelsehanteringen ar kdnd, och f6ljs av verksamheterna.

o folja upp registrerade avvikelser i Viva senast tre veckor efter det att de
registerats samt notera vilka atgarder som vidtagits till foljd av avvikelsen.

Sammanstéllning och analys

e Enhetschef pa enheten ansvarar for att inkomna klagomal, berom, synpunkter
och avvikelser sammanstalls och analyseras tillsammans med medarbetarna pa
enheten och legitimerad personal.

e Ensamlad uppfoljning och analys ska goras pa omradesniva inom varje
verksamhetsprocess.

e Utifran resultatet ska korrigerande atgarder vidtas for att utveckla
verksamhetens kvalitet samt for att undanrdja att avvikelser upprepas.

3.2 Evidens

e Utforaren ska arbeta utifran en evidensbaserad praktik och/eller nyttja en
kunskapsbaserad praktik.

3.3 Jamstalldhet och jamlikhet
o Verksamheten ska bedrivas sa att den ar tillgédnglig, anpassad och av samma
kvalitet for alla. For att uppna detta behovs ett normkritiskt tankesatt kring de
perspektiv som namns i diskrimineringslagen; kon, alder, trosuppfattning,
sexuell laggning, konsuttryck, funktionsformaga och etnicitet.
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3.4 Sakerhet

Utféraren ansvarar for sdkerhet och krisberedskap inom verksamheten. Utféraren ska:

e genomfora risk- och sarbarhetsanalys (RSA) och utifran genomford analys
uppratta rutiner for agerande vid t.ex. brand, stold, hot och vald,
kommunikationsavbrott gallande IT, telefoni och trygghetslarm samt langre
avbrott i el-, vatten- och varmeforsorjning.

e regelbundet informera personal, om rutiner och sdakerhetsarbete.

e svara for Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) i de lokaler som anvands av
utféraren

e tillhandahalla skydds- och sdkerhetsutrustning som behdvs for att skydda den
enskilde, personal och andra som vistas i verksamheten.

e sikerstalla att sdkerhetsutrustningen underhalls och driftsakras

e genomfbra och dokumentera test av trygghetslarm och andra eventuella larm
minst en gang per manad

e skyndsamt hantera atgarder till f6ljd av larmanrop fran den enskilde, om inget
annat anges i den verksamhetsspecifika delen.

e tillhandahélla arbets- och skyddsklader. Det ska finnas rutiner for hur de ska
anvandas samt rutiner for tvatt.

e harutiner for att hantera riskavfall

e sakra att all personal kan styrka att de ar anstallda av utféraren

e sikerstalla att nycklar/passerkort hanteras och forvaras pa ett betryggande satt.
Eventuella kostnader som uppkommer om nycklar kommer bort ansvarar
utféraren for.

e ansvara for ersattning och eventuellt skadestand vid personskada eller skada pa
egendom

e medverka i kommunens krisledningsarbete om det efterfragas av kommunen

4.Verksamhet

4.1 Vardegrund och bemdtande

Utféraren ansvarar for att uppfylla kraven i och implementera Riktlinjer for vardegrund
och etik som galler for Vard- och omsorgsforvaltningen och Torshalla stads férvaltning.

e Ett salutogent forhallningssatt ska tillampas. Forhallningssattet fokuserar pa det
friska i syfte att ta vara pa den enskildes egna resurser, att uppmuntra den
enskilde att gora det den klarar sjalv for att utveckla eller behalla funktioner
samt uppmuntra till deltagande i aktiviteter for att skapa meningsfullhet.

e Inom all verksamhet ska barnperspektivet enligt FN:s barnkonvention samt FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning beaktas.
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e Verksamheten ska praglas av respekt for varje enskild individs behov, resurser
och 6nskemal och bygga pa grundtanken att den enskilde har férmaga att sjalv
vélja hur han/hon vill leva sitt liv.

e Den enskildes 6nskemal om sprak-, traditions- och religionsutévande skall
respekteras och tillmotesgas i sa stor utstrackning som mgjligt.

4.2 Ledning

Utforaren ansvarar for att:

o kompetent arbetsledning finns tillganglig i tillracklig omfattning for att leda,
styra och utveckla verksamheten.
e arbetsledning finns tillganglig, dygnet runt.

4.3 Verksamhetschef halso- och sjukvard och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS)

Vardgivaren ansvarar for att det finns verksamhetschef och medicinskt ansvarig

sjukskoterska enligt halso- och sjukvardslagen.

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret for halso- och sjukvarden och
ansvarar for att halso- och sjukvarden utfors pa ett sakert satt med god kvalitet och
kostnadseffektivt.

Undantaget ar ledningsansvaret for uppgifter som MAS ansvarar for enligt HSL 24§ och
Patientsdkerhetsforordningen 7kap 3§. som sakerstaller att den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet i varden tillgodoses.

4.4 Halso- och sjukvard

Utforaren ska folja de vardprogram, foreskrifter och allmanna rad, riktlinjer och rutiner
som ror halso- och sjukvarden. Utférarens hélso- och sjukvardsansvar fortydligas i
uppdragsbeskrivningen fér Kommunal hélso- och sjukvard.

Uppdraget for hemsjukvard och hembesok regleras i Avtal om évertagande av hdlso-
och sjukvdrdsinsatser i ordindrt boende mellan landstinget och kommunerna i Sérmland.

Den kommunala hélso- och sjukvarden ska:

e vid behov, arbeta fram rutiner baserade pa de av MAS uppréattade riktlinjerna
for halso-och sjukvard och utifran féreskrifter eller andra styrande
dokument/6verenskommelser som styr halso- och sjukvarden

e goOra upprattade rutiner kdnda for berérda inom hélso- och
sjukvardsorganisationen.
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Utforaren ska sakerstalla att:

e riktlinjer och rutiner ar kdnda och efterlevs.

e personal efter delegering och/eller instruktion pa uppdrag av legitimerad
personal utfor hilso- och sjukvardsinsatser. Vid utforande av delegerat uppdrag
blir utévaren halso- och sjukvardspersonal och lyder under halso- och
sjukvardens regelverk.

4.5 Hygien

Utforaren ska:

e folja de regler som anges i foreskriften SOSFS 2015:10, Basal hygien i vard och
omsorg
e ha utsedda hygienombud for varje enhet

4.6 Kost

Produktionskoken ansvarar for att tillhandahalla maltider och livsmedel vilket regleras i
vard- och omsorgsforvaltningens Kostpolicy och uppdragsbeskrivningen for
Kostverksamhet.

Utforaren ska:

e tillampa Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om férebyggande av och
behandling vid undernaring, SOSFS 2014:10.

e se till att de verksamheter som hanterar maltider har ett egenkontrollprogram
som visar att livsmedelslagens krav uppfylls gédllande exempelvis uppvarmning,
varmhallning, personlig hygien, rengoring.

e deltaikostrad, som kokschef bjuder in till.

4.7 Halsoframjande och férebyggande verksamhet
Utforaren ska

e bedriva Halsoframjande och férebyggande verksamhet i alla vard- och
omsorgsforvaltningens verksamheter. De 6ppna verksamheterna,
Anhorigcentrum, Kostverksamhet, Motesplatser for personer med
funktionsnedsattning, Motesplatser for seniorer samt hemtjanstens
Traffpunkter, har ett sarskilt ansvar att verka for att samarbetet med
intresseforeningarna okar.

e ska folja riktlinjer for frivilligsektorn och avtal mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och frivilligorganisationer. Frivilligarbete ar, och ska vara,
ett komplement till kommunkoncernens verksamhet.

e motivera den enskilde att gora hdlsosamma val, med den enskildes
sjalvbestammande som grund.
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4.8 Stod till anhoriga

Utforaren ska

o félja kommunens Program for anhorigstdd vid myndighetsutdvning och vid
utférandet av insatser. Programmet ska ligga till grund for utférarens rutiner.

4.9 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ska uppfylla kraven i SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS. Utférare ansvarar for att dokumentation sker i
enlighet med socialtjanstlagen, LSS, patientdatalagen och hélso- och sjukvardslagen.
Oppna verksamheter utan bistdndsbeslut omfattas inte av dokumentationsskyldigheten
enligt lag.

Utforaren ska:

e utféra dokumentation enligt ICF (Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hilsa).

o folja Arkivlagen och kommunens dokumenthanteringsplan.

e ha rutiner for att kunna hantera datorproblem, sasom till exempel driftstopp.

e ha rutiner for att uppratta och félja upp, genomférandeplan och vardplan.

e se till att Genomférandeplan dr upprattad inom tva veckor fran att insatsen
verkstélls, om inget annat anges i den verksamhetsspecifika delen. Alla brukare
ska ges mojlighet till delaktighet i upprattandet av genomférandeplanen som
sedan ska foljas upp minst var 6:e manad och revideras vid behov.

e Genomforandeplaner behdver inte upprattas for personer med enbart larm eller
kontaktperson enligt LSS.

e haen rutin dar det framgar vem som &r huvudansvarig for dokumentation, runt
den enskilde.

4.10 Kontaktpersonal

Utféraren ansvarar for att:

e ha en skriftlig rutin for kontaktpersonal, som beskriver kontaktpersonalens
ansvar och funktion.

e erbjuda den enskilde en namngiven kontaktpersonal i samband med att insatsen
verkstalls (galler inte personlig assistans, trygghetslarm och tillfalliga insatser).

e alla medarbetare, har kinnedom om rutin for kontaktpersonal.

e iférekommande fall, legal féretrddare och/eller anhorig vet vem som &r
kontaktpersonal.

e kontaktpersonalen bidrar till trygghet och kontinuitet fér den enskilde, och att
denne har regelbunden kontakt med den enskilde.

e den enskilde informeras om mojligheten att byta kontaktpersonal i samband
med att kontaktpersonal utses, samt vid behov.
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4.11 Sekretess

Utforaren ansvarar for att:

e all personal har kunskaper om Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)
samt Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659).
o frivilligaktorer avger tystnadslofte.

4.12 Misstanke om brott

Utforaren ansvarar for att:

e ha rutiner for hur personal ska agera om den enskilde blir utsatt for brott, eller
da det foreligger misstanke om att den enskilde har blivit utsatt for brott.
Rutinen ska innehalla styrning av situationer gallande brott eller misstanke om
brott som har begatts av utomstaende, narstaende, annan brukare eller
personal.

e ha rutin for hur personal ska agera om den enskilde har begdtt, eller om det
finns misstanke om att den enskilde har begdtt, brott.

e all personal har kinnedom om regelverket kring korruption, mutor och jav.

e personal har kainnedom om reglering av sekretess vid misstanke om brott
och/eller férsok till brott”.

e ha rutiner for att uppmarksamma och férebygga vald i nara relationer och ha
kunskap om vilken hjalp och stod en drabbad kan erbjudas

4.13 Avgifter och privata medel

Den enskilde betalar avgift for vard, omsorg och mat enligt den taxa som
kommunfullmaktige faststallt. Bistandskontoret ansvarar for debiteringen. Den enskilde
betalar dven hyra eller boavgift for sin bostad. Utforaren far inte ta ut avgift av den
enskilde for ataganden och skyldigheter som omfattas av uppdragsbeskrivningen.

Den enskilde ansvarar sjalv, i samverkan med anhorig och/eller foretradare, for sin
privata ekonomi och sina privata vardeféremal samt férvaring av dessa. Om den enskilde
eller dennes anhoriga inte har mojlighet att ta hand om den enskildes ekonomi ska legal
foretradare utses.

Utforaren ansvarar for att:

e ha rutin for att verkstallighetsdatum, franvaro och andra férhallanden som
paverkar den enskildes avgift registreras omgaende i verksamhetssystemet, sa
att faktura med ratt belopp kan skickas till den enskilde. Avgiftshandlaggare
debiterar den enskilde enligt gallande rutin.

e ha rutiner for handhavande av privata tillgangar, och vardeféremal.

! Offentlighets- och sekretesslagen 2009:4 kap.23
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e enhetschef vid behov anmiler behov av god man/féretradare till
overférmyndaren.

e personalisa liten utstrackning som mojligt, hanterar den enskildes ekonomi
eller vardeforemal. Detta géller inte anhorigvardare som lever i
hushallsgemenskap med brukaren.

4.14 Nyckelhantering

Utforaren ansvarar for att:

e ha en rutin for nyckelhantering, for att sakerstalla att nycklar hanteras och
forvaras pa ett betryggande satt. Utforaren ska sta for eventuella kostnader om
nycklar kommer bort nar utféraren har 6vertagit ansvaret for den enskildes
nycklar.

e haen rutin, for aterlamnande av nycklar och passerkort.

4.15 Lokaler och inventarier

Utféraren ansvarar for ett effektivt nyttjande av befintliga lokaler vilket innebar att
bedriva verksamhet i tillhandahallna lokaler pa ett langsiktigt, miljomassigt, hallbart och
kostnadseffektivt satt. Krav fran tillsynsmyndigheter och Kommunens riktlinjer inom
omradet ska foljas.

Lokalforandring som medfor 6kade kostnader ska tas upp med vard- och
omsorgsforvaltningens lokal- och sakerhetsutvecklare infor beslut.

Utfoéraren ansvarar for att:

e tillhandahalla och varda, de inventarier och den utrustning som behovs for att
utféra uppdraget.

e tillhandahalla basutrustning/hjalpmedel som anvands av flera brukare samt
arbetstekniska hjdlpmedel.

¢ tillhandahalla det forbrukningsmaterial och forbandsmaterial, som behdvs for
att utféra uppdraget. Varje verksamhetsomrade ska faststalla vad som
tillhandahalls av kommunen.

¢ gemensamhetslokaler och dvriga lokaler, stadas och vardas sa att god trivsel och
hygien uppratthalls.

e det finns TV-licensavgift for de fria kanalerna avseende gemensamma utrymmen
och anslutna lagenheter/rum.

e fastighet dar verksamhet bedrivs, ska vara skyltad sa adress tydligt framgar.

e lokaler och omgivande ndrmiljo ska vara &ndamalsenliga och latt tillgéngliga, for
malgruppen.
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4.16 Transporter

Utforaren ansvarar for:

e att folja kommunens évergripande kommunikationspolicy, och vard- och
omsorgsforvaltningens rutin fér méten och resor.

e att personalen har tillgang till de transportmedel som behovs for att utféra
uppdraget
e de kostnader, som ar forenade med transporter.

4.17 Tolk

Utforaren ska

e vid behov anlita och bekosta tolk, med undantag fér den tolktjanst som
landstinget har ansvar for.

4.18 Verksamhetsovergang
Utfoéraren ansvarar for att:

e vid politiska beslut om verksamhetsdvergang till annan utforare eller annan
forandring, medverka till att 6vergangen sker utan olagenheter for kommunen
och den enskilde.

e utan kostnad 6verlamna handlingar och uppgifter av betydelse, till den nye
utforaren.

e igod tid fore verksamhetsévergangen ge saklig information till den enskilde,
anhoriga och personal.

4.19 Milj6

Utforaren ansvarar for att:

o foblja lagar och férordningar samt miljopolicy for Eskilstuna kommunkoncern.
e ha ett systematiskt miljoarbete, med fokus pa att minska miljépaverkan.

5. Kommunikation, samverkan, och tillsyn

5.1 Kommunikation
Utfoéraren har ett kommunikationsansvar for sitt ansvarsomrade. Utféraren ansvarar for
att:

e information om verksamheten, beskrivningar och kontaktuppgifter, finns pa
strategiska platser som eskilstuna.se.

e ge den enskilde aktuell information, om verksamheten. Vid férandringar av
exempelvis 6ppettider, byte av tid eller dag for insatsen och annan information
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av vikt for den enskilde och/eller dess foretradare ska utforaren se till att denna
information nar berérda i tid.

e dela ut servicedeklarationer, vid inledande kontakt med den enskilde.

e vid behov kunna erbjuda information, pa andra sprak an svenska.

e hakiannedom om att Eskilstuna kommun ingar i finskt férvaltningsomrade. Det
innebar bland annat att dldreomsorg, helt eller delvis, ska erbjudas pa finska
spraket. Det innebar ocksa att kommuninvanare har ratt att prata finska i sina
kontakter med kommunen.

e medarbetare vet var och hur de ska sdka information och for att de har tillgang
till, informations- och kommunikationskanalerna.

e hantera mediekontakter, inom sitt sakomrade.

e kommunicera férandringar inom verksamheten, som berdrda enheter pa
forvaltningen kan ha behov av att ha kdnnedom om.

5.2 Samverkan och samarbete
Utféraren ansvarar for att:

e harutiner for att sdkerstélla att nédvandig samverkan och samarbete sker i
vard- och omsorgsprocesserna inom och mellan olika yrkesgrupper, funktioner,
enheter, verksamheter, andra vardgivare och den enskilde.

e inhamta samtycke till samverkan och informationséverforing, fran den enskilde.

5.3 Parternas samverkan
e Bistandskontor, utforare och uppdragsenhet ska ha ett dmsesidigt utbyte av
information, kunskap och erfarenhet.
e Parterna ska 6msesidigt informera om vasentliga férandringar som paverkar
verksamhet och forutsattningar for verksamheten.

5.4 Tillsyn, uppfdljning och kostnadsansvar

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO), Arbetsmiljoverket, Raddningstjanst, vard- och
omsorgsnamnden och medicinskt ansvarig sjukskdterska med flera har tillsynsansvar for
verksamheten. Uppdragsenheten har ett uppféljningsansvar for verksamheten.

Utféraren ansvarar for att:

e stédlla begird dokumentation, lokaler och personal till forfogande vid tillsyn och
uppfdljning.

e svara for de atgarder som kan komma att kravas, pa grund av papekanden
utifran tillsyn och uppféljning och vid behov utarbeta en atgérdsplan inom
angiven tid.

e informera uppdragsenheten, om nar tillsyn av olika myndigheter har skett och
om resultatet fran tillsynen samt vid behov utarbeta en gemensam atgardsplan
dar kostnadsansvar anges.
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6. Personal

6.1 Arbetsgivaransvar

e Utforaren har arbetsgivaransvaret inom sitt omrade.

e Utforaren ansvarar for att stodja och handleda medarbetare i det dagliga
arbetet samt skapa regelbundna tillfallen dar man tillsammans diskuterar och
enas om gemensamma forhallningssatt/arbetssatt och diskuterar etik och
vardegrundsfragor.

6.2 Rekrytering, kompetens och bemanning
Utforaren ansvarar for att:

e arbeta utifran Eskilstuna kommunkoncerns medarbetardokument.

e vara bemannad med sadan kompetens och med sadan personalstyrka, att den
enskilde tillforsakras god och sdker vard och omsorg samt social stimulans.

e hatillrackligt med personal, med den reella kompetensen i enlighet med SOSFS
1997:14, for att kunna utfora delegerad/instruerad hélso- och sjukvardsinsats
dygnet runt arets alla dagar.

e efterstrdva att utifrdn behov ha medarbetare med kompetens att mota brukare
med annan sprak- och eller kulturtillhérighet.

e ha verksamhetsspecifikt introduktionsprogram, fér nyanstallda.

6.3 Studerande och praktikanter

Utforaren ansvarar for att:

e regelbundet ta emot studenter/praktikanter pa gymnasie-, vuxen- och
hogskoleniva utifran samtal/avtal med Malardalens hogskola och andra
utbildningsaktorer samt personer som behoéver praktik utifran
arbetsmarknadsatgarder.

7. Uppfoljning och utvardering

Utféraren ansvarar for att:

o fortldpande folja upp resultat av utférda insatser pa individ- och
verksamhetsniva.

e anvanda de planerings- och uppfdljningssystem som finns att tillga.

e om den enskildes behov férandrats, patala behov av uppfoljning till
handlaggare.

e om utforaren inte kan utfora insatser hos brukaren, ska atgarder for att
motivera och skapa battre férutsattningar for insatsen goras. Atgarderna ska
dokumenteras. Om den enskilde trots detta inte tar emot insatsen- meddela
handlaggare.
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e tillhandahalla resurser samt medverka i brukarundersdkningar och andra
uppfdljningar som initieras av vard- och omsorgsforvaltningen eller annan part.

e sidkerstalla att det finns rutiner for analys och anvandning av data fran
brukarundersdkningar och verksamhetsuppféljningar, som en del i
verksamhetsutvecklingen inom hela verksamhetsomradet.

e sprida resultatet och atgarder fran uppfoljning till brukare och/eller foretradare
pa lampligt satt.

¢ finansiera eventuella kostnader som uppstar i samband med genomférandet av
uppfdljning och/eller kostnader for atgarder till f6ljd av uppfoljning.

8. Ekonomi

Utforaren ansvarar for att tilldelade resurser anvands pa ett resurseffektivt satt.

8.1 Ersattning
e Forvaltningschef faststaller pa vilket satt utforaren ska ersattas.
e Ersattningsmodell och platsantal redovisas i separat bilaga till varje
uppdragsbeskrivning.
e Storleken pa ersattning faststalls i samband med budgetarbetet.

e Ersattningen kan komma att dndras under aret vid andrade ekonomiska
forutsattningar. Eventuell oenighet om ersattning avgors av férvaltningschef.

e Utforaren ansvarar for att inom foreskriven tid forse ekonomienheten med
underlag for ersattning i de fall sddan efterfragas. | 6vrigt hamtas underlag ur
verksamhetssystemet av ansvarig systemforvaltare alternativt statistiker.

9. Ovrigt

9.1 Utskrivningsklara patienter

e Utfbraren ansvarar for att personer som beddémts utskrivningsklara fran
landstingets slutenvard ska kunna atervanda hem sa snart som mojligt efter att
de beddmts utskrivningsklara.

9.2 Skadestandsansvar

e Om personal orsakar skada pa brukare eller brukarens egendom svarar
verksamheten for eventuellt skadestand och ersattning.

9.3 Overlatelse av delar av denna uppdragsbeskrivning
Hela eller delar av denna uppdragsbeskrivning, far inte 6verlatas pa annan fysisk eller
juridisk person utan uppdragsenhetens medgivande. Detta galler dven eventuella
underleverantorer.

Utfoéraren ansvarar for:
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e kop av externa placeringar, nar utféraren inte kan verkstalla beviljade beslut. |
avtal med extern utforare ska kvalitetskrav framga och kvalitetskrav ska vara
jamforbara med verksamhet i egen regi. Férankring sker genom att namnden
har delegation pa beslut.

Utféraren ansvarar for avtalsuppféljning. Bistandskontoret ansvarar for

uppfdljning av den enskildes SolL/LSS — beslut.

e att eventuella underleverantérer innehar F-skattebevis.

e att forandringar betraffande utforarens eller underentreprendrens F-skatt
meddelas uppdragsfunktionen.

9.4 Tvist

e Om en part inte uppfyller sin del i Uppdragsbeskrivningen ska fragan lyftas till
Forvaltningsledningens arbetsutskott (FLAU). Eventuell tvist hanteras av
forvaltningschef.

10. Insats — Kommunal halso- och
sjukvard

11. Krav pa utférande av insats

11.1 Beskrivning av uppdraget

Utforaren ska erbjuda sdker halso- och sjukvard av god kvalitet enligt géllande
lagstiftning. Den kommunala halso- och sjukvarden omfattar insatser enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL 1982:763) till:

e Personer 6ver 18 ar med varaktig eller tillfallig funktionsnedsattning som pa

grund av skada eller sjukdom bedéms behova hélso- och sjukvard i hemmet i
eget ordindrt boende

e Aldre personer i vard- och omsorgsboende enligt socialtjanstlagen (Sol)

e Personer med funktionsnedsattning i boende med sarskild service enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade enligt LSS eller SoL

e Aldre och personer med funktionsnedséattning i dagverksamhet enligt SoL

e Personer med funktionsnedsattning i daglig verksamhet LSS eller sysselsattning
SoL

Den halso- och sjukvard som omfattas &r insatser enligt HSL § 18 pa primarvardsniva.
Insatserna omfattar vard och behandling, habilitering, rehabilitering samt férskrivning
och tillhandahallande av hjalpmedel och forbrukningsartiklar.
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Medicinska insatser, rehabilitering, habilitering samt omvardnad ska bedémas och
utforas av legitimerad halso- och sjukvardspersonal men kan dven utféras av
vardpersonal efter instruktion eller med delegering enligt SOSFS 1997:14.

Utfoéraren ska folja 6verenskommelser med Landstinget S6rmland samt félja
vardprogram och riktlinjer som rér den kommunala hélso- och sjukvarden.

Utforaren ska uppratta avtal om tjanstekop gallande hélso- och sjukvard om det
efterfragas av annan forvaltning eller extern utférare som vard- och
omsorgsforvaltningen har driftavtal med.

11.2 Malgrupper
e Hilso- och sjukvard i eget ordindrt boende

Halso- och sjukvard i eget ordinart boende, s.k. hemsjukvard i ordinart boende, omfattar
personer 6ver 18 ar som har svarigheter att ta sig till en
dppenvardsmottagning/vardcentral. Aven hembesok, som av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal bedémts vara motiverat, ingar i atagandet.

Kriterier for inskrivning hemsjukvard i ordinart boende samt hantering av hembesdk
regleras i Avtal om 6vertagande av hélso- och sjukvdrdsinsatser i ordindrt boende mellan
landstinget och kommunerna i Sédermanlands ldn. Uppdraget géller arets alla dagar,
dygnet runt.

e Hilso- och sjukvard pa vard- och omsorgsboende for dldre/korttidsvistelse
enligt Sol

Halso- och sjukvard i vard och omsorgsboenden och inom vard- och
omsorgsforvaltningens korttidsvistelse enligt SoL innefattar halso- och sjukvard,
rehabilitering, habilitering samt vissa hjalpmedel. Uppdraget galler arets alla dagar,
dygnet runt.

e Hilso- och sjukvard inom bostad med sérskild service enligt SoL/LSS

Hélso- och sjukvardsinsatser kan utféras om behov finns och innefattar da halso- och
sjukvard, rehabilitering, habilitering samt vissa hjalpmedel. Uppdraget galler da arets
alla dagar, dygnet runt.
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e Hailso- och sjukvard pa korttidsvistelse enligt LSS

Brukaren skrivs in i hemsjukvarden om det finns ett varaktigt halso- och sjukvardsbehov
som inte beddmts som egenvard (se ovan Halso- och sjukvard i eget ordinart boende).

e Hilso- och sjukvard i dagverksamhet och daglig verksamhet/sysselsittning

Utféraren ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser som maste ske under vistelsen till
personer med beslut om dagverksamhet enligt SoL eller daglig verksamhet enligt LSS
eller sysselsattning SoL. Uppdraget géller vardagar under dagtid.

11.3 Kunskapsspridning

Utféraren av kommunal hélso- och sjukvard ska ha god kinnedom om evidens och
kunskapsbaserade behandlingsmetoder och dessa ska tillampas inom den kommunala
halso- och sjukvarden. Information och kunskapsspridning till personal och andra
berorda ingar i uppdraget

11.4 Overgripande mal

Malet for den kommunala halso- och sjukvarden regleras av Halso- och sjukvardslagen
(HSL 1982:763) och innebér att en god hélsa och en vard pa lika villkor ska tillhandhallas.
Varden ska vara individfokuserad med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans vardighet. Dessutom innebér god vard att den ska vara
andmalsenlig, sdker, effektiv och tillgdnglig.

11.5 Kvalitets- och verksamhetskrav

God kvalitet

¢ Den kommunala hélso- och sjukvarden ska, da behov finns, arbeta fram rutiner
baserade pa de av Mas (medicinskt ansvarig sjukskoterska) upprattade
riktlinjerna for halso-och sjukvard. Rutinerna ska géras kanda fér berérda inom
organisationen samt sakerstallas att de foljs.

e Sjukskoterska/distriktsskoterska ska ha kompetens att handleda och ge
instruktion till personal inom utférarverksamheten for utférande av halso- och
sjukvard.
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e Arbetsterapeut och fysioterapeut ska ha kompetens att handleda och ge
instruktion till personal inom utférarverksamheten for utférande av
habiliterings- och rehabiliteringsinsatser samt fér hur tekniska hjalpmedel ska
hanteras pa ett sdkert satt.

e | verksamheter dar kommunen har ett halso- och sjukvardsuppdrag ska
riskbedomningar inom fall, nutrition, munhélsa och trycksar, erbjudas alla 6ver
65 ar eller dar behov finns. Vid identifierade risker ska atgarder erbjudas,
utforas och foljas upp

e Utforaren ska sakerstalla att registrering sker i de av férvaltningen beslutade
kvalitetsregistren.

e Den kommunala hélso- och sjukvarden ska folja Ldnsgemensamt program fér
vdrd och omsorg av demenssjuka och Lokal handlingsplan f6ér god och séiker
demensvard.

e Det ska finnas rutiner for hur faststallda metoder for vard och behandling
tillampas, foljs upp och omprdévas samt rutiner fér hur nya metoder for
diagnostik, vard och behandling introduceras sa att patientsakerheten
sakerstalls. Inaktuella metoder ska identifieras och avvecklas.

e Den kommunala hélso- och sjukvarden ska erbjuda individer inom, av
Tandvardslagen(1985:125) beskrivna malgrupper, uppsokande verksamhet och
nodvandig tandvard enligt 6verenskommelse med Landstinget Sormland,
Tandvardsenheten.

God hygienisk standard

Den kommunala hélso- och sjukvarden ska
e arbeta i enlighet med Hygienrutiner fér kommunal hélso- och sjukvard i

Sérmland
e ska registrera antibiotikabehandlade infektioner, antal barare med
multiresistenta bakterier och antal kateterbéarare varje manad

Trygghet

Den kommunala hemsjukvarden ska
e arbeta i enlighet med Avtal om omhdéndertagande av hélso- och

sjukvdrdsinsatser i ordindirt boende mellan landstinget och kommunerna i
Sédermanlands ldn.

e folja Nationellt Vardprogram fér palliativ vard.

e registrera alla dodsfall i Svenska Palliativregistret som sker pa kommunens
sarskilda boendeformer och i eget ordinart boende inom hemsjukvarden, d v s
dar kommunen har ett halso- och sjukvardsansvar.
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Tillganglighet

Personal pa vard- och omsorgsboenden, inom hemtjanst och inom kommunens
larmgrupp ska kunna na sjukskoterska/distriktsskoterska pa telefon dygnet runt.
Nar sjukskoterskan har bedomt att ett besok behovs bradskande, ska
installelsetiden vara hogst 40 minuter. Sjukskoterskan bedémer och prioriterar
behov av halso- och sjukvardsinsats.

Patienter inskrivna i hemsjukvarden ska kunna na hélso- och sjukvarden dygnet
runt. Information om hur kommunikation och kontaktvagar sker, ska aktivt
kommuniceras med den enskilde individen vid inskrivning i hemsjukvard.
Personal och patienter ska kunna na fysioterapeut och arbetsterapeut pa
vardagar mellan kl. 8.00 och 17.00. Telefonsvarare ska lyssnas av dagligen. Da
ett arende inkommer ska arbetsterapeut och sjukgymnast ta kontakt inom fem
arbetsdagar. Arbetsterapeut och fysioterapeut bedémer och prioriterar behov
av halso- och sjukvardsinsatser/rehabiliterings-/habiliteringsinsatser.

Respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet

Den kommunala halso- och sjukvarden ska tillférsakra att den enskilde individen
ar delaktig i den egna vardens planering och genomférande. D3 ett samtycke &r
inhamtat ska detta dokumenteras i journal.

Personer med funktionsnedsattning ska stodjas i att utvecklas till ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. Personer i sarskilda boendeformer ska vid behov
erhalla en arbetsterapeutisk bedémning som grund fér eventuell férskrivning av
kognitiva hjalpmedel.

Framja goda kontakter

Den kommunala hélso- och sjukvarden ska

samverka i tvarprofessionella team, internt och externt, for att sakerstalla en
god och saker halso- och sjukvard. Samverkan ska ske enligt faststallda
rutiner/riktlinjer och insatser ska samordnas.

arbeta i enlighet med godkdanda gemensamma
samverkansoverenskommelser/riktlinjer/program med annan huvudman.

Nar den enskilde har behov av insatser fran landstingets halso- och sjukvard och
fran kommunen ska det uppréattas en samordnad individuell plan (SIP). Varje
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huvudman ansvarar for att planen dokumenteras i respektives
verksamhetssystem och att den foljs.

Kontinuitet

e Patienter inom den kommunala halso- och sjukvarden ska ha en aktuell
namngiven ansvarig sjukskoterska/distriktsskoterska.

e Likarmedverkan i den kommunala halso- och sjukvarden ska hanteras i enlighet
med Avtal om ldkarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvdrden samt till
avtalet upprattad Lokal 6verenskommelse.

Dokumentation

e Dokumentationen ska, utifran patientens individuella behov, beskriva vardens
planering, genomforande och resultat.

e Egenkontroll av journaldokumentation ska ske arligen.

e Dokumentationen ska utformas sa att den bidrar till att trygga patientens
sdkerhet och ge ett underlag for fortldpande utvardering och revidering av
omvardnads- och behandlingsinsatserna i enligt med Patientdatalagen och av
Mas faststalld riktlinje.

Sakerhet

e Risk- och hdndelseanalyser ska genomforas i enlighet med Socialstyrelsens
handbok Riskanalys och héndelseanalys, analysmetoder fér att 6ka
patientsékerheten for att bedéma om det finns risk for att handelser skulle
kunna intraffa i verksamheten som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet.

e Den kommunala hélso- och sjukvarden ska med hjalp av egenkontroll sékerstélla
att delegeringar och instruktioner fér vard- och behandling &dr av god kvalitet och
patientsakra.

e Den kommunala hélso- och sjukvarden ansvarar for medicintekniska produkter
(MTP), i enlighet med Gemensamma Namnden for Vard, Omsorg och
Hjadlpmedel i Sormland, samt att med hjalp av egenkontroll sdkerstalla hantering
och anvandning av dessa.
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e Sjukskoterskor/distriktsskoterskor ska arbeta enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter gallande lakemedelshantering i halso- och sjukvarden och av
Lakemedelskommitténs i Landstinget i Sormland beslutade Riktlinjer for
ldkemedelsgenomgdngar utanfér sjukhus i S6rmland samt framtagen Rutin fér
ansvarsférdelning vid samarbete med likemedelsgenomgdngar i Sérskilda
boende och Hemsjukvard i S6rmland.

Kompetens

e Det ska finnas en verksamhetschef enligt 29§ HSL som sdkerstaller att kvaliteten
och patientsidkerheten tillgodoses.

e Halso- och sjukvardsinsatser/ordinationer ska utforas av legitimerad
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut eller dietist eller av personal med
reell kompetens med delegering eller efter instruktion.

e Legitimerad personal med vidareutbildning/fortbildning inom bland annat
demens, psykiatri, 6ppen halso- och sjukvard, gerontologi, geriatrik, palliativ
vard, inkontinens, diabetes, rehabilitering och habilitering ska finnas inom
utforarverksamheten.

e Chef, inom hélso- och sjukvard, ska sakerstélla att ratt kompetens finns hos
legitimerad personal inom ansvarsomradet.

e Brister i kompetens ska uppmarksammas och aktiviteter for kompetenshdjning
ska erbjudas.

Uppfoljning

e Utforaren ska genom systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt genom kontroll av att den bedrivs enligt de processer och
rutiner/riktlinjer som ingar i ledningssystemet, arligen redovisa hur
patientsdkerhetsarbetet har bedrivits och vilka atgarder som vidtagits.
Dessutom ska utféraren beskriva hur resultaten kommuniceras till olika nivaer i
verksamheten. Materialet ska kommuniceras med Mas och infogas i den arliga
patientsakerhetsberattelsen.
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