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Kommunstyrelsens ordforande

Ett annorlunda ar kantat av fantastiska insatser

2020 har varit ett annorlunda ar for oss alla, saval
nationellt som i Eskilstuna kommunkoncern. Pandemin
har praglat aret och stallt oss infér utmaningar. Samtidigt
har vi en i grunden stark kommun dér utvecklingen gar at
ratt hall.

Jag vill forst och framst rikta ett stort tack till alla som slitit
inom aldreomsorg, skolor, férskolor och socialt arbete. Det
har inte varit latt under detta ar av omstallning, men vi har
gjort ett fantastiskt jobb tillsammans. Jag hoppas att alla
medarbetare kanner stolthet dver de starka insatser som
gjorts.

Vi har varit val rustade for att hantera pandemin i vissa
delar, till exempel genom vart arbete med att dka tjanst-
goringsgraden och fa bort delade turer inom aldreom-
sorgen. Det har gjort att vi har klarat oss battre an manga
andra kommuner. Nu maste vi ocksa dra ldrdomar och vara
redo for kommande kriser, oavsett vilken form de kommer
att ta. Under Corona-pandemin har vara styrkor framfér allt
visat sig genom samarbete, kreativitet och flexibilitet. De ar
viktiga erfarenheter som vi kan ta med oss.

Sociala skillnader och arbetsloshet har sedan lange varit
prioriterade fragor for Eskilstuna kommun. Det ar omraden
som aktualiserats annu mer under detta ar. Arbetslosheten
stiger, inte minst i de grupper som var utsatta redan innan
pandemin. Okad arbetsldshet bidrar till att skapa otrygghet
och sociala utmaningar. Under 2020 fattades beslut om en
stor social satsning pa 30 miljoner fér att minska kriminali-
teten bland unga. Det ar ett viktigt beslut som kommer att
fa genomslag under 2021.

Det ar samhallets ansvar att skapa mojligheter for individen
genom till exempel utbildning och arbetsmarknadsinsatser.
Samtidigt ar det ocksa varje enskild individs ansvar att rusta

sig for att kunna tillvarata dessa mojligheter. Att fa fler i egen
férsorjning ar avgoérande for att vi ska kunna klara valfarden
pa sikt nar de aldre och yngre blir allt fler. Inflyttningen till
kommunen har sjunkit under pandemin och det kan ses
som en brytpunkt — Eskilstuna behdéver vaxa, men den ut-
vecklingen ska ske langsiktigt och hallbart.

Vi har haft manga etableringar under aret, inte minst i
logistikparken. Vara befintliga foretag ar hoppfulla och

har fortsatt framtidstro. Under 2020 fick vi ocksa det
efterldangtade beskedet om att Eskilstuna kommer att bli

en universitetsstad. Det ar en milstolpe i en tid da vara
industrier kraver mer forskning och utbildning for att kunna
utvecklas och omvandlas. Universitetet kommer att starka
Eskilstunas attraktionskraft.

Det finns mycket gott att bygga vidare pa nar vi lamnar
2020 bakom oss och blickar framat.

Jimmy Jansson (S),
kommunstyrelsens
ordférande




Kommundirektoren

Ett utmanande ar med manga ljusglimtar

2020 var ett ar som utmanade oss, saval pa jobbet som
privat, och det ar latt att forlora sig i pandemin nar man
ska summera aret. Samtidigt var det ett ar med handelser
och beslut som kommer vara avgérande for Eskilstunas
framtid.

Fa av oss kunde ana att vara olika verksamheter under 2020
skulle komma att s& genomgripande och i grunden utmanas
och paverkas av en pandemi. Varen var tuff for manga av vara
verksamheter, inte minst inom vard- och omsorg. Flera av vara
verksamheter har fatt stanga for besdkare och pa olika satt
stalla om sin verksamhet. Vi ar ocksa manga som har jobbat en
langre tid pa distans.

Nar vi blickar mot ar 2021 sa ar énskan given: att genom fort-
satta restriktioner och med hjalp av vaccineringen sa smaning-
om fa aterga till en mer normal vardag. Att vi successivt kan
Oppna upp Eskilstuna och att vi under arets andra halva kan
driva vara verksamheter som vanligt.

Men det kommer finnas ett fére Corona och ett efter Corona.
Pandemin har tvingat oss att snabbare an vi kunnat ana digi-
talisera delar av vara verksamheter och vi kommer med all
sakerhet att behalla nya arbetsformer, rutiner och digitala &s-
ningar. Men nu som ett medvetet och valfritt val.

Apropa fore Corona sa ar det nastan svart att tanka sig att det
vi i uppstarten av aret genomforde tva gigantiska evenemang
i STIGA Sports Arena. For forsta gdngen genomfordes en del-
tavling i melodifestivalen i Eskilstuna. Folk och Kultur arran-
gerades for tredje gangen i Eskilstuna och ar nu ett etablerat
kulturpolitisk konvent som lockar manga makthavare och

kulturarbetare till kommunen, denna gang med kronprinsessan

som beskyddare och invigningstalare.

Arets medborgaundersdkning visar pa ett dkat fortroende for
vara verksamheter. Vi har genomgaende forbattrade varden

for alla vara verksamheter. Vi har ocksa pa évergripande niva
haft stabila varden i medarbetarenkaten. Sarskilt gladjande ar

aldreomsorgens starkta resultat kopplat till motivation. Allt detta
under ett &r dar pandemin har utsatt oss for provningar som vi
aldrig tidigare varit med om.

Ytterligare handelser som vi inte far gldmma ar Expressens
utnamnande av aldreboendet Skogsglantan till Sveriges basta
aldreboende och priset som arets kommun inom Employer
branding. En rad etableringar har under aret landat i Eskils-
tuna. Mest omtalad var kanske Amazons lager och roligast ar
nog IKEAS second hand-butik i Re-Tuna, men storst ar etable-
ringen av COOP:s nationella varudepa som innebar upp till
500 nya arbetstillfallen, vilket gor det till sannolikt den storsta
etableringen i Eskilstuna nagonsin. Det inger optimism, lik-
som regeringens besked om att Malardalens hégskola ska bli
Sveriges nasta universitet. Om alla beslut fattas som de ska sa
blir Eskilstuna universitetsstad i januari 2022.

Jag villi ar rikta ett extra stort tack for alla insatser under aret
och under pandemin for att fa Eskilstuna att fungera dygnet
runt, aret om. Tillsammans har vi klarat de utmaningar vi stallts
infor.

Tommy Malm,
kommundirektor



- Forvaltningsberattelse _

God ekonomisk hushallning

Kommunen erbjuder en bred och omfattande verksamhet Kommunkoncernen planerar, leder, foljer upp och beddémer
dar vard, skola och omsorg ar de storsta omradena. Varje verksamheten utifran de tva perspektiven hallbar utveckling och
dag ansvarar verksamheterna for runt 200 000 méten nar effektiv organisation.

exempelvis flickor och pojkar moter larare, nar gamla far hjalp
av hemtjansten och nar féraldrar lamnar och hamtar sina barn i
forskolan. Det goda motet mellan invanare och medarbetare ar
avgorande for att uppna bra resultat och skapa varde for skatte-
pengarna. Koncernens resultat efter elimineringar for bland

Hallbar utveckling beskriver vad kommunen ska astadkomma
for invanare, brukare och kunder. Effektiv organisation beskriver
hur perspektiven processkvalitet, medarbetare och ekonomi
utférs och med vilka resurser.

annat utdelning uppgar till 860 miljoner kronor men har ingar Enligt kommunallagen ska kommunen bedéma om lagens krav
rearesultat netto pa hela 498 miljoner kronor. For sjuttonde pa god ekonomisk hushallning &r uppfyllt. Eskilstuna kommuns
aret i rad redovisar Eskilstuna kommun ett dverskott. Arets beddémning grundas pa en sammanvagning av utfall avseende
resultat for kommunen uppgar till ?88 miljoner kronor inklusive de strategiska malen, utfall avseende processomraden, andra
rearesultat pa 21 miljoner kronor. Okning av de generella viktiga resultat som uppnatts under aret samt utfall avseende de
statsbidragen och ersattningar fran staten med anledning av finansiella malen.

Covid-19 och stora exploateringsvinster har haft stor paverkan
pa resultatet. Bolagskoncernen redovisar ett resultat pa 588
miljoner kronor. Fére skatt ar resultatet 747 miljoner kronor
inklusive rearesultat pa 625 miljoner kronor. Det forklaras
framst av att Eskilstuna Kommunfastigheter har avyttrat delar
av sitt fastighetsbestand. | en sund kommunal ekonomi ska det
finnas ett dverskott som kan utgdra grunden for investeringar

Eskilstuna kommun bedémer att kravet pa god ekonomisk
hushallning ar uppfyllt. De ekonomiska resultaten nar inte riktigt
alla malen, men det viktiga resultatmalet uppnas. Samtliga
strategiska mal ar nara sina mal. Tre processomraden upp-

nar resultatmalen medan sju processomraden delvis uppnar
resultatmalen.

i infrastruktur, kommunikationer, bostader, aldreboenden, for- Redog{jre[se av hur kommunen utvarderar mal och resultat
skolor, arena och badhus. Med en stark ekonomi éver tid kan vi finns under rubriken styrning och uppféljining av den kommu-
fortsatta bygga en trygg och hallbar framtid. nala verksamheten. m

De mandatperiodsprojekt dar kommunfullmaktige beslutat
om en sarskild satsning pagar. Det ar satsningar som arbets-
marknadsatgarder i form av jobbcentrum, trygghetsframjande
och brottsférebyggande atgarder, digitalisering for forbattrad
service och tillganglighet, anlaggningslyft samt trygga och
trivsamma skolmiljoer.

STRATEGISKA MAL PROCESSOMRADEN

HALLBAR UTVECKLING EFFEKTIV ORGANISATION

Fler ijObb Q @ Vérna demokrati O @ berspeiy O @
. PROCESSKVALITET
Hjd utbildningsniva Q @ wianing () (3)

Vard och sociala tjanster O @ Perspeliiy
Attraktiv stad och landsbygd O @ : - MEDARBETARE O @
Berikande kultur och fritid . @

Tryggt och sjalvstandigt liv O @ Halbar samhatisbyggnad (@) (3) Perspeity @) ()

EKONOMI

Samhallsskydd och beredskap O @
Milj6- och klimatsmart Q @ f
Naringsliv och arbete O @




Maluppfyllelse strategiska mal

De fyraariga strategiska malen visar de viktigaste forbattringarna som kommunfullmaktige
vill uppna under mandatperioden. De ar en konkretisering av vagen for att na visionen.
Indikatorer anvands for att visa om malet ar pa vag att nas. | detta avsnitt redovisas en kort
sammanstallning av de viktigaste resultaten kopplat till dessa mal. En bedémning gérs om
malet uppnatts genom en samlad bedémning av organisationsindikatorerna.

Fler i jobb

e iEEE Ortsindikatorer ‘ Kén | Utfall ‘ Mal ‘ “;‘;l'l‘e‘[’sg Trend
Malet delvis Samre an ,
uppfyllt féregaende ar Afzetls(lj)Shet totalt, 141% | 120%| @ | (W
andel (%
@ 138% 124% @ | W
Det strategiska malet Fler i jobb beddms vara delvis upp-
fyllt. Malet nér det géller néjd-kund-index uppnas och @ e D @
Svenskt Naringslivs ssmmanfattande omdéme &r nara Arbetsldshet 18-24 ar
or s o . R R ' 16,7 % | 134 %
uppsatta malnivaer. Likasa antal platser fér arbetsmark- andel (%) g ° D @
nadsinsatser och andelen hushall med bidrag. Andelen @ 146 % | 12.0% D @
som fatt jobb efter yrkesutbildning och antalet skapade
arbetstillfallen genom etableringar nar inte upp till malet | 1.7% 1us% © W
men det har naturliga forklaringar kopplade till pandemin. Arbetsléshet utrikes 312% | 303 % O @
fédda, andel (%)
Aterkoppling utifran fokusomradena for aret: @ 334%|328% O @
« Arbetslosheten okade till 14,1 procent i december. Fér @ 204 % | 28.3% Q @
ungdomar ar vardet 16,7 procent och for utrikes fodda 31,7
rocent. Arbetsloshet utrikes 311% | 31.6%
P o ; } ) o fodda 18-24 ar, andel (%) . @
« Utbildningsmaklarna ser dver behovet av riktade utbildningar @ 320%|326% . @
direkt mot olika branscher. Det blir grunden fér att utbild- ’ i
ningsanordnare séker yrkeshogskoleutbildningar (YH) som @ 30,6 % |309% . @

sedan etableras i Eskilstuna. | dagslaget har Eskilstuna cirka
20 olika utbildningar pa YH-niva.

| december fanns totalt 739 elever inskrivna pa en yrkes- eller
larlingsutbildning. Uppfdljning visar att 74 procent var i arbete
eller vidare studier sex manader efter avslutad utbildning.
Yrkesutbildningarna anordnas numera endast mot yrken dar
arbetskraft behévs.

En stor mangd kompetenshdjande insatser for att forbereda
arbetsldsa till egen forsorjning har gjorts, till exempel arbets-
marknadsanstallningar och arbetsmarknadsinsatser.

Ett stort omstruktureringsarbete bade for arbetsmarknads-
insatserna och for hur forsérjningsstodshandlaggarna arbetar
pagar. Exempelvis e-tjansten for ansékning om forsérjnings-
stdd, automatiseringsarbete och arbete for att forhindra
felaktiga utbetalningar av stéd.

Kommunen ska vara en majliggorare for tillvaxt. Darfér pagar
arbete med att lyfta det kommunala engagemanget, utmana
befintliga processer och hitta nya metoder och arbetssatt for
att skapa forutsattningar for det lokala naringslivet att vaxa.

Foretagsservicen utvecklas med till exempel inflyttarservice,
dialogmoten, utvecklingsgrupper, samordningsméten och
natverkskontakter.

Sakrade etableringar av féretag inom e-handel, logistik och
dagligvaruhandel ger pa sikt dver 1000 arbetstillfallen.

Organisationsindikatorer Trend

fyllelse

Utfall ‘ Mal ‘MéluPP'

Svenskt Naringslivs
sammanfattande omdéme, 3,3 3,5
skala 1-6

@
@

No6jd Kundindex Stockholm

Business Alliance, SBA 7 77

Arbetsmarknadsinsatser,

antal platser 800

800

Genomagatt yrkesutbildning
och fatt jobb inom 6 manader,
andel (%)

74% | 90 %

Skapade arbetstillfallen genom

féretagsetableringar, antal 189

300

O © 00
ONOIRCRIONO

Bidragshushall ekonomiskt

bistdnd per 1000 invanare 57 34

Notering: N6jd-kund-index, SBA, har en efterslapning av till-
gdngliga data sa darfor sker en bedémning och trendangivelse
utifran mal och senaste utfall fran ar 2019.

Arbetsmarknadsinsatser, antal platser; kan ej matas pa samma
satt som tidigare. Darfor sker en bedomning och trendangivelse
utifran senaste utfall fran ar 2019.



Forvaltningsberattelse
Hojd utbildningsniva

» Under aret har det framjande och férebyggande arbetet
kopplat till 6kad narvaro fér barn och elever reviderats och
ett nytt metodstod arbetats fram. Den sa kallade narvaro-
trappan anger roller och ansvar samt vilka insatser som ska
sattas in i samband med att oroande franvaro uppmarksam-
mas. Narvarotrappan skulle implementeras fullt ut under
hosten 2020 och fortbildning ska ges via utvecklingsenheten
och Skolnarvaroteamet. Denna plan har delvis fatt skjutas

Maluppfyllelse

Malet delvis
uppfyllt

Ofdrandrat mot
féregaende ar

Det strategiska malet H6jd utbildningsniva bedéms vara
delvis uppfyllt. Malet uppnas inom férskolan medan resul-
taten fér gymnasiebehdrighet och gymnasieelever med

examen inom fyra ar ligger nara uppsatta malnivaer.

Aterkoppling utifran fokusomradena for aret:

Alla barn erbjuds plats i férskolan inom det uppsatta malet pa
fyra manader.

Larare med lararlegitimation och behdrighet i minst ett amne
i grundskolan 2019 ar 62,8 procent, vilket ar lite mer an tre
procentenheter ifran malet. Forklaringen ar brist pa behoriga
larare inom vissa amnen, framférallt inom matematik, natur-
vetenskapliga @mnen och praktiska amnen.

Elever i arskurs 6 med hemkommun Eskilstuna som uppnatt
kunskapskraven i alla amnen som eleven laser uppgar till 67,5
procent, vilket ar en nedgang med mindre an en procent-
enhet fran 2019, har finns inget mal att jamfora med da malet
i den strategiska inriktningen ar satt efter lageskommmun och
pa grund av andrade sekretessregler finns inte detta varde
tillgangligt 2020.

For eleverna i Eskilstunas grundskolor inklusive friskolor ar
gymnasiebehorighet 79,8 procent, vilket ar samma niva som
foregaende ar. Andelen for pojkar ar 78 procent vilket ar en
minskning med tva procentenheter mot féregaende ar. Dar-
emot har andelen flickor som har behdrighet dkat med mer
an tva procentenheter till 82 procent.

Andelen gymnasieelever som studerar i Eskilstuna kommun
och har en examen inom fyra ar ar 65,6 procent, vilket ar
nastan tva procentenheter ifran malet. Flickor som har en
examen inom fyra ar ar tre procentenheter hogre an for
pojkar, men skillnaden har minskat betydligt mot féregaende
ar da det skilde over 13 procentenheter.

Det sker samverkan kring professionsutveckling (aktions-
forskning) tillsammans med Hassleholms kommun,
NTI-gymnasiet Sverige samt Kunskapsskolan Sverige. Ett
skolchefssamarbete for att bryta de negativa effekterna av
segregationen drivs tillsammans med Sddertalje, Norrkdping,
Boden, Halmstad och Géteborgs samskola.

| stort sett samtliga kurser inom vuxenutbildningen finns

nu i digital form och kan kombineras med narundervisning.
Arbete med att digitalisera administrativa processer har ocksa
inletts under hosten 2020.

Barn och utbildningsforvaltningen ser en tydlig koppling
mellan god undervisning och 6kad trygghet och trivsel,

men ser inga tydliga belagg for att det automatiskt bidrar till
goda kunskapsresultat. Trygghetsarbetet borjar i klassrum-
met med tydliga vuxna som har en god relation till eleverna.
Under 2020 har flera férvaltningar kraftsamlat kring omradet
omkring Fristadsskolan. Vidare har grundskolan gattini en
fordjupad samverkan med Socialtjansten och Ung Fritid i
satsningen Trygga Unga. Samservicen kommer att ge nya
redskap och ny kraft i arbetet med att bli en attraktiv stad att
bo och leva och i. Den kan ocksa ge goda forutsattningar for
okad maluppfyllelse inom skolans samtliga laroplansmal.

upp till varen 2021 da pandemin gjort att det inte varit mojligt
att genomfdra alla delar under 2020. Férebyggande arbete
kring mans vald mot kvinnor har utokats till samtliga hog-
stadieskolor och planering pagar for att genomféra utbild-
ningen tillsammans med tjejjouren Meja.

o Arbetet for att forverkliga Malardalens universitet fortsatter
och regeringen meddelade i december 2020 att Malardalens
hogskola (MDH) blir nasta universitet med start den 1 januari
2022. Samverkan sker med MDH kring lararutbildning, verk-
samhetsforlagd utbildning, Modellskola och Rik Matematik.

o o a Malupp-
Ortsindikatorer ‘ Kén | Utfall ‘ Mal ‘ fyllelse Trend
25-30 -aringar som har 360%| 354 %
minst eftergymnasial @ ' ’ . @
utbildning som hogsta @ 440% | 431 % . @
niva, andel (%)

) |284%|278%| @ | @

Notering: Andel 25-30 -aringar som har minst eftergymnasial
utbildning som hogsta utbildningsniva har en efterslapning av
tillgangliga data. Darfor sker en beddmning och trendangivelse
utifran mal och senaste utfall fran ar 2019.

S . 5 Malupp-
Organisationsindikatorer ‘ Kon | Utfall ‘ (VE ‘ fyllelse Trend
Barn erbjuds plats i
férskolan inom fyra 100 % | 100 % . @
manader, andel (%)

Larare med larar-
legitimation och behorig-
het i minst ett amne i 62,8 % | 66,0 % )
grundskola, kommunala
skolor, andel (%)
Elever i arskurs 6 som o o
67.7% | 72,2 %
uppnatt kunskapskraven @
i alla &mnen (som eleven @ 69.8 % @
laser), lageskommun,
andel (%) O 657% )
Elever i arskurs 9 som ° o
79.8% | 84,5%
ar behdriga till yrkes- O @
program, lageskommun, @ 819 % @
andel (%) @ @
78,0 %
Gymnasieelever med 655%| 675%
examen inom 4 ar, ' ' O @
ldgeskommun, andel (%) @ 672 % @
& |6a1% @

Notering: Elever i arskurs 6 som uppnatt kunskapskraven i

alla amnen: Ingen tillganglig data finns for 2020 pa grund av
andrade sekretessregler. Darfor sker en bedémning och trend-
angivelse utifran mal och senaste utfall fran ar 2019.



Attraktiv stad och landsbygd

Maluppfyllelse
Malet delvis Battre an
uppfyllt foregaende ar

Det strategiska malet Attraktiv stad och landsbygd bedéms
vara delvis uppfyllt. Bedémningen grundar sig pa att fem
organisationsindikatorer ligger ndra malet; antalet fardig-
stallda bostader, invanarnas néjdhet om hur kommunen
skoter verksamheter och anldggningar, méjligheten till
kultur och inflytande. Kommunfastigheter AB nar inte malet
med antal fardigstallda bostader. Fyra av sex indikatorer har
en positiv trend.

Aterkoppling utifran fokusomradena for aret:

Stadsbyggnadsprocessen har utvecklats och totalt har 540 bo-
stader fardigstallt, malet var 600. 136 bostader har fardigstallt
av Eskilstuna Kommunfastigheter AB, malet var 300. Malet
med 300 per ar bedéms dock uppnas under mandatperioden.
Under aret har 1 277 startbesked lamnats och detaljplaner
antagits som mojliggdr byggande av 1 350 nya bostader.

Tillgang till bredband ékar och 2019 hade 93,5 procent av
hushallen mdjlighet att ansluta till bredband med minst 100
Mbit/s. (Det ar ett ars efterslapning i Post- och telestyrelsen
redovisning, resultatet fér 2020 kommer i mars manad).

Jamstalldhetsperspektivet blir alltmer integrerat i styrning,
planering och uppfoljning av verksamheten. Arbetet med
modellférvaltning och benchmarkingtraffar har paverkats av
pandemin och en inplanerad resultatkonferens ar framflyttad
till mars 2021.

For att kunna tillgodose behovet av anlaggningar med god
standard och skapa férutsattningar for barn och unga inom
breddidrotten har mandatperiodssatsningen anlaggnings-
lyft varit ett prioriterat omrade under 2020. Arbete med
akuta atgarder har utférts och arbete pa prioriterade an-
laggningar har ocksa startat. Exempel pa insatser kopplat till
anlaggningslyftet ar lokaler for gymnastik i Vilsta och Skjulsta
och ridanlaggning i Ekeby.

| december 2019 utokades tagtrafiken for Svealandsbanan,
strackan Arboga-Eskilstuna-Stockholm. Sedan december gar
aven halvtimmestrafik i rusningstid pa strackan Sala-Vasteras-
Eskilstuna-Katrineholm-Linképing. Nya tag har satts i drift.

Arbete med utvecklingsplan for Lagersberg, Rabergstorp och
Froslunda pagar och ska beslutas 2021. Stadslakningsarbetet
ar en viktig del i arbete med den upplevda tryggheten. Eskils-
tuna kommun ar en av fyra pilotkommuner inom Sveriges
kommuner och regioner som genom medborgardialog i
komplexa fragor arbetar med trygghet.

Ytterligare exempel pa att Eskilstuna ligger i en expansiv
region ar ombyggnation och nybyggnation av Malarsjukhuset
samt nybyggnation av polisstation och tingsratt.

En rad insatser har gjorts i linje med det sa kallade kultur-
klivet. Eskilstuna Musikskola har blivit Eskilstuna Kulturskola.
En kulturinventering har genomforts i Torshalla for att till-
varata de kulturella resurserna och detta fungerar som en
pilot fér storre genomférande i hela Eskilstuna. | Palatzet

i Skiftinge sker arbete med ett litet "kulturhus”, dar kultur-
skolan, biblioteket och fritidsgard och motesplats samverkar.
Uppbyggnaden av ett nytt museimagasin pagar vilket kom-
mer att ge tillgangligare kulturarv och innebara att kultur-

arvet bevaras battre. Arbete med kongress- och kulturhus
har drivits vidare tillsammmans med naringslivsaktor for att
underséka mojligheten att bygga ett kongress- och kulturhus
pa fastigheterna Vestalen och Vaghalsen.
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Tryggt och sjalvstandigt liv

¢ Brukarndjdheten bland aldre nar inte malnivaerna och har

Maluppfyllelse . e . . .
forsamrats jamfort med féregaende ar. Bland brukare med
Malet delvis Qféréndrat mot sarskilt boende ar det bemdtandet och hansyn till asikter och
uppfyllt foregaende ar dnskemal som ar omraden att forbattra. Brukare med hem-

tjanst pekar pa information om férandringar och mojlighet att

Det strategiska malet Tryggt och sjalvstandigt liv bedéms paverka tider som omraden att forbattra.

vara delvis uppfyllt. Genom samordnat arbete i samverkan
med andra aktdérer har kommunens roll stirkts. Trygghets- Ortsindikatorer ‘ Kén | Utfall ‘ Mal ‘ Malupp- | .4
arbetet ar ett viktigt perspektiv fér alla kommunkoncer-

nens verksamheter och det sker langsiktigt och malmed- Elever i arskurs 7 som
vetet utifran framtagna strategier och program fér bland mar bra eller mycket bra,
annat krisberedskap, dldreomsorg och medborgardialog. andet (%)

fyllelse
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Aterkoppling utifran fokusomradena for aret:

Flerarigt fokus och satsningar pa prioriterade stadsdelar
fortsatter bland annat genom att verksamheter samlokali-
seras och skapar naturliga métesplatser i stadsdelarna. | Arby
har verksamheter samlokaliserats och motesplatsen fungerar
som plattform fér uppsokande verksamheter. Froslunda
planerar att dppna motesplats 2021. En tryggare uppvaxt for
barn och unga ar viktigt for att dka tryggheten och for att
motverka negativa effekter av utanforskap. Det pagar en sar-
skild satsning pa Trygga Unga och ett samlat trygghetsarbete
i samtliga skolor startar 2021.

Det brottsférebyggande arbetet har utvecklats och ska verka
for att brottsligheten ska minska och att tryggheten ska dka.
Sarskilt fokus laggs pa flickor och pojkar som ges stod i att
motverka negativa effekter av utanforskap. Arbetet sker i
samverkan med skolan, fritidsverksamheten, socialtjansten
och polisen.

Samordnade insatser for flickor, pojkar, kvinnor och man
fortsatter att utvecklas i samverkan med hem, skola, social-
tjanst och andra aktorer. Barn och unga har fatt fler alter-
nativ till stéd och vard pa hemmaplan och vuxna skapar en
gemensam mottagning och fler stddboendeplatser forutsatt-
ningar for att pa sikt kunna leva ett sjalvstandigt liv.

Eskilstuna kommun ar bland de kommuner som kommit
langst vad galler anvandningen av digitalisering och valfards-
teknik i varden. Den pagaende pandemin har medfort att
verksamheterna tagit ett storre kliv i utvecklingen.

Ett handlingsprogram for skydd mot olyckor antogs av
kommunfullmaktige och ar delvis ansvarsfordelat. Stads-
byggnadsforvaltningen samordnar trafiksakerhet, vard- och
omsorgsforvaltningen fallolyckor och raddningstjansten
forebyggande brandskydd.

Krisberedskapen och vikten av kontinuitetsplaner har verk-
ligen prévats under aret. Férmagan att stalla om for att
kunna utféra ordinarie verksamhet och sakra bemanningen

i verksamheterna har fungerat val. En nyinrattade material-
férsérjiningsnod i ett tidigt skede av pandemins utbrott kunde
tillgodose behovet av skyddsutrustning och skyddsmaterial
till verksamheterna.

| aldreomsorgen fortsatte ett teambaserat arbetssatt att
utvecklas inom ramen for intensiv hemrehabilitering, Nara
vard och inom hemtjanst i ordinart boende. Resurserna for
intensiv hemrehabilitering har férdubblats under aret.
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Notering: Barn i befolkningen som ingar i familjer med lang-
varigt ekonomiskt bistand har en efterslapning av tillgangliga
data. Darfor sker en bedémning och trendangivelse utifran
senaste utfall fran ar 2018.

Vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand har
en efterslapning av tillgangliga data. Darfor sker en bedémning
och trendangivelse utifran senaste utfall fran ar 2019.
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Notering: Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats och indikatorn brukarbedémning
individ- och familjeomsorg har inga resultat att redovisa for ar
2020 eftersom ingen matning har genomforts.



Milj6 och klimatsmart

Maluppfyllelse
Malet delvis Oférandrat mot
uppfyllt féregaende ar

Det strategiska malet Miljo- och klimatsmart bedoms vara
delvis uppfyllt. Energianvéandningen i verksamhetslokaler
och kommunéagda bostader fortsatter att minska och
andelen fossilfri kérning med personbilar dkar. Installerad
effekt av solceller 6kar dven om malnivaerna inte nas.
Tillsammans med néaringsliv, organisationer och invanare
fortsatter utvecklingsarbetet med att skapa férutsatt-
ningar for ett klimatpositivt Eskilstuna ar 2045.

Aterkoppling utifran fokusomradena for aret:

o Arbetet med att na malen i den gallande klimatplanen har
fortsatt. Kommunkoncernen anvander fornybar el och varme
till verksamhetslokaler och har bara miljéfordon i fordons-
flottan. Men tva utmaningar som aterstar ar att 6ka tankning
med férnybara branslen till 100 procent och att bygga ut sol-
el pa fler tak. De tak pa verksamhetslokaler som ar lampliga
for solceller har eller kommer att fa solceller inom det kom-
mande tva aren. Malet 2,5 MW kommer att nas nar Eskilstuna
Energi och miljé AB bygger en planerad solcellspark pa Lilla
Nyby. Samtidigt pagar arbetet med en ny klimatplan for hela
Eskilstuna som ska vara klart 2022. Under 2020 arbetade
temagrupper utifran de sju storsta utslappsomradena med
forslag pa atgarder som behdvs for att gora Eskilstuna klimat-
positivt 2045.

» Maltidsservice har tillsammans med upphandlingsansvariga i
kommunen arbetat med dialoger med det lokala naringslivet
kring mojligheter foér lokalproducerad mat. En definition pa
“Nara mat” har arbetats fram tillsammans med 4 Malarstader.
Andelen ekologisk mat har sjunkit nagot men lag i slutet av
aret pa 45 procent.

o Ett forslag pa grundvattenskyddsomrade for Hyndevad
skickades pa remiss under 2020 for att Kommunfullmaktige
skulle kunna besluta om det i bérjan av 2021. Skyddsfore-
skrifterna for grundvattnet sakerstaller skyddet for dricks-
vattentakten i Eskilstuna. Eskilstuna Energi och Miljé AB har
fortsatt arbetet med att hitta en l&6sning for reservvattentakt.

¢ Verksamheten vid Energy evolution center har utvecklats
vidare. Kontrakt for en lokal for verksamheten ar tecknad och
inflyttning kommer att ske inom ett ar. NRGIZE, ett projekt
med fokus pa startups inom energieffektivisering i fastighets-
branschen har startat. Syftet ar att dka konkurrenskraften hos
de lokala fastighetsagarna och att locka till etableringar av
innovativa foretag i Eskilstuna. Ett effektoptimeringsprojekt
har dragits igang tillsammans med Eskilstuna Strangnas
Energi och Miljo AB, ESEM, med syfte att kapa effekttoppar
och hitta satt for elanvandare att samarbete. Syftet ar att
frigora eleffekt sa nya foretag kan etablera sig i Eskilstuna.
Energistraket, en vagvisning fran centralstationen till Energi-
myndigheten och Energy Evolution Center ar invigd.

Trend
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Notering: Utslapp till luft av vaxthusgaser har en efterslapning
av tillgangliga data sa darfor sker en bedomning och trend-
angivelse utifran senaste utfall fran ar 2018.
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Notering: Fossilfri kérning med personbilar avser endast
kommunen.



- Bedémning processomraden Forvaltningsberattelse

BedOdmning processomraden

Nastan alla verksamheter i kommunkoncernens sker i proces- Effektiv organisation beskriver hur de perspektiven process-
ser. Vi grupperar dessa i processomraden och de grundar sig i kvalitet, medarbetare och ekonomi utférs och med vilka
férvaltningarnas och bolagens uppdrag och lyfter fram kom- resurser. | figuren nedan visas den samlade beddmningen av de
munkoncernens karnverksamheter. utatriktade processomradena inom hallbar utveckling och de

i kti i ffekti isation.
Hallbar utveckling beskriver vad kommunen ska astadkomma for INre perspektiven inom efiextiv organisation

invanare, brukare och kunder. Inom hallbar utveckling ingar sju Redogoérelse av hur kommunen utvarderar och bedomer
processomraden; Varna demokrati, Utbildning, Vard och sociala processomraden finns under rubriken styrning och uppféljning
tjianster, Berikande kultur och fritid, Hallbar samhallsbyggnad, av den kommunala verksamheten.

Samhallsskydd och beredskap samt Naringsliv och arbete.

HALLBAR UTVECKLING EFFEKTIV ORGANISATION
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Utbildning PROCESSKVALITET
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Vard och sociala tjanster
Berikande kultur och fritid
Hallbar samhallsbyggnad
Samhallsskydd och beredskap
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HALLBAR UTVECKLING
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Invéanarnas nojdhet
med mojlighet till
inflytande

38

(Kvinnor 38/Man 38, mal 45)

Bedémning

Oférandrat mot
féregaende ar

Uppnar delvis
resultatmalen

Resultaten i medborgarundersékningen visar att upp-
levelsen av inflytande har forbattrats medan upplevelsen
av trygghet ar fortsatt lag. Bada ar viktiga utvecklings-
fragor for Eskilstuna. Det finns en risk for att pandemin
leder till en férsamring av trygghetsldaget. Ekonomiska
svarigheter, 6kad psykisk ohalsa, vald och att redan utsatta
drabbats d@n hardare under pandemin kan ge minskad
trygghet till féljd. Sammantaget bedéms demokrati-
processen delvis uppna resultatmalen.

Det langsiktiga och samordnade trygghetsarbetet i kommunen
ger bra forutsattningar for att motverka utanforskap och skapa
trygghet genom fler i jobb, starkta skolresultat, en meningsfull
fritid, trivsamma ute- och boendemiljoer, jamlik delaktighet och
inflytande samt att den offentliga narvaron okar i stadsdelarna.

| Arby har &ppen férskola, jobbcentrum, fritidsgard och biblio-
tek samlokaliserats till en gemensam motesplats. Pa mot-
svarande satt pagar arbete for samlokalisering i Froslunda,
med inflyttning under 2021. Det pagar aven en satsning pa
den fysiska miljon i prioriterade stadsdelar med syftet att dka
trygghet och attraktivitet. Motesplatserna fungerar ocksa som
plattformar for uppsdkande verksamheter i stadsdelarna.

Skolan, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet arbetar riktat till
flickor och pojkar i syfte att forebygga och fanga upp barn och
unga med behov av stod. En kartlaggning av kommunens upp-
sOkande arbete ligger till grund for en férvaltningsévergripande
satsning pa “Trygga Unga”.

For att Oka trygghet i skolan genomfors riktade insatser for att
motverka negativa effekter av skolsegregation. Dar ingar bland
annat sakra skolmiljoer och en utbyggd elevhalsa med psyko-
social kompetens. Grundskolor i de prioriterade stadsdelarna

= Varna demokrati

Antal synpunkter
fran invanarna

O @]
600, ¢

O

(Kvinnor 41/Man 41, mal 43)

har riktad resursforstarkning for att framja trygghet, studiero
och for att 6ka likvardigheten i skolresultaten.

Jamstalldhet ar en forutsattning for ett demokratiskt sam-
halle. Invanare far inte begransas i sina demokratiska rattigheter
pa grund av radsla. Kommunfullmaktige har beslutat om en
plan mot mans vald mot kvinnor och hedersrelaterat vald och
fortryck. Planen blir viktig i arbetet med att minska flickors och
kvinnors otrygghet och hantera effekter av coronapandemin.

Oka méjligheten till delaktighet och inflytande

Eskilstuna kommun ar en av fyra pilotkommuner i Sveriges
Kommuner och Regioners i utveckling av medborgardialog i
komplexa fragor med fokus pa trygghet. Arbetet genomfoérs

i Fréslunda med omnejd och pagar till och med juni 2021.
Arbetet ar langsiktigt och kommer att ligga till grund fér fram-
tida planering i trygghets- och stadsdelsarbetet.

Samtidigt pagar ett arbete for att 6ka kompetensen nar det
galler genomforande av medborgardialoger, dels genom del-
tagandet som pilotkommun, dels genom framtaget av stod-
material. Utdver det genomférs ett arbete for att tillgangliggodra
paverkansvagar for invanare via eskilstuna.se.

Under 2020 pabdrjade kultur- och fritidsférvaltningen arbetet
med UNIK (Ungt Nutida Inflytande i Kommunen) som ska leda
till att fler flickor och pojkar ska och vill komma till tals. Cirka
500 ungdomar mellan 12 och 20 ar kan nu paverka via en
sms-panel i olika fragor, exempelvis klimatplan 2045.

FN:s konvention om barnets rattigheter blev lag den 1 januari
2020 i Sverige. Under aret har namnder fatt information och/
eller utbildning kring den nya lagen och vad det innebar fér de
kommunala verksamheterna.

Insyn och enhetlig drende- och beslutsprocess
Digitaliseringen ger nya mojligheter till okad tillganglighet

och insyn i kommunen men staller ocksa helt nya krav pa en
fungerande informationsférvaltning. Information och data ut-
gor grunden i digitaliseringsarbetet. Arbetet infér inforandet av
nytt e-arkiv har pabdrjats dar informationshanteringsplaner ar



Forvaltningsberattelse

Huvudprocesser ‘ Bedémning ‘ Trend

Delaktighet och jamlikt inflytande Q @
SRS
Skapa forutsattningar for en tydlig
arende- och beslutsprocess och ge . @
Mojlighet att vara stod till fértroendevalda
delaktig
AHO Togshe O @
Delaktighets- o .
e N&jd inflytande-index — Helheten
Eskilstuna
Samst Medel Bast
29 4041 58

en grundférutsattning. Behoven av en sammanhallen informa- LR S CIE [ R I

tionsforvaltning i kommunen ar fortsatt stora, men arbetet ar
forsenat pa grund av coronapandemin.

Nojd region-index — Trygghet
Beslutsunderlag ska vara rattssakra, finansierade och tydliga. Eskilstuna

Beslut har fattats om att samla namndadministrationen inom en Samst Medel Bast
enhet och det kommer att underlatta arbetet med att utveckla
och standardisera arende- och beslutsprocessen. En arbets-

modell har tagits fram for att sakra att beslutsunderlag tydligt 33 38 55 73
belyser konsekvenser for jamstalldhet, jobb och trygghet.

Kalla: SCB:s medborgarundersékning

Arvodes- och ersattningshantering till fortroendevalda har
centraliserats for att minska sarbarhet och for att uppna en

sakrare hantering. Pandemin har aven paverkat fértroende- 2

valdas forutsattningar att delta i sammantraden. m
Flerarigt fokus pa prioriterade stadsdelar. Samlat krafttag for att
motverka utanforskap och skapa trygghet genom fler i jobb,
starkta skolresultat, en meningsfull fritid och trivsamma ute-
och boendemiljoer, jamlik delaktighet och inflytande samt att
det offentliga Okar narvaron i stadsdelarna. Namnder och bolag

forvantas gora prioriteringar inom ram for att bidra till arbetet.
(KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SN, VON, OFNES, KFAST)

Kommentar: Det langsiktiga och samordnade trygghetsarbetet
ger bra forutsattningar for att motverka utanforskap och skapa
trygghet. | Arby har verksamheter samlokaliserats, en motes-
plats som ocksa fungerar som plattformar for uppsokande
verksamheter. Oppethallandet har paverkats av Covid-109.
Froslunda planerar att 6ppna motesplats 2021. Medborgar-
dialog i komplexa fragor med fokus pa trygghet pagar och ett
samlat trygghetsarbete | samtliga skolor startar 2021.

Samtliga namnder och bolag ska i samverkan aktivt arbeta

med information och kommunikation till invanarna for att 6ka
kannedomen om koncernens verksamheter, platsens utveckling
samt politiska beslut. (KS, alla namnder, alla bolag)

Arbetsformer for kommunkoncernens hogst prioriterade fragor
har etablerats. De flesta rapporterar att atagandet ar klart.
Servicewebben eskilstuna.se lanseras i april 2021. Atgérder ut-
ifran Effektivare administration kan leda till effektiviseringar och
en forbéttrad kommunikationsfunktion.




HALLBAR UTVECKLING

Ml Utbildning

Andel barn 1-5 ar inskrivna i férskola Andel elever

och pedagogisk omsorg som har
@ gymnasie-
Q behdrighet

@0

(Mal 91%) mal 84,5%)

Bedémning

Oférandrat mot
féregaende ar

Uppnar delvis
resultatmalen

(Flickor 81%/Pojkar 76%,

Inom omradet utbildning har stora omstallningar gjorts under
aret for att anpassa sig till snabba férandringar och andrade
arbetssatt med anledning av pandemin. Férskolan uppnar sina
mal men har haft stérre franvaro an tidigare och har arbetat
for att fa barnen att narvara i hégre omfattning. Betygsmalen
nas inte fullt ut men gymnasiebehdrigheten har stigit jam-
fort med foregaende ar. Inom de nationella programmen pa
gymnasiet ar kunskapsresultaten pa nastintill sas mma niva som
foregaende ar. Trots pandemin ar kunskapsresultaten i niva
eller hégre an féregaende ar. Behovet av vuxenutbildningen
ar stort med en hogre andel elever med minimal skolbak-
grund. Sex manader efter avslutad yrkesutbildning har éver 74
procent arbete eller ar vidare i studier. Sammantaget bedéms
processomradet delvis uppna resultatmalen.

Forskola

Det ar svart att forutse hur forskolan pa bade kort och lang sikt
kommer att paverkas av pandemin. Forskolan har féljt Folkhalso-
myndighetens rekommendationer genom att ha social distansering
pa férskolan. Foraldrars ndjdhet med férskolan ar 3,51 pa en
4-gradig skala ligger pa samma niva som 2019. Det ar en hogre
franvaro av barn i de socioekonomiskt utsatta omradena och
under hosten startade en arbetsgrupp vars syfte var att 6ka nar-
varon pa forskolorna. Detta skedde i samverkan med familjecentral
och socialférvaltningen.

For att utveckla larandet arbetar forskolan med ett kollegialt laran-
de. Ett utvecklingsarbete kring sprak och kommunikation i syfte att
skapa likvardiga forutsattningar for barn att uttrycka sig och lara
pagar. Under aret har 18 forskolor ingatt i projekt med ReTuna ater-
bruksgalleria kring aterbruksmaterial. Starkt arbetsliv i forskolan ar
ett trearigt projekt som pagar for att skapa halsoframjande arbets-
platser och pa sikt minska sjukfranvaron bland medarbetarna.

Modellforskolor har i arbetet kopplat till jamstalldhet provat olika
metoder och arbetssatt och kommer sprida och foérankra fram-

gangsrika metoder till dvriga forskolor. Fyra forskolor ingar i sam-
verkan for basta forskola i samarbete med Skolverket fér en Okad
medvetenhet kring sitt eget forhallningssatt i motet med barnen.

Andelen elever som tar

examen pa de nationella
programmen ska vara
lika med eller hogre
an rikssnittet

(Flickor 90%
Pojkar 87%)

Grundskola

Under pandemins forsta vag drabbades grundskolan av hég elev-
och personalfranvaro. Lektioner stalldes in pa flera skolor eftersom
det inte fanns kapacitet att genomfdra dem. Den garanterade
undervisningstiden gick inte att uppratthalla pa alla skolor. Pande-
min har paskyndat dkningen av den digitala kompetensen och
under aret utvecklade skolorna en beredskap for att klara av digital
distansundervisning

Gymnasiebehorigheten fér arskurs 9 i hostterminsbetygen har
stigit till 78,3 procent. Flickornas behdrighet gar upp med cirka
fyra procentenheter medan pojkarnas gar ned 3,3 procentenheter.
Det har i ar inte gatt att gora relevanta jamforelser med andra
kommuner da Skolverket inte ldngre publicerar modellberakningar
i SALSA, Skolverkets arbetsverktyg for lokala sambandsanalyser.

En utvecklingsorganisation har arbetat med 6kat fokus och

kraft och tillsammans med grundskolans ledning gett stod till

de skolenheter som gick in i 2020 med en ekonomi i obalans.
Férandringar och minskningar i statsbidragsramen var en starkt
paverkande faktor. Aven lokalfragan har praglat 2020. Det stora
inflodet av elever har gett effekten av att vissa skolor natt gransen
for sin kapacitet och ytterligare temporara skollokaler har fatt
ordnas. En annan faktor med stark paverkan pa maluppfyllnaden ar
den allt hogre andel elever med oroande franvaro. Det framjande
och férebyggande arbetet har reviderats och ett nytt metodstéd
har arbetats fram.

Den storre sociala kontexten ar en viktig faktor som har stor pa-
verkan pa skolornas resultat och arbete kring framférallt upplevd
trygghet och studiero. Det gemensamma arbetet i prioriterade
stadsdelar ar viktigt och god samverkan med andra kommunala
aktorer ar en forutsattning for att komma tillratta med den upp-
levda otryggheten. SOG (strategisk operativ grupp med deltagare
fran Barn och utbildning-, Socialtjanst- och Kultur och Fritids-
forvaltningen) har arbetat fram ett forslag “Trygga unga” inom
ramen for arbetet med SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid).
Det ar en stor satsning for att komma tillratta med den upplevda
otryggheten dar skolan kommer att vara en bas att utga ifran.

Gymnasieskola

Gymnasieskolorna har haft distansundervisning sedan i mars 2020.
Under varen pa heltid men under storre del av hostterminen pa
deltid. Elevhalsan fick férandra sitt arbetssatt genom uppsdkande
verksamhet for elever som inte kom till det digitala klassrummet.
Det handlar om att hitta nya satt att stoédja elever som inte mar

bra eller de som inte klarar av studier pa distans. Flera elever som



Andel av de
som avslutat
en yrkes-
utbildning
under 2020
som efter

6 manader
har gatt vidare
till studier eller
arbete

(Kvinnor 75%/Man 73,6%, mal 90%)

i vanliga fall har stor franvaro har pa ett mycket bra satt kunna
genomfora sina studier da det har varit pa distans. Ytterligare en
lardom att ta med. Sarskolan pa bade grundskolan och gymnasie-
skolan har under hela tiden haft sin undervisning pa plats i skolan.

Kunskapsresultaten fér de nationella programmen ligger nastintill
pa samma niva som féregaende ar, 88 procent. Resultaten pa de
hogskoleforberedande programmen har forsamrats och nagot
farre elever nar gymnasieexamen. | juni 2020 var det 89 procent
och rikets medelvarde var forra aret 91 procent. Det genomsnittliga
betygsmedelvardet 2020 var 14,6 vilket ar en liten sankning fran
féregaende ars varde pa 14,7. 2020 ars betygmedelvarde pa yrkes-
programmen ar 13,3 vilket ligger &ver rikets medelvarde som férra
aret var 13,2. Examensgraden har minskat med en procentenhet till
86 procent. Forra arets nationella varde lag pa 88 procent.

Kopplat till arbetet i de prioriterade stadsdelarna arbetar gymnasie-
skolorna med att 6ka elevnarvaron. Tva vagvisare har anstallt till
Fristadshus med medel fran satsningen pa de prioriterade stads-
delarna.

Alla gymnasierna ingar i arbetet med det treariga modellskolekon-
ceptet. Arbetet med gymnasieskolans omorganisation har bedrivits
under aret. Programflytt mellan gymnasieskorna och invigning av
det nya Zetterbergsgymnasiet sker hostterminen 2021.

De tio sarskilda resursenheterna har utretts varen 2020 och det
ledde fram till ett namndbeslut att sammanfora dessa enheter till
en gemensam ledningsfunktion med en rektor.

Vuxenutbildning

Malgruppen som soker sig till Vuxenutbildningen har under aret
férandras drastiskt. Allt stérre andel av nuvarande elever har ringa
om ens nagon skolbakgrund och unga vuxna med ofullstandiga
grundskolebetyg eller gymnasieexamen okar. Behovet av vuxen-
utbildning ar darmed fortsatt mycket hogt. Detta galler speciellt
SFI (svenska for invandrare) och grundlaggande kurser i svenska
som andra sprak. Behovet av stodinsatser ar mycket patagligt pa
alla nivaer och kderna ar ldanga, och for manga av eleverna ar till-
gangen till relevant stod i olika former avgdrande for om de ska
klara sina studier eller inte.

Betygen for de kurser som avslutades i juli till december upp-
visar ett betydligt battre resultat an tidigare fér internt anordnade
gymnasiekurser. Samtliga dvriga studienivaer och former har ett
resultat i paritet med varens. Av de som avslutade en yrkesut-
bildning under 2020 ar vid uppfoljningen efter sex manader 74,1
procent i arbete eller vidare studier.

Forvaltningsberattelse

Huvudprocesser ‘ Bedémning ‘ Trend
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Barn 1-5 ar inskrivna i forskola och pedagogisk omsorg,
andel (%)

Forskola
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Grundskola

Gymnasieskola

Vuxenutbildning

Eskilstuna
Samst Medel I Bast
77 87 91 94

Kalla: SCB och Skolverket

Elever i ak 9 som ar behdriga till yrkesprogram,
kommunala skolor, andel (%)

Eskilstuna
Samst I Medel Bast
54 76 84 100

Kalla: Skolverket

Gymnasieelever med examen inom 4 ar,
kommunala skolor, andel (%)

Eskilstuna
Samst I Medel Bast
16 61 70 94

Kalla: SCB och Skolverket

Omstallningsarbetet inom vuxenutbildningen som ska ge elev-

en fler méjligheter, leda till battre maluppfyllelse och maximera
genomstrémningshastigheten i utbildningarna har nu genomforts.
| mitten av augusti flyttade verksamheten in i nya lokaler och ar nu
samlokaliserad. m

Ataganden

Oka narvaron fér barn och elever for att hoja kunskapsresultat i
vara verksamheter. (FSN, GSN, GN, SN, KFN, AVN)

Kommentar: Forskolendmnden ser en stor franvaro av barn i
férskolan, framst i de socioekonomiskt utsatta omraden och déar
har vi under hdsten arbetat for att barnen ska komma tillbaka till
undervisningen pa férskolan. Ett oerhdrt viktigt arbete for att bar-
nen ska fa sin utbildning fér att klara sin fortsatta skolgang. Aven
grundskolan har tidvis haft stor franvaro av elever. Ett stort arbete
har gjorts for att uppratthalla en bra undervisning med andrade
forutsattningar. | de prioriterade stadsdelarna samverkar aktorer
fran férskola, familjecentral och socialforvaltningen for Skad nar-
varo. Gymnasieskolan har bedrivit sin verksamhet mer eller mindre
pa distans sedan pandemin startade i mars. Det har gjort att det
ordinarie arbetet med 6ka skolnarvaron har blivit svart att genom-
féra. Ddremot ar det intressant att konstatera att franvaron inte har
Okat generellt under pandemin jamfort med ett normalar. Arbete
med modell for att fanga upp elever med hog franvaro pagar.
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© Vard och sociala tjanster

Andel elever
i arskurs 7
som mar
bra eller
mycket
bra

Andel aldre
som ar ndjda

(Flickor mal 80%,
Pojkar mal 88%)

Bedémning

Ofdrandrat mot
féregaende ar

Uppnar delvis
resultatmalen

med hemtjansten
(Kvinnor 82%/Man 81%, mal 84%)

Pandemin har haft en stor paverkan pa vard och sociala
tjanster. Aldreomsorgen tillsammans med &vriga verk-
samheter har visat pa stor férmaga att snabbt stalla om
utifran nya férutsattningar. Utbyggnaden av stéd och vard
pa hemmaplan pagar vilket mojliggor for flickor, pojkar,
kvinnor och mén att bo kvar i sin ndrmiljoé och pa sikt leva
ett sjalvstandigt liv. Nya verksamheter har startat upp
under aret och pa sa satt har fler boendeplatser tillskapats
for aldre och personer med funktionsnedsattningar.
Sammantaget bedéms processomradet delvis uppna
resultatmalen.

Stéd och vard till barn och unga

Att skapa forutsattningar for att flickor och pojkar i Eskilstuna
utvecklas och far det stdd de behdver sker samordnat mellan
hem, skola, socialtjanst och i samverkan med andra myndig-
heter och instanser. Fler barn och unga har under aret fatt
insatser jamfort med foregaende ar och det har i huvudsak varit
i form av Oppenvardsinsatser.

Satsningar pa heldygnsvard i egen regi i form av HVB (hem

for vard eller boende) fér barn och unga har varit utmanande.
Sarskilt vad galler satsningen pa nytt HVB for unga 14-18 ar dar
utmaningen legat i att matcha insatsen till ratt malgrupp och
tillrackligt snabbt for att bedriva ekonomiskt forsvarbar vard.

I slutet av 2020 hade anstrangningarna gett resultat och HVB
har nu full belaggning.

Stodboendeverksamheten har utvecklats och det finns idag fler
platser att tillga, vilket mojliggdr vard pa hemmaplan. Det var-
dagsnara teamet som stottar foraldrar och barn med komplexa
behov av insatser har utdkats. Under aret har verksamheten
StoppCentrum startat fér malgruppen barn och vuxna som
utsatts for eller utdvat vald i nara relation.

Andel aldre som ar nojda
med sitt sarskilda boende
(Kvinnor 67%/Man 75%, mal 80%)

Stéd och vard till vuxna

Satsningen med att utveckla hemmaplansvarden har inne-

burit att antalet boendeplatser for vuxna har utdkats och nya
arbetssatt har inforts som ocksa har boérjat ge positiva resultat.
Stédboendena for malgruppen unga vuxna har haft en fortsatt
hog belaggning. Totalt har antalet stddboendeplatser utdkats
med 18 platser, varav ett nytt stddboende och ytterligare till-
skott pa satellittagenheter. Behovet av extern vard har anda dkat
under aret. Det dkade behovet beror framst pa sammansatt och
komplex problematik samt behovet av skyddsplaceringar pa
annan ort.

Den gemensamma mottagningen ar en viktig ingang for
malgruppen med missbruksproblematik och behovet av fler
gemensamma insatser blir allt tydligare. Lagen om valfrihets-
system (LOV) har inforts for externvard, missbruk for vuxna fran
och med 26 ar och inneburit att avtalstroheten dkat for den typ
av vard.

Maojligheterna till sysselsattning och coachning for att komma
vidare ut pa arbetsmarknaden har starkts och ett Jobbcafé med
jobbsokaraktiviteter och mojlighet till praktikplatser under vard-
tiden startades under varen. Detta har resulterat i att 44 brukare
har erbjudits enskild praktik, varav tolv var mellan 16-25 ar.

Ny gruppbostad med sex boendeplatser har 6ppnat for brukare
inom socialpsykiatrin. En oversyn av insatserna boendestdd och
hemtjanst inom socialpsykiatrin ar genomférd och ett for-
andringsarbete ar inlett i syfte att sakerstalla att ratt malgrupp
beviljas ratt insats utifran framtagna kriterier. Gruppbostad med
sex boendeplatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har tillkommit under aret. Brukarunder-
sokningen for malgrupperna visar pa mycket goda resultat.

Stod och vard till aldre

Under aret dppnade vard- och omsorgsboendet Bolinder-
garden med 60 platser som i huvudsak ersatte tidigare perma-
nenta platser pa Trumslagargarden. For att tillgodose aldres
behov av demensboende pabdrjades en omstrukturering av
platser fran aldreboende till demensboende inom Lagersbergs-
garden, Tunagarden och Bolindergarden. Brukarndjdheten har



Forvaltningsberattelse

Huvudprocesser ‘ Bedémning ‘ Trend
Barn och unga Q @

Vuxna O =)
Aldre ) )

Brukarbeddémning daglig verksamhet LSS —
brukaren far bestdmma om saker som éar viktiga, andel (%)

Eskilstuna

Samst Medel I Bast
33 73 83 92
Kalla: SKR
Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg —
helhetssyn, andel (%)

forsamrats jamfort med foregaende ar och hansyn till asikter Samet Eskilstuna Medel Bist

och énskemal ar omraden att forbattra. ars ede >
Trygg hemgang efter sjukhusvistelse har fortsatt att fungera val.

Intensiv hemrehabilitering har fordubblats och teamsamverkan 52 72 81 100

ar aven igang inom hemtjansten. Ett specialistteam fér demens
har startat och stodjer verksamheten att ge en god vard och
omsorg till aldre med demenssjukdom. Férenklat beslutsfat- Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg —
tande via e-tjanst vad galler vissa serviceinsatser ar verkstallt. helhetssyn, andel (%)

Ett utvecklingsarbete har inletts i syfte att forebygga ensamhet Eskilstuna

hos aldre och for att 6ka kvaliteten i varden och omsorgen om Samst Medel Bast
personer med demenssjukdom. I I ; I
Brukarnojdheten har férsamrats jamfort med féregaende ar

visar brukarundersdkningarna. Bland brukare med sarskilt 65 ge 88 100
boende ar det bemotandet, hansyn till asikter och dnskemal Kalla: Socialstyrelsen

som ar omraden att forbattra. Brukare med hemtjanst pekar
pa bland annat information om férandringar och mojlighet att

paverka tider som omraden att forbattra. .
Ataganden

Med anledning av pandemin har det varit en 6kad grund-
bemanning inom aldreomsorgen och nya verksamheter har Namnderna ska utveckla barn- och ungdomsinsatser pa
byggts upp i form av beredskapsteam inom hemtjansten, hemmaplan. (SN, FSN, GSN, GN, AVN, KFN, VON)
Covid-19-team samt en mellanvardsenhet. Digitala motes-
platser och matlag for aldre har utvecklats. Arbetet for att upp-
na en hog niva av digital mognad kommer att fortsatta och har
har pandemin bidragit till att snabba upp utvecklingstakten och
férandrat kulturen kring exempelvis digitala moten. |

Kalla: Socialstyrelsen

Kommentar: En samverkansrutin har skapats mellan social-
namnden och kultur-och fritidsnamnden. Den belyser hur
namndernas medarbetare ska komplettera varandras kom-
petenser genom att visa pa i vilka situationer samverkan ska
ske och hur kontakt tas. Medarbetare fran barn- och utbild-
ningsférvaltningen, kultur och fritid samt socialférvaltningen
har samarbetat praktiskt omkring bland annat sommartorgen
och i métesplatserna. Foraldrautbildningar, ledarskapstraning
for tonarsféraldrar (LFT) kunde inte slutféras som planerat pa
grund av pandemin.

Namnderna ska utveckla samordnade vardinsatser for kvinnor
och man pa hemmaplan. (SN, VON, AVN)

Kommentar: Gemensam mottagning och gemensamt boende-
stéd sker i samarbete med socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen. Planeringen for ett gemensamt hem for
vard och boende som en nybyggnation pagick och beraknas bli
klar i september/oktober 2021. Socialforvaltningen har pabdrjat
anpassningen for att béttre motsvara vardbehoven hos vuxna
brukare med komplex problematik och samsjuklighet.
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' Berikande kultur och fritid
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Kultur och fritidsverksamheterna har stallts infér tuffa
utmaningar under 2020 pa grund av Coronapandemin.
Nagra stora evenemang sasom Melodifestivalen och Folk
och Kultur hann genomféras innan Coronapandemin
gjorde evenemang omdjliga. Eskilstuna kommun har
beslutat om extra stédinsatser for féreningslivet pa olika
satt. Viktiga handelser under aret dr anlaggningslyftet och
start av den nya kulturskolan. Antalet besdk pa bibliotek
och museer och métesplatser har minskat men samtidigt
har steg tagits i den digitala utvecklingen. Satsningen pa
lovaktiviteter och arbetet i vara stadsdelar har dven detta
ar varit framgangsrikt. Sammantaget bedéms process-
omradet uppna resultatmalen.

Meningsfull fritid i vara stadsdelar

Arbetet med att utveckla omradesbaserade arbetssatt for att
skapa meningsfull fritid och goda livsvillkor har vaxlats upp.
Fokus har varit delaktighet och inflytande, anstallningsbarhet
och samverkan vilket skapar inkludering, framtidstro samt okad
trygghet.

P& grund av pandemin har Ung Fritid och métesplatsers verk-
samheter fatt stalla om. Oppen verksamhet har fortsatt bedrivas
i de prioriterade omradena. Motesplatserna har fortsatt med
samhallsservice och fritidsgardarna har arbetat med digitala
aktiviteter samt med uppsdkande verksamhet utomhus.

Lovaktiviteterna i samverkan med féreningslivet ar en viktig

del for att skapa meningsfull fritid i Eskilstuna under sommar-
lovet for barn och unga. Sommartorgen har varit valbesdkta
och har bidragit till en lugn sommar och gor skillnad i det
sociala klimatet. Drygt 38 000 barn och unga deltog i sommar-
aktiviteterna (43 procent flickor och 57 procent pojkar).

N&jd-medborgarindex,

Andel elever i
arskurs 7 som ar ndjda
med sin fritid

En undersodkning over hur ndjda pojkar och flickor i arskurs 7 ar
med sin fritid visar att ndjdheten okar. Pojkarna ar mer nojda an
flickorna.

Kulturen har stallt om

Pandemin har drabbat biblioteks- och museiverksamheten hart.
Verksamheterna stallde om, foérseningsavgifter pa boklan togs
bort, e-medier marknadsfordes och e-medielanen dkade med
45 procent. Samtidigt har steg tagits i den digitala utvecklingen.
Digitala konstvisningar, live-streamade konserter och digital
undervisning ar nagra exempel.

Eskilstuna Musikskola har blivit Eskilstuna Kulturskola.
Forutom musik sa erbjuds verksamhet inom dans, bild, teater
och jarnsmide.

Arbetet med offentlig konst i prioriterade stadsdelar fortsatter
och flera verk har invigts under aret, exempelvis verk av Saadia
Hussein i Lagersberg, Niklas Mulari i Skiftinge, John Rasimus

i Torsharg samt Anna Svensson i Krusgardsparken. Ett stort
renoveringsarbete av Tors bockar genomférdes aven under
hosten.

En malbild for Eskilstuna och Torshallas kulturkliv haller pa att
arbetas fram. Arbete har blivit fordréjt och kommer att slutféras
under det forsta kvartalet 2021.

Den undersdkning som gjorts kring hur invanarna i Eskilstuna
ser pa kultur visar ett nagot lagre omdodme jamfért med 2020
ars underokning. Pandemins effekt aterspeglas troligen aven har.

Anlaggningslyft for bade bredd och elit

For att kunna tillgodose behovet av anlaggningar med god
standard och skapa forutsattningar for barn och unga inom
breddidrotten har ett anlaggningslyft varit ett prioriterat om-
rade under 2020. Arbete med akuta atgarder har utforts och
arbete pa prioriterade anlaggningar har ocksa startat. Exempel
ar gymnastikhall i Vilsta och Skjulsta, ridanlaggning i Ekeby,
skidliften i Vilsta och utveckling av badplatser. Samtidigt ar
elitidrotten viktig for Eskilstuna kommun och bland annat har
Tunavallen fatt nytt konstgras.



Under andra halvaret stangdes inomhusanlaggningarna,
samtidigt som besoksantalet okade i friluftsomraden och

pa utomhusanlaggningar. Eskilstunaborna ger idrotts- och
motionsanlaggningarna ett lagre betyg an féregaende ar, men
ar fortsatt ndjda med dem.

Evenemang - fran storslagen inledning till
nedslackning

Ar 2020 inleddes i stor stil och avslutades med ett ndjesliv som
i stort sett slacktes ner helt. | borjan av aret genomfordes ett
antal riktigt stora evenemang i Eskilstuna. Kulturkonventet Folk
och kultur, Melodifestivalen, musikalen Robin Hood, konserter
med Takida och Jill Johnsson fér att namna nagra.

Konventet Folk och Kultur genomfoérdes for tredje aret i rad

och avslutades i ett fullsatt Stiga Sports Arena med konserten
"Queen in concert”. Antalet besdkare har dkat varje ar och 2020
uppskattades det till totalt cirka 10 000.

Under vecka 8 gastades Eskilstuna for forsta gangen av Melodi-
festivalen. Under veckan arrangerades tre i princip utsalda fore-
stallningar i Stiga Sports Arena som sags av drygt 2,5 miljoner
TV-tittare.

Varen och resterande tid av aret praglades av pandemins pa-
verkan pa evenemang och arrangérer i Eskilstuna. En rad stora
evenemang stalldes in eller flyttade till 2021.

Pandemin har fatt stora konsekvenser for invanarnas tillgang
till berikande kultur och fritid, for foreningslivet och for de
verksamma inom kulturella och kreativa naringar. Samtidigt har
det gett mojlighet att prova nya satt och hitta nya l&sningar.
Erfarenheterna och situationen behover analyseras under kom-
mande ar for att utvardera hur kommunen och dess bolag kan
bidra till en aterstart av kultur, idrott och fritidsaktiviteter. m

Forvaltningsberattelse

Huvudprocesser ‘ Bedémning ‘ Trend
Fritidsverksamhet .
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N&jd medborgar-index — Kultur

Eskilstuna
Samst Medel I Bast
45 60 64 75

Kalla: SCB:s medborgarundersékning

N&jd region-index — Idrotts- och motionsanlaggningar

Eskilstuna
« Medel }
Samst : Bast
38 60 71

Kalla: SCB:s medborgarundersokning

En plattform tas fram som tydliggor konkreta insatser under
2020-2022 fér Eskilstunas kulturkliv. Plattformen utgar fran
den kulturpolitiska planen och genomférandet ska ske i nara
samverkan mellan ndmnderna, bolagen och de kulturella och
kreativa naringarna. (KFN, TSN, KS, DEAB, SBN, FSN, GSN, GN,
VON)

Kommentar: Arbetet har blivit fordrojt och kommer att slutforas
under det forsta kvartalet 2021.
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Bostadsbyggandet nadde rekordnivaer och investerings-
takten foér ny- och tillbyggnation av verksamhetslokaler
var hég. Flera strategiska dokument som ér viktiga for
natur och vattenvard har antagits och ytterligare steg togs
for att na malen i avfallsplanen. Restriktioner fér resande
och arrangemang gjorde att allt fler utnyttjade tatortsnara
rekreationsomraden. Kollektivtrafiken har haft en kraftig
minskning av resandet till féljd av pandemin. Samman-
taget bedéms processomradet hallbar samhallsbyggnad
uppna resultatmalen.

Oversiktsplanering, stadsutveckling och byggande

Bostadsbyggandet har haft en stark utveckling i Eskilstuna for
saval pabdrjade som avslutade byggnationer. Under aret gavs
1277 startbesked for nybyggnation av bostader och 540 slut-
besked for inflyttningsklara bostader. Under aret har 13 detalj-
planer antagits varav 9 planer mojliggor bostadsbebyggelse for
totalt cirka 1 350 bostader. Stort fokus har satts pa detaljplanen
for Munktellskolan och genom att kraftsamla och prioritera
resurser i hela kommunkoncernen kunde tiden for att ta fram
planen kortas till cirka ett ar.

Investeringstakten for ny- och tillbyggnation av kommunala
verksamhetslokaler ar hdg: vard- och omsorgsboende i
Skiftinge, Nyforsskolan, Skogsangsskolan (tillbyggnad férskola
och tillbyggnad kok), ombyggnation av Trumslagargarden och
Skiftinge grundskola etapp 2. Skiftinge forskola for 240 barn
blev inflyttningsklart under varen 2020. Lokalforsorjnings-
processen har kartlagts inom ramen foér projektet “Effektivare
administration” och arbetet med att forbattra och tydliggdra
den fortsatter.

Revidering av 6versiktsplanen har fortsatt och kommun-
styrelsen fattade beslut om att stalla ut dversiktsplanen 2030
for granskning i slutet av aret. Utvecklingsplanen for Kvicksund
antogs i maj och arbetet med att slutféra utvecklingsplanen for
Fréslunda, Lagersberg och Rabergstorp fortsatte.
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Pilotprojektet "Pedagogiskt aterbruk till férskolan” avslutades
vid arsskiftet for dverlamning till barn- och utbildningsforvalt-
ningen som fortsatter under 2021 i egen regi. Projektet foll val
ut trots begransningar pa grund av pandemin. | slutenkaten ville
93 procent av forskolelararna i deltagande forskolor se en fort-
sattning inom aterbruk. Merparten svarade ocksa att aterbruks-
material haft en positiv inverkan pa barnens lek med avseende
pa samspel, kreativitet och fantasi.

Eskilstuna kommunfastigheter AB har gjort en satsning inom
nollvision foér avfall tillsammans med ESEM AB inom flera bo-
stadsomraden. Under dret genomfdrdes lyckade pilotprojekt for
matavfalls- och textilsortering.

| hoéstas valde IKEA att ppna sin forsta butik for aterbruk i
ReTuna aterbruksgalleria dar de ska testa nya cirkulara koncept.
Atervinningscentralen pa Retuna har dkat sitt besdksantal och
omskyltning pa plats har resulterat i minskad mangd avfall som
gar till forbranning. Atervinningsstationerna har ocksa komplet-
terats med textilkarl fran Eskilstuna Energi och Miljé AB. Under
aret fick fargsorteringen ett nytillskott i den svarta pasen for
restavfall.

Natur- och vattenvard

En effekt av pandemin med restriktioner fér resande och
arrangemang ar att allt fler har utnyttjat tatortsnara rekreations-
omraden. Friluftsomraden och naturreservats har haft ett 6kat
antal besékare. Behovet av skotsel och underhall har darmed
okat. Entréer och anlaggningar for friluftsliv i naturreservaten
har upprustats under aret. Skotsel i naturreservaten sker dels
fér naturvard men ocksa for att stimulera till besdk i reservaten.
Under aret har betydelsen av tillgang till tatortsnara rekreations-
omraden blivit tydlig.

Flera strategiska dokument, viktiga for natur och vattenvard,
har antagits. Gronplan, dagvattenpolicy och dagvattenplan for
Eskilstuna kommun har antagits. Modellberakning for fiskvag
vid dammarna vid Hyndevad och Skjulsta har tagits fram.

Processen med att ta fram nytt grundvattenskyddsomrade for
Hyndevad dricksvattentakt har pagatt under aret. Myndighet-
och sakagarsamrad har fardigstallts och slutgiltigt forlag till
nytt grundvattenskyddsomrade har tagits fram. Beslut beraknat
under tas 2021. Arbetet med sjégullsbekampning i Malaren har
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Huvudprocesser ‘ Bedémning ‘ Trend
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Bostader som beviljats bygglov under tva senaste aren,
antal per 1 000 invanare

pagatt under sommaren. Tack vara ¢kade resurser med statligt Eskilstuna

A . ) . Samst  Medel Bast
stod fran havs och vattenmyndigheten har bekampningen
av sjogull kunnat intensifieras. Under aret har en minskning i
utbredning skett.
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° Kalla: SKR och SCB
Hallbara transporter e

Med anledning av covid-19 inférde Sérmlandstrafiken nya Miljébilar i kommunorganisationen,
rutiner for den allmanna kollektivtrafiken med buss. Rutinen andel (%)
innebar bland annat att framdorrarna pa bussen stangdes Eskilstuna

av for pastigande den 19 mars 2020 och att validering av Samst Medel Bast
biljetter ej har kunnat genomféras. Pa grund av den radande
situationen och vidtagna atgarder for att minska smittsprid-

ning har detta resulterat i minskat antal registrerade resenarer 1 42 64 89
under aret. Resandet i kollektivtrafiken med buss uppskattas ha Kalla: Mijfordon Sverige
minskat med cirka 24 procent under 2020 totalt sett, inklusive
fria skolresor och &vriga fria resor. Undantas de fria resorna Insamlat hushallsavfall totalt, kilo per person
marks istallet en dkning av pastigande med 23 procent under
december 2020 jamfort med 2019. Eskilstuna

Samst Medel Bast
Trots pandemins utmaningar fortsatte de mer strategiska
satsningarna pa mer attraktiv kollektivtrafik. Till de viktigaste w
handelserna i tagtrafiken hérde infasningen av Méalartag pa 779 503 415 273

Svealandsbanan (Arboga-Eskilstuna-Stockholm) dar aven ut-
budet forbattrades redan fran och med december 2019. Innan
arsskiftet pabdrjades ocksa utbytet av de aldsta motorvagnarna

pa straket (Sala-Vasteras-Eskilstuna-Katrineholm-Link&ping), =
dven dessa ersatts av Malartag. m Ataganden
Bidra till en effektivare stadsbyggnadsprocess och lokalforsoérj-

ningsprocess. (KS, SBN, MRN, VON, FSN, GSN, SN, KFN, KFAST,
EEM)

Kommentar: For stadsbyggnadsprocessen har en over-
gripande processkartlaggning genomforts. En “prio 1" plan

har genomforts pa mycket kort tid dar det har kraftsamlats

fran kommunkoncernens alla delar vilket visar att det gar att

fa riktigt snabba detaljplaner klara. Lokalforsoriningsprocessen
har ocksa kartlagts och den ar aven foremal for utredning om
effektivare administration. Fokus for det fortsatta arbetet ar att
genomfora atgarder som fortydligar mandat, ansvar och beslut
i stadsbyggnadsprocessen. Kommunledningskontorets roll som
bestallare av dversiktlig planering fortydligas och utvecklingen
av ett gemensamt projekt, Gunnarskals naringslivsomrade, med
en projektledare for hela processen har startat upp.

Kalla: Avfall Sverige
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Antal utvecklade
brander i byggnader
per 1 000 invanare
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(Mal 0,38)
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Uppnar delvis
resultatmalen

Bedémning

Ofdrandrat mot
féregaende ar

Stora delar av aret har praglats av att minska smittsprid-
ningen av Covid-19, sdkra samhallsviktig verksamhet och
att mildra pandemins ekonomiska effekter. Det har med-
fort att forebyggande arbete och tillsyn har blivit efter-
satta. Arets undersékningar visar att invanarna adr mycket
ndjda med raddningstjansten och att féretagarna ar ndjda
med kommunens myndighetsutévning. Det som oroar
invanare och féretag ar den upplevda otryggheten. For att
6ka den upplevda tryggheten har kommunen tillsammans
med manga andra i samhallet startat upp ett langsiktigt
arbete. Sammantaget bedéms processomradet delvis
uppna resultatmalen.

Krisberedskap

Det pagaende pandemiutbrottet visar pa vikten av kontinuitets-
planering for att exempelvis sakra bemanning och leveranser
samt skapa nya arbetssatt och rutiner. Utifran risk- och sar-
barhetsanalysen som gjordes 2019 samt erfarenheter fran
coronapandemin ar bedomningen att kommunkoncernen har
en grundlaggande férmaga att hantera samhallsstérningar.
Kommunkoncernens férmaga att leda i kris har utvecklats och
robusta strukturer har skapats. Nya arbetssatt har exempelvis
skapats genom en foérsorjningsnod som har sakrat kommunens
férsorjning av skyddsmaterial. Kontinuitetsplanering for flera
forsoérjningsaspekter sasom bemanning, el, nédvatten, livs-
medel och drivmedel behover gdéras och kommunen behdver
ta sin roll i totalforsvaret. Infér sommaren gjordes en scenario-
analys som aven tog hansyn till parallella handelser som elbort-
fall/avbrott, omfattande storm och varmebolja.

Insatstid inom
10 minuter

(Mal 80%)

Andel utforda
tillsyner/kontroller

O

(Mal 90%)

Kommunikationsinsatserna under aret har varit betydelsefulla
for att skapa lugn och uthallighet i samhallet samt férmedla hur
koncernens verksamheter fortsatt har bedrivits trots radande
lage.

Skydd mot olyckor

| boérjan av aret beslutade kommunfullmaktige om ett hand-
lingsprogram for skydd mot olyckor 2020-2023. Atgarderna

i programmet ar ansvarsfordelade forutom for olyckstyperna
drunkning och suicid, vilka behdver férdelas snarast. Den
brandférebyggande verksamheten gick i stort sett enligt plan
fram till mitten av mars da effekterna av Covid-19 blev pa-
tagliga med exempelvis installda utbildningar, dvningar med
samverkansparters och hembesdk. Fran hosten har anpassade
évningar genomforts.

Utryckningsverksamheten har haft farre larm an normalt.
Framst ar det trafikolyckorna som ar farre, troligen beroende pa
en mild vinter och minskad trafik. Aven antal brander ar farre,
vilket skiljer sig fran andra stader. En person har omkommit och
tre skadats lindrigt i samband med brander.

Inre befal har utbildats i en ny teknikplattform under for-
sommaren. Det for att battre kunna samarbeta med andra
raddningscentraler i samband med mycket stora insatser eller
vid manga samtidiga larm.

Tillsyn och kontroll

Aven tillsyn och kontroll har paverkats av pandemin. 83 procent
av planerade tillsynsbesék och kontroller har genomfoérts inom
olika omraden. Féretagens och verksamheternas utsatta lage
och énskemal har paverkat méjligheten att genomfora tillsyn.
Det positiva ar att nya och digitala arbetssatt utvecklats for att
kunna mota foretag och verksamheter.

| juli dvertog kommunen ansvaret att genomfora trangsel-
kontroller fran smittskyddslakaren. Trangselkontroller har
haft effekt och det har varit fa avvikelser. Det nya uppdraget



Andel invanare
som ar ndjda med
information om

samhallsstorningar .

har medfért omprioriteringar i verksamheten. Ett antal stora
arenden har tagit tid, bland annat hanteringen av farligt batteri-
avfall.

Infér 2021 har insatser gjorts for att komma ikapp med tillsyner
och kontroller. Erfarenheterna visar att samordnat arbete inom
kommunen, exempelvis med bemdtandet och med att starka
foretagsklimatet, ger effekt.

Brottsforebyggande arbete

Det brottsforebyggande arbetet utvecklas och utformas i tva
inriktningar, social brottsprevention och situationell brotts-
prevention. Det nya lokala brottsférebyggande radet (BRA) ger
bra férutsattningar for arbetet liksom ett gemensamt arbetssatt
som haller pa att implementeras.

Kommunfullmaktige antog ett nytt samverkansavtal med
polisen i maj. Avtalet ger inriktningen for samverkan till och
med 2023 och kompletteras med ettariga handlingsplaner.

Sarskilt fokus laggs pa flickor och pojkar. Samverkan sker pa
individ- och gruppniva med mal och syfte att stodja elever, barn
och unga for att motverka negativa effekter av utanforskap.
Skolan, polisen, socialtjansten och fritidsverksamheten arbetar
bland annat for sakra skolmiljéer genom lokalanpassningar,
kameradvervakning och gemensamma insatser i omraden som
upplevs som otrygga. Det har aven gjorts personalforstark-
ningar med uppdrag att férebygga otrygghet i skolan.
Insatserna inkluderar aven en val utbyggd elevhalsa. m

Forvaltningsberattelse

Huvudprocesser ‘ Bedémning ‘ Trend
Bedriva tillsyn och kontroll O @

O ®
O @

Larmbehandlingstid for raddningstjanst,
mediantid i minuter

Foérebygga och minska konsekvenser
av olyckor

Uppratthalla krisberedskap

Eskilstuna
Samst Medel Bast
3,0 19 18 11

Kalla: SOS alarm

Andel ndjda med kommunens vidtagna atgarder
med anledning av coronapandemin, (%)

Eskilstuna
Sémst I Medel Bast
35 50 56 77

Kalla: SCB:s medborgarundersékning

Ataganden

For att sakra kommunkoncernens férebyggande arbete med
skydd mot olyckor ska alla namnder och bolag implementera
de atgarder som framgar i handlingsprogram for skydd mot
olyckor 2020-2023. Handlingsprogrammet kommer att fardig-
stallas under 2019. (KS, alla namnder, alla bolag)

Kommentar: Handlingsprogram for olycksforebyggande verk-
samhet beslutades av kommunfullméktige i januari. Atgérder i
programmet ar delvis ansvarsfordelade. Stadsbyggnadsforvalt-
ningen samordnar trafiksakerhet, vard- och omsorgsforvalt-
ningen fallolyckor, raddningstjansten forebyggande brand-
skydd. Olyckstyperna drunkning och suicid ar inte dtgardade
enligt plan pa grund av omprioriteringar och otydlig ansvars-
fordelning, hanteras under 2021.

Varje namnd och bolag ska sakerstalla att kontinuitetsplaner
finns for samhallsviktiga verksamheter. Syftet ar att kommunen
ska minska sarbarheten i sina verksamheter och ha en god
formaga att hantera olika krissituationer. Kommunen uppnar
darigenom en grundlaggande férmaga till civilt forsvar. (KS, alla
namnder, alla bolag)

Kommentar: Alla forvaltningar och bolag har arbetat med
kontinuitetsplanering. Fler forsorjningsaspekter behover sakras
sa som bemanning, livsmedel, nédvatten, drivmedel och el.




HALLBAR UTVECKLING

(R

a

189

Uppnar delvis
resultatmalen
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Antal skapade
arbetstillfallen
genom foretags-
etableringar

Bedémning

Samre an
féregaende ar

Eskilstuna ligger i en expansiv region som attraherar
nationella och globala etableringar, inte minst det senaste
aret. Trots det ar sysselsattningen i jamférelse med riket
lag. Sysselsattningsgraden skiljer sig kraftigt at, beroende
pa parametrar som var man ar fédd och utbildningsniva.
De indikationer pa en forsvagad konjunktur som inledde
aret, har tillsammans med effekterna av pandemin for-
samrat laget for att fa fler i jobb. Ett antal lokala atgarder
sattes for att stotta naringslivet i Eskilstuna. Sammantaget
bedéms processomradet delvis uppna resultatmalen.

Kommunen gick in i 2020 med ett forsiktigt hopp, konjunkturen
hade hittat en ny platd och dkningen av arbetslosheten hade
stannat av. Eskilstunas féretag investerade och tog sats for att
kunna vaxa och det planerades for ytterligare ett ar av aktivite-
ter med fokus pa att starka naringslivsklimatet. Men dessvarre
kom pandemin och férandrade allt. Manga av foretagen fick
byta fokus fran tillvaxt till 6verlevnad. En foretagsakut for att
vagleda i lokala stodatgarder och statens atgardspaket sattes

in. Exempel pa lokala atgarder var anstand med betalningar, av-
giftsfria markupplatelser, snabbare utbetalningar till leverantérer
och take away-luncher till kommunala gymnasieelever.

Affarsplan Eskilstuna, den gemensamma plattformen mellan
naringslivet och det offentliga, har varit mycket viktig under

de tuffa utmaningar som det lokala naringslivet stallts infor.
Genom kontinuerliga mdten med naringslivsaktérerna har flera
stottande aktiviteter identifierats och genomforts.

Trots pandemin har etableringsarbetet varit mycket lyckosamt.
Flera viktiga etableringar har landat i Eskilstuna Logistikpark
som pa sikt skapar valbehovliga arbetstillfallen. De féretag som
ar aktuella verkar framst inom e-handel, logistik och daglig-
varuhandel. Totalt bidrar dessa sju etableringar med mer an

1 000 nya jobb 6ver tid.

Index

Stod till foretag och foretagande

Under aret har fokus varit att pa olika satt stimulera nyféreta-
gande och entreprendrskap ur ett jamlikhets - och jamstalld-
hetsperspektiv. Women executive program har genomforts
och nara samarbeten med UNG Drive och Ung féretagsamhet
(UF) samt Nyforetagarcentrum har fortsatt. For att starka unga
foretagare startades Young Executive. Ansékningsfabriken fér
att stotta foretag att hitta externt kapital har startats. For att
Oka foretagens tillvaxt och for att hitta nya affarsmojligheter
har kommunen stottat foretagare att delta i olika program som
Swedish scaleups och S6rmX.

]

Foretagares nojdhet med
kommunens service

Resultatet vid en beddmning av kommunens myndighetsutov-
ning var fortsatt hogt och en beddémning av féretagsklimatet
visade pa en marginell nedgang. For att starka naringslivskli-
matet genomférdes en naringslivsdialog under senhosten. En
ny omgang av utbildningen Service- och naringslivskunskap
for tjanstepersoner inom kommunen som moter naringslivet
genomfdrdes digitalt. Inflyttarservice lanserades pa foretagar-
webben. Det ar en service till arbetsgivare for att kunna hitta
kompetens som saknas i Eskilstuna. Trots pandemin har fler
viktiga etableringar landat i Eskilstuna som skapar valbehdvliga
arbetstillfallen.

Hogre arbetsloshet

Arbetslosheten i Eskilstuna ar fortsatt hog. Det ar manga
manniskor som ar i behov av ekonomiskt bistand for att klara
sin forsorjning. Manga av hushallen med férsorjningsstod har
mera omfattande behov an tidigare och hushallen har behov av
forsorjningsstod langre perioder. Pandemin har férsamrat maoj-
ligheterna pa arbetsmarknaden da antalet extra anstallningar,
timjobb, praktik och sa vidare varit mycket begransat. Foretag
avvaktar med att anstalla aven om behov finns. Samtidigt har
flera branscher, inte minst inom service och upplevelse, varit
nedstangda eller gatt pa mycket kraftig sparlaga.

Stort behov av insatser och forandrat arbetssatt

Behovet av olika former av arbetsmarknadsinsatser, yrkesut-
bildningar och kommunala jobb for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden ar fortsatt mycket stort, speciellt for utrikes



Antal
bidragshushall
per 1 000
invanare

fédda och manniskor med lag utbildningsniva. Att arbeta med
ett individuellt stdd som anpassas till det individen kan, vill och
klarar av och dar hela individens situation beaktas ger det klart
basta langsiktiga utfallet.

Ett omstruktureringsarbete for arbetsmarknadsinsatserna och
for hur forsérjningsstédshandléggarna arbetar pagar. Trots att
pandemirestriktionerna inneburit hinder i detta arbete och med
en svag och avvaktande arbetsmarknad, sa ar antalet manniskor
som vagletts till egen forsdrjning hogt. En ny funktion som

ska kontrollera felaktiga utbetalningar (FUT) har inrattats och
handlaggningsprocessen har delvis automatiserats. Det férand-
rade arbetssattet, FUT-funktionen och automatiseringen ar tre
grundpelare i forandringsarbetet. E-tjansten for ansékning om
forsoérjningsstdd dvertraffade | december malet om 70 procents
anvandning. Resultatet ar mycket bra i jamférelse med andra
kommuner som infort en motsvarande tjanst.

Yrkesutbildningar levererar

Yrkesutbildningarna fylls och samarbetet med naringslivet gor
att det ar ratt utbildningar som erbjuds. Soktrycket ar fortfaran-
de mycket hogt. De elever som avslutat en yrkesutbildning har
i mycket hdg grad ett arbete sex manader efter avslutad utbild-
ning. Utfallet skiftar beroende pa hur branscherna paverkats

av pandemin. For vardutbildningar gar flertalet till jobb, medan
det for andra yrkeskategorier ar mer instabilt med avvaktande
arbetsgivare. De olika inriktningar som har erbjudits under aret
ar underskoterska, barnskotare, industriutbildning, yrkesférare
lastbil, yrkesférare persontransport, kock, vardbitrade, natverk-
stekniker, ekonomi- och redovisningsassistent, tagtekniker,
HR-assistent och administrator. Kompletterande utbildning till
personal inom vard- och omsorgsférvaltningen har erbjudits,
det sa kallade Aldreomsorgslyftet. m

Forvaltningsberattelse

Arbetsmarknadsatgarder

Huvudprocesser ‘ Bedémning ‘ Trend

Befintliga foretag och organisationer

Foretagsetableringar

Forsérjningsstodd

Nyféretagande
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Yrkesutbildningar

Foretagsklimat enligt OJ (Insikt) — Totalt, NKI

Eskilstuna
Samst Medel I Bast
59 73 77 84

Kalla: SKR

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som borjat arbeta eller studera, andel (%)

Eskilstuna
Samst Medel iBést
4 39 100

Kalla: Egen undersokning

Ataganden

Forutsattningar for tillvaxt, fler i jobb och kompetensforsdrining
ska utvecklas vidare tillsammans med naringslivet och andra
aktorer. (KS, SBN, MRN, AVN, FSN, GSN, GN, TSN, VON, alla
bolag)

Kommentar: Ett stort antal aktiviteter och dialoger for att stodja
och uppmuntra féretagande har genomforts. Naringslivsav-
delningen har hjalpt féretag in i olika tillvaxtframjande insatser
och program. Genomfort lokal naringslivsdialog for att starka
naringslivsklimatet. | samband med pandemin har aktiviteter
genomforts i syfte att underlatta och stodja naringslivet. En
undersokning har ocksa gjorts for att fa en bild av hur narings-
livet har paverkats. Inom ramen for Affarsplan Eskilstuna har
ndringslivsaktorerna traffats regelbundet och beslut om evolu-
tionsgrupper har beslutats, Omstartsevolution, Upphandlingse-
volution och Byrakratievolution.

Tillsammans med naringslivet utveckla kommunkoncernens
service och bemoétande med fokus pa digitaliseringens moj-
ligheter. Métet med kommunkoncernen ska upplevas tydligt,
effektivt, enkelt och utga fran kundens behov. (KS, SBN, MRN,
SEN, alla bolag)

Kommentar: Verksamheten har i stort genomférts enligt plan,
med undantag for att moten har anpassats till digitala moten.
Seminarier i syfte att stodja naringslivet i samband med lokala
och nationella pandemistédpaket. (Be)stdmman och samord-
ningsmoten har genomfdrts digitalt. Ndringslivsdagen EN20
samt ndringsdialoger med hdg niva har genomforts. Arbetet
med e-tjanster har fortgatt, men med lagre tempo under ra-
dande situation.
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Uppnar delvis
resultatmalen

Arets medborgarundersokning visar att invanarna ar ndjda
med kommunens verksamheter och néjd medborgar-
index har 6kat fran 54 till 56. Aven flera kund- och
brukarundersékningar visar ndjdhet. | den arliga service-
matningen ligger Eskilstuna kommun i niva med andra
kommuner. Projektet Effektivare administration har under
aret genomlyst kommunkoncernens stédprocesser.
Genom konsolidering, standardisering och effektivisering
ska 50 miljoner frigoras till valfarden. Atgarderna ska
realiseras med start under 2021. Coronapandemin har
haft stor paverkan pa de flesta verksamheter. Pandemin
har flyttat fram kommunens férmaga att snabbt stilla om
till nya arbetssatt och digitala l6sningar. Erfarenheterna
av omstallningar starker formagan att verksamhetsut-
veckla med stod av digitalisering. Sammantaget bedéms
perspektivet Processkvalitet delvis uppna resultatmalen.

Som bade stdd och medel i effektiviseringsarbetet har kom-
munfullmaktige antagit ett program for digital transformation.
Ett projektkontor med uppdrag att samordna arbetet med
planerade projekt ar under uppbyggnad for att ge stdd i digitali-
seringsarbetet. Parallellt pagar ett arbete med att kartlagga vilka
steg kommunens organisation behover ta for att infora portfolj-
styrning. Aven nya styrdokument som beskriver férutsattningar
och styrande principer gallande IT och hur IT-verksamheten
ska utvecklas har tagits fram for beslut i kommunfullmaktige i
februari 2021. Samverkan inom fyra malarstader fortsatter efter
inforande av gemensam e-tjansteplattform.

Service, tillganglighet och kvalitet

Ett utvecklingsarbete utifran Eskilstuna kommuns service-
modell ska forbattra service och tillganglighet. De vanligaste
tjidnsterna utifran kunders och brukares livshandelser och
behov prioriteras. Parallellt utvecklas webbplatsen eskilstuna.
se till en servicewebb for att underlatta invanarnas sjalvservice,
men aven kontakt med kommunen. Webbplatsen kommer att
lanseras i april 2021.

Ett annat pagaende utvecklingsarbete syftar till att Oka verk-
samheternas formaga att analysera avvikelser och systematiskt
leta och infora framgangsfaktorer i syfte att hoja resultatnivaer.
Under varen har verksamheter fatt handledning i en beprdvad
metodik for hur en analys ska genomfoéras. Ett stddmaterial ar
framtaget och ska implementeras under 2021.

For att kunna fa mer traffsakra tjanster har sju forbattrings-
team, inom skola, vard, bygglov och foretagsservice, provat ett

nytt arbetssatt for att utveckla tjanster tillsammans med sina
kunder och brukare. Trots att testet paverkats av pandemin har
det gett ett positivt resultat och deltagarna har rekommenderat
arbetssattet.

Eskilstuna vill fortsatt vara Sveriges mest jamstallda och
miljdmedvetna kommun och fortsatter att systematisera och
integrera perspektiven i befintligt planerings— och uppféljnings-
arbete. Arbetet med modellférvaltning och benchmarkingtraffar
har paverkats av pandemin och en inplanerad resultatkonferens
ar framflyttad till mars 2021.

Forbattrad sakerhetskultur

Ett nytt bevakningsavtal har kravt stora insatser fran organisa-
tionen under aret och har medfort byte av bevakningsbolag,
larmcentral samt samtliga personlarm. Resultatet av en genom-
lysning i projektet Effektivare administration innebar ny organi-
sering och nya arbetssatt nar det galler personsakerhet, fysisk
sakerhet, systematiskt brandskyddsarbete samt forsakrings-
fragor.

Forandringsledning och tillit

Eskilstuna kommunkoncern star infor stora férandringar och
utmaningar inom den narmaste framtiden. Under hosten har
ett stddmaterial tagits fram i férandringsledning och férand-
ringskommunikation med syftet att ge stod till bade chefer och
medarbetare i att leda och leva i férandring.

Det kontinuerliga arbetet med att 6ka tilliten i ledning och
styrning ska som en naturlig del genomsyra alla kommunkon-
cernens olika verksamheter. Forvaltnings- och bolagsledningar
arbetar utifran framtagna handlingsplaner. Exempel dar tankar
med okad tillit vavts in ar i policy och riktlinjer féor medarbetar-
skap, chef och ledarskap, och medarbetarutbildningar.

Effektivare administration

Ett omfattande arbete med att genomlysa stddprocesserna
ligger till grund for det fortsatta arbetet med en effektivare ad-
ministration. Syftet med att effektivisera administrationen ar att
frigéra 50 miljoner kronor till férvaltningarna for att de ska ha
mojlighet att halla kvalitet i sina valfardsuppdrag. | slutet av aret
beslutade darfér kommundirektdren att samordna stora delar
av foérvaltningarnas stédresurser inom ekonomi, it, hr, sékerhet,
lokalférsorjning, kommunikation, namnd och registratur till
serviceférvaltningen och till kommmunledningskontoret. Med-
arbetarna inom stédprocesserna kommer under 2021 att arbeta
med att utveckla verksamheten, ta fram standardiserade arbets-
satt med stod av digitalisering och inféra dem allt eftersom.
Under 2021 kommer kvalitetsomradet genomféra en férdjupad
analys och ledningsprocessen ska kompletteras med en ny
verksamhetsutvecklingsprocess. m



Ataganden

Genom att fullfélja arbetet med dkad tydlighet och tillit i
ledning och styrning ska kommunkoncernen se forbattrade
resultat i medarbetarundersdkningar, vilket i slutandan ska
astadkomma nodjda invanare. (KS, alla namnder och bolag)

Kommentar: Forvaltningarna arbetar med aktiviteter som ska
leda till 6kad tillit. De flesta har rapporterat att atagandet ar
klart. Uppfdlining sker via en medarbetarenkat och resultatet
visar att ledarskap och styrning ar lagre an féregaende ar, upp-
levelsen av meningsfullhet ar battre an féregaende ar.

Alla namnder och bolag skall kunna pavisa nyttan och effekt-
hemtagning av genomfdrda digitaliseringsinitiativ. (KS, alla
namnder och bolag)

Kommentar: Flera nédmnder har borjat ett arbete med att an-
vanda nyttokalkylering for att kunna beskriva vilken nytta och
effekt som ett digitaliseringsinitiativ ska bidra med. Flera initiativ
ar fortfarande pagaende och ej overforda till linjearbete sa upp-
féljining av effekthemtagning kvarstar. Gemensamma metoder
och arbetssatt for nyttokalkylering och realisering ar annu inte
etablerat i hela organisationen och behover forstarkas under
2021.

Alla namnder ska oka tillgangligheten och férbattra servicen
med stod av beslutad servicemodell och handlingsplan. (KS, alla
namnder)

Kommentar: Arbetet blev férsenat pa grund av pandemin. Ett
nytt kommunikations- och arendehanteringssystem for att ta
emot och hantera arenden fran invanare har upphandlats och
ar driftsatt, liksom ny plattform for e-tjdnster. Arbetet med att
omvandla eskilstuna.se till en mer renodlad servicewebb pagar
och lansering ska ske i april 2021. Eskilstuna direkt har upp-
daterat sina dverenskommelser med samtliga forvaltningar
utifran beslutad servicemodell. Arbete kvarstar med att forbattra
automatisering av kontaktinformation till kommunens med-
arbetare och leva upp till servicenivaerna som finns beskrivna

i Riktlinjerna for service och tillganglighet. En ny handlings-
plan fér 2021 ar framtagen av processteamet for service och
tillganglighet.

Forvaltningsberattelse

Indikatorer

Utfall‘ Mal ‘Bedém' Trend

ning

Medborgarupplevelse av
kontakt och arendehantering, 85% | 90 %
andel nojda (%)

@
@

Lost ett enklare arende (faktisk

6sningsgrad), andel (%) 66% | 70%

Digital mognad, DiMiOS (Digital
mognad i offentlig sektor)

Verksamhetsomraden (huvud-
processer) med nojda brukare
och kunder som ligger i niva 62% | 50 %
eller over riket i nationella
matningar, andel (%)

©
50 | 34 | ©
@

& @ ®

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon
som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)

Eskilstuna
Samst I Medel Bast
26 46 56 93

Alla namnder och bolag ska arbeta for att utveckla jamstallda
tjdnster och service med stod av modellforvaltning, en bench-
markingmetodik. (KS, alla namnder och bolag)

Kommentar: Jamstalldhetsperspektivet blir alltmer integrerat i
styrningen, i planering och uppfolining av verksamhet. Arbetet
med modellférvaltning och benchmarkingtraffar har paverkats
av Covid-19 och resultatkonferensen ar framflyttad till mars
2021.

Kalla: Undersékning av externt féretag
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Omvarlden forandras i snabb takt. Under 2020 drabbades
varlden av en pandemi som paverkade verksamheterna
pa olika satt. Fokus och resurser har kraftsamlats fram-
forallt till att hantera denna situation. Malet var att klara
verksamheterna och uppratthalla ett hallbart arbetsliv
med ratt stod till chefer och medarbetare. Parallellt har
malet varit att fortsatta starka kommunkoncernen som en
attraktiv arbetsgivare och arbeta fér en stabil kompetens-
forsérjning. Sammantaget bedéms perspektivet Med-
arbetare delvis uppna resultatmalen trots utmaningarna
med att hantera pandemin.

Under 2020 var fokus att fortsatta starka kommunen som
attraktiv arbetsgivare nar konkurrensen om framtida kompetens
okar, bade fér nuvarande och framtida medarbetare. Hallbart
medarbetarengagemang ar kommunens indikator for att folja
upp arbetsgivarfragorna. | kommunen var hallbart medarbetar-
engagemang ar 2020 totalt 79, for kvinnor 79 och fér man 78.
Resultatet sjonk nagot i jamforelse med forra arets HME som
da var 80. Det kan harledas till verksamheternas anstrangda
lage med att hantera coronapandemin med foljder sasom hog
arbetsbelastning, okad sjukfranvaro och utmaningar med be-
manning. Indikatorn Medarbetare som ar stolta dver att arbeta
inom Eskilstuna kommun visade 2020 ett resultat pa totalt 90
procent som var stolta och dvertraffade resultatet fran 2019 (81
procent stolta).

Heltidsresan

Under 2020 var fokus att skapa férutsattningar for att fler ska
kunna jobba mer genom att fler arbetar heltid, stannar langre

i anstallningen och gor fler ar i yrkeslivet. Sedan nagra ar har
arbetet med heltid som norm pagatt for att skapa férutsatt-
ningar for samtliga medarbetare att kunna erbjudas och arbeta
heltid. Regelverk och évergripande bemanningsprinciper har
arbetats fram, arbetsmiljoatgarder har identifieras under aret
och ett inférande har pabdrjats. Under 2021 fortsatter inféran-
det heltid som norm i kommunen.

Medarbetarskap och ledarskap

Fokus 2020 var att starka ett aktivt medarbetarskap och ett
tillitsfullt ledarskap. Implementeringen av policyn for med-
arbetarskap, chef- och ledarskap pabdrjades och fortsatter.
Nytt stddmaterial for medarbetarsamtal och for medarbetar-
och chefsdverenskommelse har inforts. Chefers forutsatt-
ningar ses dver under det kommande aret. En viktig del som
paverkade chefers forutsattningar 2020 var att arbetet med
att minska antalet styrsignaler och ataganden fortsatte, samt
tydliggérande av ledningsgruppers och chefers uppdrag.

Kommunen fick en utmarkelse inom Employer branding,

for arbetet med att beskriva och kommunicera arbetsgivar-
varumarket. Arbetet har bland annat bestatt av att utveckla
webbplatsen jobb.eskilstuna.se. Kommunen har framgangsrikt
kommunicerat organisationens kultur, varden och medarbetar-
erbjudandet som arbetsgivare.

Hallbart arbetsliv och systematiskt
arbetsmiljoarbete

I kommunen 6kade sjukfranvaron under 2020 till 9,5 procent i
jamforelse forra arets sjukfranvaro som var 8,1 procent. | kom-
munkoncernen var sjukfranvaron cirka 9,0 procent 2020.

Under aret lades grunden for ett strategiskt arbete med aktiva
insatser for att framja ett Hallbart arbetsliv. Arbetsmiljofokus var

1. Fordelning av arbetsmiljouppgift
2. Saker arbetsbetsmiljo, tillbud, olyckor och arbetsskador
3. Trygg arbetsmiljo, fri fran hot och vald

En ny riktlinje for fordelning av arbetsmiljduppagifter antogs

17 juni 2020 av Kommunstyrelsen. En digital introduktions-
utbildning i arbetsmiljé lanserades. Insatser for en saker arbets-
miljo planeras samt samverkan for friskare arbetsplatser. En
anvisning for alkohol och droger beslutades och har inforts.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet pagar. Arbetet med
krankande sarbehandling samt utbildning for hjart- och
lungraddning har planerats under aret och startas upp 2021.
Likabehandlingsarbetet med aktiva atgarder fortsatter.

Kompetensforsorjningsarbetet

| arbetet med att klara kompetensutmaningen gors l6pande
kartlaggning, med larande och analys av kompetens- och
rekryteringsbehov samt av strategiskt angelagna insatser de
narmaste aren. Kommungemensamma omraden, pa basis av
forvaltningarnas framtagna kompetensbehov, identifierades:

1. Arbetsmiljo
2. Samverkan med hdgskola samt
3. Sprakutveckling.

Forvaltningarna har till exempel arbetat med arbetsdelning,
intern rorlighet och karriarvagar samt marknadsféring for att
locka studenter till organisationen saval som starkt samverkan
med utbildningsaktorer. Sprakutvecklingsinsatser pagar pa
nagra av forvaltningarna och fortsatter framover.

Nyttja digitaliseringen

Arbetet med att effektivisera administrationen och nyttja digi-
taliseringen har pagatt och dvergar i ett genomférande 2021.
Inférandet av ett digitaliserat anstallningsavtal har forberetts
och infors nasta ar. En utredning for e-signering, elektroniskt
personalarkiv och digital avslutshantering har genomforts.
Utvecklingen av Digitala verktyg for larande och kompetens-
utveckling har startats upp. En forstudie har genomforts och
upphandling planerats. Syftet ar att framja larande, kompetens-
utveckling/vaxling pa olika nivaer i organisationen, fér att mota



kompetensutmaningen. Malet ar en effektivare utbildnings-
administration och e-larande. Det ska ge stod till chefers
kompetensplanering och medarbetares kompetensutveckling
med olika larformer direkt i arbetet.

Sammanfattningsvis, samtidigt som att uthalligt klara verk-
samheterna under pandemin, har kommunkoncernen bedrivit
insatser inom mandatperiodens fokusomraden, med malet att
vara en attraktiv arbetsgivare. Nu handlar det om att fortsatta
utveckla och framja det hallbara arbetslivet med ett syste-
matiskt arbetsmiljdarbete som naturlig del i vardagen. Det
handlar om att bedriva ett aktivt medarbetarskap, chef- och
ledarskap samt att bibehalla ett levande kompetensarbete med
mojlighet till larande och utveckling dar varje medarbetares
kompetens tas tillvara pa basta satt. m

Samtliga férvaltningar och bolag ska systematiskt arbeta med
att skapa forstaelse for beslutade policy och riktlinjer for med-
arbetarskap, chef- och ledarskap. | atagandet ingar ocksa att
infora nya arbetssatt och metoder for Modigt ledarskap och
Modigt medarbetarskap. (KS, alla namnder, alla bolag)

Kommentar: En medarbetarutbildning har tagits fram och
borjat att implementerats i hela organisationen. Insatsen
inleddes med ett storre engagemang med ett 100-tal chefer

i organisationen. Fortsatt lansering och inférande har pagatt

i forvaltningarna. Radande pandemi har inverkat pa vissa av

de ordinarie arbetsomradena inom HR savél som inom de
planerade utvecklingsfragorna. Det har riskerat att resultat och
effekter for insatserna, att skapa storre forstaelse for beslutade
policy och riktlinjer, uppnatts under aret, i den omfattning som
ar tankt. Under delar 2 beslutades och infordes ett nytt stod-
material for medarbetarsamtal och nya mallar for medarbetare
och chefséverenskommelse.

Indikatorer
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Resultatet i forhallande till skatteintdkter och generella
statsbidrag ar 2,9 procent vilket ar vasentl igt battre an malet
pa 2,5 procent. Soliditeten inklusive pensionsataganden i
kommunkoncernen ar 19,8 procent vilket &r mer én 4 pro-
centenheter hégre an malet pa 15,7 procent och mer én 3
procentenheter battre an foregaende ar, vilket framst forkla-
ras av ett starkt resultat. Sjalvfinansieringsgraden i kommu-
nen ar 57 procent vilket 6verstiger malet pa 50 procent men
ar betydligt lagre an féregaende ar. Minskningen beror pa att
investeringsvolymen har 6kat markant de senaste fyra aren.
Avtalstroheten dr 91 procent som ska jamféras med malet

pa 83 procent. Det hogre vardet avseende avtalstrohet 2020
beror pa justeringar i underlaget samt hégre inképsvolymer
inom bygg- och entreprenadomradet. Antalet namnder och
bolag som har en ekonomi i balans ar 17 av 20, har uppnar vi
inte malet som ar att alla namnder och bolag ska ha en eko-
nomi i balans. Atgarder for att uppfylla malet under komman-
de ar genomfors. Trots att ett mal inte ar uppnatt bedéms
perspektivet Ekonomi sammantaget uppna resultatmalen da
bade soliditetsmalet, malet for sjalvfinansieringsgrad och det
viktiga resultatmalet uppfylls.

Ett starkt resultat hanforligt till engangsintakter

Arets resultat for kommunkoncernen uppgar till 860 miljoner kro-
nor, vilket dock inkluderar reavinster netto om 498 miljoner kronor.
Exklusive reavinster ar resultatet 362 miljoner kronor. Kommunens
resultat exklusive reavinster uppgar till 267 miljoner medan bolags-
koncernen redovisar ett resultat fore skatt pa 215 miljoner kronor
exklusive reavinster och nedskrivningar. | kommunkoncernen har
elimineringar gjorts bland annat for utdelning.

Kommunens resultat uppgar 2020 till 288 miljoner kronor. | resul-
tatet ingar rearesultat med 21 miljoner kronor som ar hanforliga till
férsaljningar av tomtratter. Resultat enligt balanskravet blir darmed
267 miljoner, som ska jamféras med det budgeterade resultatet pa
169 miljoner. For aret ar resultatet enligt balanskravet 3,9 procent
av skatteintakter och generella statsbidrag. Det genomsnittliga
resultatet for de fyra senaste aren uppgar till 2,9 procent vilket
overstiger det ldngsiktiga malet pa 2,5 procent. | resultatet ingar
férutom reavinster andra engangsposter, totalt 137 miljoner kronor.
Det ar exploateringsresultat pa 79 miljoner kronor och 6vriga
jamforelsestorande poster. | dvriga jamforelsestérande poster ingar
intakter och kostnader kopplade till pandemin, som framst bestar
av ersattningar for sjukloner, hyresreducering och ersattning for
merkostnader for aldreomsorg och funktionshindrade.

Namndernas resultat ar positivt med 48 miljoner kronor och évriga
delar som bestar av fastighetsenheten, mark och exploatering och
kommungemensamma kostnader redovisar ett resultat pa minus
14 miljoner kronor. Den stérsta avvikelsen ar skatteintakter och
generella statsbidrag som avviker positivt fran budget med 91 mil-
joner kronor, det forklaras av att kommunerna fatt 6kade generella

statsbidrag for att kompensera prognoserna fér minskade skattein-
takter. Skatteunderlaget minskade drastiskt i prognosen i april vilket
blev grunden for dkade generella statsbidrag men prognoserna for
skatteintakterna aterhamtade sig under aret vilket bidragit till en
nettodkning.

Kostnadsutvecklingen visar pa en 6kning med 3,6 procent jamfort
med foregaende ar, samtidigt har skatteintakterna och de generella
statsbidragen 6kat med 4,3 procent. Alla varden ar exklusive jam-
forelsestorande poster. Utvecklingen dar skatteintakterna ar storre
an okningen av kostnaderna forklaras framst av stora generella
stadsbidrag kopplat till pandemin. Utvecklingen under fyra ar visar
att kostnadsutvecklingen ar 13,9 procent medan 6kningen av
skatteintakterna och de generella statsbidragen ar 11,5 procent.
Detta visar att kommunen behoéver arbeta med standiga effektivi-
seringar for att klara balanskravet framoéver.

Bolagskoncernen redovisar ett resultat pa 747 miljoner kronor fore
skatt vilket ar 515 miljoner kronor battre an budget. Detta forklaras
i huvudsak av att Eskilstuna Kommunfastigheter AB har avyttrat
fastigheter vilket genererat en reavinst pa 625 miljoner kronor.

Hogre investeringstakt

Kommunkoncernens nettoinvesteringar inklusive bidrag till statlig
infrastruktur uppgar 2 198 miljoner, vilket var 731 miljoner kronor
lagre an budget. Trots den stora avvikelsen ar investeringsnivan
historiskt hdg och beror pa att bade kommunen och bolagen har
stora investeringsbehov relaterat till befolkningsdkningen samt ett
bestand som borjar bli féraldrat och dar stora reinvesteringar kravs.
Kommunens investeringar uppgick till 1 151 miljoner kronor medan
Energi och miljo investerade 456 miljoner kronor och Kommun-
fastigheter 599 miljoner kronor.

Av kommunens investeringar avser 1 087 miljoner kronor anlagg-
ningar sasom fastigheter, gator, parker och likande som beslutats
av kommunfullmaktige. Har var 1 382 miljoner kronor budgeterat.
Den hdga investeringstakten beror pa demografiska faktorer men
ocksa pa reinvesteringar till foljd av ett aldrande fastighetsbestand.
Investeringar i verksamhetsfastigheter star for den stérsta delen av
kommunen investeringar, 817 miljoner kronor, en avvikelse mot
budget med 182 miljoner kronor.

Sjalvfinansieringsgraden uppgar till 47 procent medan sjalv-
finansieringsgraden de senaste fyra aren ar 57 procent, vilket ar
battre an malet som ar 50 procent.

Fokus 2020

Fokus under mandatperioden ar att uppratthalla och utveckla en
stark och stabil ekonomi for att klara de kommande investeringar
som maste goras kopplat till den demografiska utvecklingen.
Under 2020 har ett omfattande effektiviseringsarbete drivits for
att effektivisera vara administrativa stddprocesser i syfte att frigora
medel till karnverksamheten. Detta arbete fortsatter under 2021.

Fokus ligger ocksa pa att vidareutveckla beslutsstdd for alla chefer
for att fa ett samlat stod i styrningen, arbetet under aret har framst
varit inriktat pa utveckling av budget- och prognoshanteringen
samt att genom uppgradering utveckla och sakra medarbetar-
statiken. Arbete har aven lagts pa att ytterligare forenkla arbetet
med lokala verksamhetsplaner samt att fortydliga namndernas
uppféljningsrapporter.



Forvaltningsberattelse
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Indikatorer ‘ Utfall ‘ Mal ‘ Bedom- ‘Trend

Resultat i forhallande till
skatteintakter och generella
statsbidrag, kommunigenom- | 29% | 25% . @
snitt under de fyra senaste
aren, andel (%)

. . . . Soliditet inklusive pensions-
Under aret har arbete gjorts kring fokusomradet som handlar ataganden kommunkoncern 198% | 157 %

om att sakra kostnadseffektivitet vid nyanskaffning av lokaler. En andel (%)
oversyn av investeringsprocessen har gjorts, dar fokus har legat pa
beslutsunderlagen dar krav nu finns pa att framtida driftkostnader
jamfors mellan olika alternativ. m

Ataganden
Namnder och bolag med en

Utarbeta forslag, initiera och genomféra effektiviseringar och ekonomi i balans (antal)
intaktshojande atgarder som sammanlagt forbattrar kommun-
koncernens ekonomi med 300 miljoner kronor till 2022. (KS,
samtliga namnder och bolag)

Investeringarnas sjalvfinansie-
ringsgrad i genomsnitt under 57% | 50%
de senaste fyra aren, andel (%)

Avtalstrohet, andel (%) 91% 83

0 0 @
ONOINCOREC)

Arets resultat, kommun,

kronor per invanare
Kommentar: Genomlysning av kommunkoncernen i avseende att Eskilstuna
effektivisera, minska administration, 6ka brukartid samt tillvarata Lagst Medel Hogst
digitaliseringens fordelar har inletts. Arbetet har delats upp i flera
etapper och kommer att fortskrida till 2023.

En genomlysning och en fordjupad analys avseende vara stodpro- /3% 16481802 35450

cesser har drivits inom projektet Effektivare administration under Kalla: SCB
2020 dér den identifierade besparingspotentialen skattats till 74
miljoner kronor. Projektet levererade en slutrapport den 1 oktober. Nettoinvesteringar, totalt kommun,
Kommunstyrelsen fattade ett inriktningsbeslut den 10 november kronor per invanare
och delegerade samtidigt till kommundirektéren att genom- . Eskilstuna .

. . L op . Lagst Medel Hogst
driva de foreslagna effektiviseringsatgarderna. Efter den fackliga
processen under november-december fattade kommundirektoren
ett beslut den 18 december om att genomfdra effektiviseringen
vilket innefattar en omfattande konsolidering av stodprocesser och
medarbetare till i forsta hand Serviceférvaltningen. Beslutet innebar Kalla: SCB
ocksa att programmet Effektivare administration etablerades dar

326 6890 8462 39502

genomfdrandefasen drivs under forsta halvaret 2021. Programmet
bestar av sju olika delprojekt, samordnas av en programkoordina-
tion och styrs av en programstyrgrupp. Malet ar att i enlighet med
arsplanen realisera besparingar om minst 50 miljoner kronor. Lika
viktigt ar malet att samordningen av stodprocesserna leder till mer
ensade arbetssatt, professionalisering av vara roller, en minskad
sarbarhet och en kultur som framjar en standig utveckling av vara
stédprocesser.

B skatteintakter 55%

Generella statsbidrag
och utjdgmning 26 %
Forsalining 3 %

Intakter Hyror och arrenden 4 %

Bidrag 10 %

Taxor och avgifter 2 %
Effektivisering av karnverksamheten pagar pa samtliga forvaltningar
i form av olika utvecklingsinitiativ och arbete med standiga for-
béattringar. Manga utvecklingsinitiativ kommer drivas inom ramen
fér programmet for digital transformation som beslutades under
2020 och som utgér ramverk fér kommunkoncernens digitala
transformation.

Personalkostnader 58 %

Lokalkostnader 9 %

\

Kostnader

Ldmnade bidrag 7 %
Material 4 %

Koép av huvudverksamhet 12 %

Sa anvandes 100 kronor av din kommunalskatt 2020 Livsmedel 1%

Kapitalkostnader 3 %

Demokrati l 0,94

Vard och sociala tjanster _ 38,6

Berikande kultur och fritid - 5,30

Ovriga tjanster 6 %

Kommun R
Hallbar samhallsbyggnad . 4,34 ikattesats 22 0; ]_e(?‘c7m7
3 ronor = 2
Samhallsskydd och beredskap I1,41 i Qo _Jy
. ] A
Naringsliv och arbete - 718 TOTALT
0 15 45 32,85




Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Eskilstuna kommun

{
Kaping L (
PLE .

Landarial (2020) 1100 km2
Befolkningstathet (2020) 97,3 invanare/km?2
Folkméangd (2020) 106 975
kvinnor 53 312
man 53663
Folkékning (2020) 116
Medelalder (2019) 40,8 ar
kvinnor 41,7 ar
man 40,0 ar

Befolkningsutveckling 2000—-2020 efter kon
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Eskilstuna kvinnor
e Storre stader kvinnor e e @ @ Stdrre stdder man

Efter en period med dalig befolkningstillvaxt under 1990-talet
har Eskilstuna sedan millennieskiftet haft en god befolknings-
tillvaxt. Vandningen beror pa flera strukturella férandringar.
Hogskolan flyttade in i nytt campus i borjan av 1990-talet.
Kommunikationerna forstarktes med invigningen av Svealands-
banan 1997 och motorvagen mot Stockholm blir klar 1999,
med en ny forbifart vid Strangnas 2004. Jamfért med andra i

gruppen storre stader sa har Eskilstunas kvinnor och man okat
procentuellt mer. Sedan ar 2000 har kvinnor och man i Eskils-
tuna okat med 19 respektive 23 procent, jamfort med 19 och
22 procent i genomsnitt for gruppen storre stader. Det ar SKR
(Sveriges kommuner och regioner) som gér kommungrupps-
indelning.

Under pandemiaret 2020 har befolkningstillvaxten tappat fart.

| Eskilstuna dkade befolkningen med 116 personer eller 0,1
procent ar 2020. Ar 2019 var folkdkningen 935 personer eller
0,9 procent. Aven i gruppen storre stdder marks en blygsam-
mare folkdkning. Fran en folkdkning pa 1,3 procent 2019 till 0,7
procent ar 2020.

Alderstruktur 2010-2020, andel i procent (%)

Eskilstuna Storre stader

2010 | 2015| 2020 | 2010 2015 | 2020

0-19 ar 23,5 23,9 24,8 23,0 22,7 23,2
kvinnor 229 23,2 24,1 22,3 22,0 22,6
man 24,1 24,5 25,5 237 234 23,9

20-64 ar 57.8 56,4 55,4 59,4 58,4 58,0
kvinnor 56,5 55,3 54,5 58,2 57,3 56,9

man 59,0 575 56,2 60,7 59,5 59,0
65-79 ar 13,4 14,8 14,7 12,5 14,0 13,8
kvinnor 13,8 15,3 15,2 13,2 14,6 14,5
man 13,0 14,4 14,2 11,9 13,3 13,2
80+ ar 53 4,9 5,2 5,0 4,9 5,0
kvinnor 6.8 6,2 6,2 6,3 6,1 6,0
man 39 3,6 4,2 3,7 37 39

Forsorjningskvot 2000-2020
O’9 ..............................................................

016 ..............................................................

0’5|||||||||||||||||||||

m— Eskilstuna mmm— StOrre stader

Bade i Eskilstuna och i storre stader utgdr den arbetsféra
befolkningen, personer mellan 20-64 ar, den storsta andelen.
Darefter kommer gruppen barn 0-19 ar, seniorer 65-79 ar och
aldre 80+ ar. Den demografiska forsorjningskvoten beraknas
som summan av barn, seniorer och aldre dividerat med antal
personer i arbetsfor alder. Mattet visar hur manga personer
varje person som arbetar maste "forsoérja” forutom sig sjalv.
Onskvart ar ett lagt varde. Eskilstunas forsorjningskvot 2020 var
0,8 medan genomesnittet i storre stader var 0,7.
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Utrikes fodda, andel (%)
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Invanare 25-64 ar med eftergymnasial
utbildning, andel (%)
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Utrikes fodda

Invandringen har bidragit till Eskilstunas folkdkning och utgdr
en relativt sett stor andel av var befolkning. Ar 2010 lag Eskils-
tunas andel av utrikesfédda kring 20 procent for bade kvinnor
och man. | stérre stader var genomsnittet omkring 15 procent.
Ar 2020 var andelen utrikesfédda kvinnor och man i Eskilstuna
26,1 och 26,2 procent, jamfért med 19,4 och 19,6 i genomsnitt
i storre stader. Mellan ar 2019 och 2020 syns for forsta gangen
sedan 1990-talet ingen 6kning i andelen utrikesfodda. Istallet
uppmattes en minskning med cirka 0,1 procentenheter i bade
Eskilstuna och gruppen storre stader.

Invanare med eftergymnasial utbildning

Eskilstuna har jamfoért med gruppen storre stader en lagre andel
personer med eftergymnasial bakgrund, men &ver tid syns
dock en 6kning. Andelen kvinnor och man med eftergymnasial
bakgrund i Eskilstuna var 42,1 procent och 30,4 procent ar 2019
jamfort med 51,3 och 40,0 i storre stader.

Forvarvsarbetande

Eskilstuna ar en kommun med starka industritraditioner. Har
finns flera foretag inom tillverkning, inte minst kopplat till tung
fordonsindustri. Logistik ar en bransch som har ékat mycket
de senaste aren. Vard och omsorg foljt av Utbildning ar de
branscher med hogst andel férvarvsarbetande. Har ar Malar-
sjukhuset och kommunen stora arbetsgivare, framforallt for
kvinnor.

Eskilstuna drabbades hart av finanskrisen hosten 2008, nagot
som tydligt ses i statistiken dver arbetslosa och forvarvs-
arbetande. Inom tillverkningsindustrin minskade sysselsatt-
ningen fran 8 700 till 7 000 arbetstillfillen pa ett ar. Aterhamt-
ningen pabdrjades 2010 och férvarvsintensiteten fér bade
kvinnor och man visar en uppatgaende trend fram till 2018.

Fran och med referensar 2019 har SCB en ny kalla for att be-
rakna antal sysselsatta. Jamforelse av statistik for 2019 mot
tidigare ar bor darfér goras med forsiktighet. m

Andel forvarvsarbetande 16+ ar

e StOrre stader kvinnor 2019

® @ o Eskilstuna man 2019
® @ o StOrre stader man 2019
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Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin har haft stor paverkan pa alla. Inom manga verksam-
heter har det varit ett utmanande ar men kommunen har gjort
ett stort arbete for att lyckas stalla om efter utmaningarna som
pandemin har fért med sig. Det har aven varit nyttiga ldardomar
och omraden som har utvecklats betydligt snabbare an om
pandemin inte drabbat varlden.

Befolkningsdkningen i Eskilstuna kommun var under aret bara
116 personer. | antaganden infor ar 2020 utifran befolknings-

prognosen uppskattades okningen till 1 032 personer. Denna

faktor ar viktig att ta hansyn till framéver.

Regeringen meddelade i december 2020 att Malardalens hog-
skola blir nasta universitet, det sker den 1 januari 2022.

Campus med samlade lokaler for Malardalens Hogskola stod
klart varen 2020. Omkring 4 000 studenter och 300 med-
arbetare kommer att studera och arbeta vid hdgskolans nya
campus. Ytan &r ungefar 20 000 m2.

Flera stora och valkanda aktorer, daribland COOP och Amazon,
har eller ar pa vag att etablera sig i Eskilstuna logistikpark. Efter-
fragan pa mark i logistikparken ar fortsatt god.

Kommunkoncernen har historiskt héga investeringsnivaer,
dver tva miljarder. Aven de kommande aren &r valdigt
investeringsintensiva, vilket kommer att ge en anstrangning

av sjalvfinansieringsgrad och soliditet. Kommunfastigheter

har i enighet med dgardirektivet under aret salt av delar av sitt
fastighetsbestand. Forsaljningen minskar skuldsattningsgraden
i koncernen och bidrar till att starka soliditeten och méjliggor
fortsatt byggnation av 300 lagenheter per ar.

Eskilstuna Musikskola har blivit Eskilstuna Kulturskola. Forutom
musik sa erbjuds verksamhet inom dans, bild, teater och jarn-
smide.

Konceptet Trygga unga har under 2020 arbetats fram och stora
satsningar inom omradet kommer ske framover. Det handlar
bland annat om att férstarka insatser inom skolans elevhalsa,
férebyggande socialsekreterare och fler fritidsledare. Genom
ett gemensamt arbete och utokade resurser forstarks insatserna
fér barn och ungdomar.

Tva forskolor invigdes under aret med ett tillskott pa drygt 190
forskoleplatser. Den pedagogiska omsorg som fanns i Torshalla
flyttades till Strigeln, dar finns kommunens verksamhet som
erbjuder pedagogiska omsorgsplatser pa natten.

Nytt aldreboende invigdes i februari, Bolindergarden med 60
boendeplatser, varav 54 ersatter boendeplatser pa Trumslagar-
garden. Ett avtal tecknades om nytt sarskilt boende Villa Stall-
garden med 60 boendeplatser till ar 2021.

Nytt HVB-hem for flickor och pojkar 14-18 ar oppnade samt
tva nya gruppbostader, Balsta och Ekbacken med vardera sex
platser for personer med funktionshinder. Gruppboendet i
Balsta var det forsta av fyra koncepthus som ska byggas.

Mandatperiodssatsningar

I arsplan 2020 beslutades att kommunkoncernen skulle satsa
totalt 220 miljoner i ett antal utpekade mandatperiodprojekt.
For 2020 fanns 60 miljoner kronor avsatt. Satsningarna finan-
sieras genom de medel som erholls fran forsaljiningen av delar
av kommunfastigheters fastighetsbestand.

Totalt satsas 80 miljoner kronor pa arbetsmarknadssatsningar,
varav 20 miljoner kronor 2020. Syftet med projektet ar att for-
valtningar och bolag tillsammans tar ett krafttag for att mot-
verka utanforskap. Malet med projektet ar bidra till en levande
stadsmiljé och valkomnande motesplatser samt att minska
arbetsldsheten genom stdd, bland annat genom sprakfor-
beredande verksamheter, till medborgare att fa och bibehalla
egen forsérjning. Verksamheten i Arby &r igang i Corona-
anpassad form medan verksamheten i Froslunda beraknas
komma igang varen 2021.

Kommunen satsar ocksa 37 miljoner kronor pa digitalisering,
varav 7 miljoner kronor var avsatt 2020. Malet ar att dka kom-
munens digitala mognad i syfte att tillgodogora sig nyttorna
av digitaliseringen. Under aret har kommunen arbetat med
etableringen av en programorganisation foér att kunna sam-
ordna och driva fragor som ror digitalisering med syfte att
starka valfarden. Pengar har anvants i projekt med syfte att
automatisera processen for forsérjningsstdd. Det har bidragit
till att kommunen dkat formagan att systematiskt arbeta med
automatisering av processer. Inférandet av en kommungemen-
sam plattform for robotisering ar satt i drift. For att starka
kommunens mojlighet att tillhandahalla service till Eskilstunas
invanare har en ny servicewebb tagits fram under aret. Den
kommer ersatta dagens eskilstuna.se under 2021. Kommunen
har aven implementerat en ny e-tjansteplattform.

| syfte att hdja standarden pa idrottsplatser och anlaggningar i
kommunen satsas 30 miljoner kronor, varav 10 miljoner kronor
2020, pa ett anlaggningslyft. Flera arenor i kommunen, till
exempel Skogsangens IP, Arby IP, Torsharg, Fréslunda IP och
Smehallen kommer att genomga en allman uppfraschning
genom atgarder som malning, utomhusmiljoer, golv och i vissa
fall duschrum. Projektarbetet kom igdng nagot sent sa under
2020 har endast 1,9 miljoner kronor anvants.

Vidare har 30 miljoner kronor avsatts for en satsning pa att

hoja standarden och genomfora trygghetshdjande atgarder

i skolmiljder. Aven har handlar det om en allman uppfrasch-
ning och att atgarda eftersatt underhall. Bland atgarderna kan
namnas malning, golv, soltak pa forskolegardar samt for-
battrad belysning for att dka tryggheten. En mangd férskolor,
grundskolor och gymnasier kommer att fa del av atgarderna.
Forslagen har arbetats fram i dialog med barn- och utbildnings-
férvaltningen. Ungefar 5 miljoner kronor av de 10 miljoner
kronorna som var avsatta under 2020 har gatt at.

For trygghetsframjande och brottsforebyggande atgarder

har 30 miljoner kronor har avsatts. Under aret har 5 miljoner
kronor av de 10 miljoner kronorna som var avsatta forbrukats i
en satsning pa lovstod. Planering for framtida aktiviteter pagar
med bland annat utvidgad medborgardialog i Fréslunda och
satsningar inom trygghetsarbetet fér unga. m
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Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

2020 2019| 2018| 2017| 2016
Allmént
Antal invanare per 1/11 107061 | 106733| 105782| 104616 103292
Totalt skattesats % 32,85 32,85 32,85 32,85 32,85
— varav kommunen % 22,02 22,02 22,08 22,08 22,08
Total skattesats, rikssnitt % 32,28 32,19 32,12 32,12 32,10
Andel av medelskattekraften i riket % 87,00 87,00 87,00 87,00 88,00
Personal
Antal tillsvidareanstallda, koncernen 8 936 8799 8753 8 655 8563
Antal tillsvidareanstallda, kommunen 7910 7685 7632 7618 7479
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda, koncernen % 9,0 77 79 78 —
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda, kommunen % 9,5 8,0 8,2 81 8,6
Lonekostnader, koncernen (exklusive sociala avgifter och pensioner) mnkr 3811 3689 3657 3579 -
Lonekostnader, kommunen (exklusive sociala avgifter och pensioner) mnkr 3433 3347 3258 3200 3040
Arets resultat
Koncernen mnkr 860 176 196 473 294
Kommunen mnkr 288 116 123 317 277
Balanskravsresultat, kommunen mnkr 267 87 110 295 265
Verksamhetens intakter och kostnader (kommunen)
Verksamhetens intakter mnkr 1767 1779 1729 1811 1659
Verksamhetens kostnader (exklusive avskrivningar) mnkr 8225 8 086 7828 7507 7061
Skatteintakter och generella statsbidrag
Skatteintakter, kommunen mnkr 4653 4634 4500 4375 4188
Generella statsbidrag, kommunen mnkr 2185 1921 1809 1757 1612
Jamforelsestorande statsbidrag och utjamning mnkr 0 0 15 20 42
Nettoinvesteringar exklusive immateriella investeringar
Koncernen mnkr 1375 1422 1367 1587 1204
Kommunen mnkr 1151 585 615 789 366
Avskrivningar
Koncernen mnkr 515 553 526 490 460
Kommunen mnkr 277 258 219 208 206
Nettolaneskuld
Koncernen mnkr 8 619 8 089 7681 7181 7229
Kommunen (exklusive vidareutlaning till bolagen) mnkr 3030 2422 2068 1627 1853
— varav skuld fér finansiell leasing mnkr 698 411 120 106 110
Finansnetto
Koncernen mnkr -68 -60 -83 -101 -137
Kommunen mnkr 185 127 116 69 47
Finansiella nyckeltal
Nettokostnadsandel, kommunen % 97.8 99,1 98,2 96,6 96,4
Soliditet, koncernen (inklusive pensionsforpliktelser intjanade fore 1998) % 19,8 16,2 15,6 14,2 11,0
fSlo.orlleditgegt),gl)(ommunen (exklusive vidareutlaning och inklusive pensionsforpliktelser intjdnade % 207 19,5 204 19,0 143
Sjalvfinansieringsgrad, kommunen % 472 59,0 53,5 63,8 128,8
Kassalikviditet, kommunen % 78,7 784 88,3 74,0 81,3
Resultat i forhallande till skatter och statsbidrag, kommunen % 39 13 17 4.8 4,5
Resultat i forhallande till skatter och statsbidrag rullande 4 ar, kommunen % 29 31 31 2,6 2,2

Definitioner

Medelskattekraft: Eskilstuna kommuns genom-
snittliga beskattningsunderlag per invanare i
forhallande till snittet i riket.

Nettokostnadsandel: Nettokostnader exklusive
jamforelsestorande poster i forhallande till skatte-
intakter och generella statsbidrag.

Soliditet: Eget kapital i forhallande till totala
tillgangar. Beskriver den langsiktiga betalningsbe-

redskapen och det finansiella handlingsutrymmet.

Sjalvfinansieringsgrad: Balanskravsresultat och
avskrivningar i férhallande till nettoinvesteringar
och medfinansiering till statlig infrastruktur.
Beskriver hur val kommunen kan finansiera in-
vesteringar med egna medel.

Kassalikviditet: Marknadsvarde pa kortfristiga
placeringar, kortfristiga fodringar, kassa/bank och
outnyttjad checkkredit i forhallande till kortfristiga
skulder. Beskriver kortsiktig betalningsberedskap
och finansiellt handlingsutrymme.

Resultat i forhallande till skatter och statsbidrag:

Resultat enligt balanskrav i forhallande till skatter
och statsbidrag.



Balanskravsresultat, mnkr

Arets resultat enligt resultatrakningen 288
Reducering av samtliga reavinster -21
Arets resultat enligt balanskravet 267

Lagstiftningen kraver att kommunernas ekonomi ska vara i
balans. Detta betyder att resultatet for kommunen reducerat
med samtliga reavinster ska vara storre an noll. Eskilstuna upp-
fyller balanskravet fér 2020. m

Resultat och ekonomisk stallning

Kommunkoncernen visar ett positivt resultat pa 860 miljoner
kronor. Exklusive reavinster blev resultatet pa 362 miljoner
kronor, vilket ar en férbattring med 217 miljoner kronor fran
foregaende ar.

Kommunens delarsbokslut for perioden januari — mars pekade
pa ett negativt resultat pa 61 miljoner kronor. Kommunen har
genom restriktivitet vid anstallningar och genom att staten skot
till stora generella statsbidrag och ersatte kostnader hanforliga
till pandemin lyckats vanda det prognostiserade underskottet
till ett positivt resultat pa 267 miljoner kronor vid arets slut.
Avvikelsen mot det budgeterade resultatet ar positivt med 98
miljoner kronor. Namnderna redovisar ett 6verskott pa 48 mil-
joner kronor jamfért med budget.

Metod

Grunden till den finansiella analysen ar RK-modellen fran
Kommunforskning i Vast. Den bygger pa fyra viktiga perspektiv
ur en kommuns 6évergripande finansiella horisont: det eko-
nomiska resultatet, kapacitetsutvecklingen, riskférhallanden
och kontrollen 6ver den finansiella utvecklingen. Genom

att analysera perspektiven identifieras styrkor och finansiella
problem vilket visar om kommunen har en god ekonomisk
hushallning. Analysen av resultatet visar om det finns obalanser
i utvecklingen av intakter och kostnader for aret och 6ver tid.
Méjligheter att mota finansiella svarigheter pa lang sikt visas
genom analys av kapaciteten. Analysen av risker visar om det
finns faktorer som kan paverka kommunens resultat och kapa-
citet negativt. Vilken kontroll som kommunen har dver den
ekonomiska utvecklingen avgérs genom att analysera budget-
foljsamheten.

Resultat

Arets resultat i kommunkoncernen uppgar 860 miljoner kronor
medan resultatet exklusive reavinster uppgar 362 miljoner
kronor. | kommunkoncernen har elimineringarna gjorts bland
annat for utdelning.

Kommunens resultat uppgar 2020 till 288 miljoner kronor. |
resultatet ingar reavinster med 21 miljoner kronor for forsaljning
av tomtratter. Resultat enligt balanskravet blir darmed 267 mil-
joner kronor, som ska jamfdras med det budgeterade resultatet
pa 169 miljoner kronor. En stor del av den positiva avvikelsen
forklaras av covid-19 relaterade kompensationer fran staten,
framst i form av generella statsbidrag. For aret ar resultatet
enligt balanskravet 3,9 procent av skatteintakter och generella
statsbidrag. Det genomsnittliga resultatet for de fyra senaste
aren uppgar till 2,9 procent vilket dverstiger det langsiktiga
malet pa 2,5 procent. Jamforelsetalen har under 2020 raknats

om till de nya andrade redovisningsprinciperna. Bolagskon-
cernen redovisar ett resultat pa 215 miljoner kronor exklusive
reavinster vilket understiger det budgeterade resultatet med 18
miljoner kronor men det ar 17 miljoner kronor battre resultat an
foregaende ar.

Lagstiftningen kraver att kommunernas ekonomi ska vara i
balans, med det menas att intakterna arligen ska tacka kost-
naderna. Eskilstuna kommun uppfyller balanskravet fér 2020.

Resultatet i forhallande till skatteintakter och
generella statsbidrag, 4-ars rullande genomsnitt
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Kostnads- och intdktsutvecklingen

Exklusive jamforelsestérande Férandring Férandring
poster senaste 4 aren 2019-2020
Skatteintakter och o o
generella statsbidrag 11.5% 4.3%
Verksamhetens nettokostnader 13,9% 3,6%

En forutsattning for att uppna och behalla en god ekonomisk
hushallning ar foljsamheten mellan [6pande intakter och kost-
nader ar god. Under perioden 2017-2020 har skatteintakterna
och de generella statsbidragen 6kat med 11,5 procent vilket ar
lagre an utvecklingen for verksamhetens nettokostnader som
ar 13,9 procent. Det visar att vi har en negativ utveckling pa sikt
for kostnaderna i jamforelse med intakterna. Nettokostnadernas
andel av skatteintakterna, generella statsbidrag och finans-
netto visar hur stor del av skatteintékterna som anvands i den
l6bpande verksamheten. En rimlig niva for att klara ekonomisk
hushallning ar cirka 97 till 98 procent. Fér 2020 var andelen
97,8 procent vilket ar battre an foregaende ar.



Forvaltningsberattelse

med 41 miljoner kronor, har ar den stora kostnaden utbild-
o ning i svenska for invandrare. Finansiell leasing gor en negativ
Nettokostnadernas_ andel av s_kattemtakter, avvikelse framst pa grund av laga elpriser. | posten budget-
generella statsbidrag och finansnetto ) L. . .
regleringsposter ingar obudgeterade engangsanslag till
N namnderna och éver / underskott ar det totala beloppet som
101% namnderna har anvant av foregaende ars resultat.
99 % “ L . -
Namndernas budgetféljsamhet, inklusive 6ver- eller
97 % underskott tidigare ar
96,4%  966% Avvikelse
OB 4 b e Namnder, mnkr Budget mot | Procent
budget
93 % . . . . 9
5016 5017 5018 5019 5020 Kommunstyrelsen 407,2 28,2 6.9%
Arbetsmalrknz_ads— gch 4479 142 32%
vuxenutbildningsnamnden
Forskolenamnden 6544 22,8 24%
Kontroll Grundskolendmnden 12549 20,0 1.6%
Avvikelse mot budget Gymnasienamnden 3894 16 04%
Budgeterat resultat, miljoner kronor 169 Kommunrevision 31 0,6 20,5%
Skatteintakter och generella statsbidrag 91 Kultur- och fritidsnamnden 3129 2,3 0,7%
Finansnetto -12 ilie- 5 i ianst-
M"IIJO doch raddningstjanst 915 3,2 3.4%
Namnderna 48 namnden
Ovriga kommungemensamma kostnader -8 Servicenamnden *) 6711 113 L7%
Reavinster 21 Stadsbyggnadsnamnden 385,9 28,1 7,3%
Resultat enligt balanskravet 267 Socialnamnden 5181 -101,5 -19.6%
Torshalla stads namnd 52,3 7,2 13,7%
Skatteintakter och generella statsbidrag var 91 miljoner hogre -
an budgeterat, det forklaras framst av de generella stads- Valnamnden 31 2,5 79,5%
bldrag.enusom ar ”183”m|ljoner kronpr hogﬂre anﬂbudgeterat, Vard- och omsorgsndmnden 18844 348 14%
skatteintakterna ar daremot 92 miljoner lagre an budgeterat.
Forklaringen ar att staten under varen kompenserade kom- Overférmyndarndmnden 12,8 0.7 51%
munerna da skatteunderlagsprognosen pekade kraftigt nerat B N
men under hdsten aterhamtade sig skatteunderlagsprognosen L DU ey Zky R 0i%

och nettot blev en positiv avvikelse féor kommunen. Rea-
vinsterna ar hanforliga till forsaljningar av tomtratter.

Bland de kommungemensamma kostnaderna kan namnas
foljande storre avvikelser i miljoner kronor:

Sankta hyror 14
Pensionskostnader 21
Skolpengsfinansiering 7
Kapitalkostnader 7
Hogre exploateringsvinster och reavinster 43
Statsbidrag Migrationsverket -41
Forsakring och sakerhet -2
Finansiell leasing -8
Budgetregleringsposter -32
Over/underskott -22

Pensionskostnadernas avvikelse pa 21 miljoner kronor forklaras
av att finansieringen fran namnderna for pensionskostnader
varit hdgre an utfallet fér pensioner och pensionsutbetal-
ningarna fran ansvarsférbindelser har varit nagot lagre an
budgeterat. Stadsbidrag fran migrationsverket avviker negativt

*) Intakter 2020

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisar ett dverskott om 28,2 miljoner
kronor. Atgarder kring restriktivitet som vidtagits under aret for
att starka resultatet har haft effekt. Overskottet kan i huvud-
sak hanforas till omprioriteringar av insatser, effektiviseringar,
lagre personalkostnader pa grund av vakanser och ej utnyttjade
utvecklingsmedel.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndamnden
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden redovisar
totalt ett underskott pa 14,2 miljoner kronor jamfért med
budget. Den absolut storsta avvikelsen ar for utbetalt forsorj-
ningsstdéd som redovisar ett underskott pa 49,8 miljoner
kronor. Daremot har namnden ett dverskott gallande vuxen-
utbildningen pa 19,7 miljoner kronor, framst kopplat till
yrkesutbildningarnas 6kade statsbidrag, som vager upp en del
av det stora underskottet pa forsorjningsstdd. Dessutom har
namnden ett 6éverskott gallande personalkostnader med 14,5
miljoner kronor. Det beror bland annat pa personalomsattning
i samband med organisatoriska férandringar i och med de
utvecklings- och forandringsarbeten som pagar inom bada
verksamhetsomradena. Aven av vakanthallning av befattningar
i samband med den administrativa genomlysningen samt ett
forsiktigt forhallningssatt vid rekrytering.



Férskolendmnden

Forskolenamnden redovisar ett positivt resultat pa 22,8 miljoner
kronor. | resultatet ingar 20 miljoner i dverskott fran tidigare

ar. Namnden har minskade intakter till foljd av ett minskat
antal barn men far en positiv ekonomisk effekt av ersattningar
kopplade till pandemin pa nastan 12 miljoner kronor, namnden
redovisar ocksa positiva avvikelser pa lokalkostnader och mal-
tidskostnader. Den skolpengsfinansierade verksamheten gor
ett resultat pa 17 miljoner kronor och den anslagsfinansierade
nastan 6 miljoner kronor, alla belopp inklusive éverskott

fran tidigare ar. Under 2020 ar snittet i antal barn 132 under
budgeterat antal barn.

Grundskolenamnden

Grundskolenamnden redovisar ett resultat pa 20,0 miljoner
kronor. Grundskolans resultat ar nastan 15 miljoner kronor
och grundsarskolans resultat precis dver tva miljoner kronor.
Namnden har ocksa ett dverskott pa strax over tre miljoner
kronor hanférligt till tilldaggsbelopp for elever i behov av extra
stod. Ersattningar kopplade till pandemin, da framst ersattning
fran staten for sjuklon star fér mer an 13 miljoner kronor av
resultatet. Grundskolenamnden har ocksa positiva avvikelser
jamfoért med budget inom lokalkostnader och kostnader for
maltid. Trots ett positivt resultat ar det flera enskilda enheter
som inte nar upp till budget. Snittet i antal elever ar 18 under
budgeterat antal elever, men grundskolan har ungefar 200 fler
elever 2020 jamfért med 2019.

Gymnasienamnden

Gymnasienamnden redovisar ett positivt resultat pa 1,6
miljoner inklusive underskott pa 0,7 miljoner kronor fran 2019.
Gymnasieskolan redovisar ett resultat pa 1,2 miljoner kronor
och gymnasiesarskolan 0,4 miljoner kronor. Ersattningar for
pandemin har paverkat resultatet positivt med 1,2 miljoner
kronor. En av gymnasienamndens enheter gor ett stort under-
skott 2020. Antalet elever i de kommunala gymnasieskolorna
blev 37 elever farre an budget.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett dverskott med 34,8
miljoner kronor. Kommunfullmaktige beslutade i maj om ett
tillskott for namnden for att bland annat kunna hantera mer-
kostnader till foljd av pandemin. Statliga bidrag har tillkommit
for att tacka merkostnader for personal och skyddsutrustning.
Kostnaderna har varit hogre for 6kad grundbemanning inom
aldreomsorgen, dkade sjuklonekostnader och vikariekostnader,
kostnad for utrustning samt inrattande av verksamhet i form

av beredskapsteam inom hemtjansten, Covid-19 team samt
mellanvardsenhet. Lagre kostnader an planerat har det varit for
minskat behov av hemtjanst och stangda verksamheter.

Socialnamnden

Socialnamnden redovisar ett underskott med 107,7 miljoner
kronor. Behovet av vard och stdd till barn, unga och vuxna har
successivt Okat under dret. Underskottet bestar framst av tva
delar, for det forsta avseende kdp av vard for barn, unga och
vuxna med cirka 60 miljoner kronor dver budget. For det andra
en obalans i budget med 30 miljoner kronor. Namndens arbete
for att astadkomma en ekonomi i balans utgar fran ett atgards-
program for aren 2019 — 2023. Atgardsprogrammet haft starkt
fokus att skapa alternativ till stéd och vard pa hemmaplan men
aven organisatoriska férandringar har genomforts for att astad-
komma en rattssaker handlaggning och effektiv organisation.
Kostnaderna for externvard har minskat med drygt 40 miljoner
kronor jamfort med ar 2019 och arbetet med att sanka kost-
naderna ytterligare behover fortsatta ar 2021. Det avser aven

kostnader for egen personal och drift da statsbidrag for ensam-
kommande barn minskat drastiskt mellan aren. Socialnamndens
budgetram har férstarkts med ytterligare 40 miljoner kronor till

ar 2021 for att klara en ekonomi i balans.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamndens resultat ar ett 6verskott pa 2,3
miljoner kronor. Atgardspaketet till féreningar innebar en
kostnad pa 2,2 miljoner kronor for efterskankning av timhyran

i namndens anlaggningar for tiden mars-juni. Ett extrastod till
foreningslivet betalades ut i december med 2,0 miljoner kronor.
Coronapandemin paverkar aven genom intaktsbortfall pa grund
av avbokningar. Intaktsforlusten blev 2,6 miljoner kronor i av-
bokade arrangemang och installda evenemang. Namnden har
aven lagre personalkostnader med 3 miljoner kronor pa grund
av vakanta tjanster.

Milj6- och raddningstjanstnamnden

Miljo- och raddningstjanstnamndens redovisar ett resultat pa
3,2 miljoner kronor. Miljokontoret redovisar ett dverskott pa

0,9 miljoner kronor och raddningstjansten ett dverskott pa 2,1
miljoner kronor. Resterande 0,2 miljoner kronor ar hanfoérliga till
namndens arbete. Miljokontorets dverskott forklaras av statliga
bidrag for trangseltillsyn med 0,6 miljoner kronor och sjukléne-
kostnader med 0,2 miljoner kronor. P4 grund av pandemin har
tillsynsbesodken begransats vilket medfér en negativ avvikelse
for taxor och avgifter med 1,6 miljoner kronor. Beddmningen
ar att cirka en miljon kronor av de minskade intakterna ar
pandemirelaterade. Raddningstjanstens positiva avvikelse for-
klaras bland annat av en férsenad leverans av ett brandfordon.
Obefogade automatlarm ger ett intaktsdverskott mot budget.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamndens resultat uppgar till 28,1 miljoner
kronor. Coronapandemin har paverkat arets resultat nega-
tivt med 16,7 miljoner kronor, bland annat genom minskade
intakter i den allmanna kollektivtrafiken, 7,6 miljoner kronor
netto, och minskade parkeringsintakter, 6 miljoner kronor.
Samtidigt har férvaltningen bromsat verksamheterna och
skjutit pa vissa saker for att motverka effekterna av Corona.
Budgetoverskottet forklaras bland annat av den milda vintern,
som har paverkat vintervaghallningen positivt med sju miljoner.
Bygglovsintakterna har dkat till foljd av ett stort inflode av
arenden och skapat en positiv avvikelse pa 6 miljoner kronor.
Vidare redovisas dverskott inom den sarskilda kollektivtrafiken
om 6 miljoner kronor. Aven markupplatelser och intékter fran
projektering och byggledning genererar ett 6verskott.

Torshalla stads namnd

Torshalla stads namnd redovisar ett positivt resultat pa 7,2 mil-

joner kronor. Det forklaras till storsta del av att projektet for ut-
byggnaden av hamnen annu inte genomforts. Vidare redovisas
positiva avvikelser inom arvoden till fértroendevalda, vintervag-
hallning och installda aktiviteter pa grund av pandemin.

Overférmyndarnamnden

Overféormyndarndmnden redovisar ett dverskott med 0,7 miljo-
ner kronor vilket framst kan harledas till minskade kostnader for
arvoden och ersattningar till gode man och forvaltare.

Servicendmnden

Servicenamnden redovisar ett resultat pa 16,6 miljoner kronor mot
budgeterade 5,3 miljoner kronor, vilket blir en positiv avvikelse pa
11,3 miljoner kronor. Aret har inneburit manga extra kostnader
utifran coronarelaterade atgarder men namnden har samtidigt
erhallit stora bidrag vilka till stor del balanserat kostnaderna.



Dessa ersattningar har varit svara att fanga upp under aret vilket
bidrar till utfallsnivan. Namnden har ocksa pa grund av bade
pandemin och i vantan pa beslut i projektet effektivare admi-
nistration gjort stora kortsiktiga besparingar, exempelvis har
inga enhetschefer pa redovisningsenheten och kommunika-
tionsenheten tillsatts. Likasa har flera enheter g;j tillsatt vakanser
som uppstatt da man tillfalligt klarat av verksamheten anda med
exempelvis lagre infléde av uppdrag.

Bolagskoncernen

Kommunfdretagskoncernen redovisar ett resultat pa 747 mil-
joner kronor fore skatt vilket ar 515 miljoner kronor battre an
budget. Detta forklaras i synnerhet av att Eskilstuna Kommun-
fastigheter AB har avyttrat fastigheter vilket renderat en reavinst

Forvaltningsberattelse

Eskilstuna Logistik & Etablering AB

Eskilstuna Logistik och Etablering redovisar ett resultat pa 0,1
miljoner kronor vilket ar i nivd med budget. Bolaget dger 8 aldre
fastigheter och under aret har underhall och reparationer dkat
avseende dessa och avviker fran budget.

Destination Eskilstuna AB

Destination Eskilstuna redovisar ett resultat pa 0,7 miljoner
kronor vilket ar 0,6 miljoner kronor battre an budget. Budget-
avvikelsen ar ytterst en effekt att bolaget verkar i besoks-
naringen som varit hart drabbat av pandemin under 2020,
detta har inneburit att aktiviteter har fatt skjutas framat i tid.

Kommunkoncernens nettoinvesteringar inklusive
medfinansiering till statlig infrastruktur

pa 625 miljoner kronor. Kommunfastigheter har aven genom- . - Awvikelse
fort en nedskrivning av bashusfastigheten samt aterfort tidigare Investeringar, miljoner kronor Utfall | 1110t budget
nedskrivning med en lhettopaverkan pa reS}Jltatet med 93 miljo- Fastigheter 817 182
ner kronor. Justerat for dessa poster uppgar bolagskoncernens -
resultat till 215 miljoner kronor fére skatt vilket &r 18 miljoner Gator och vagar 115 27
kronor lagre an budget men 17 miljoner kronor battre an 2019. Medfinansiering till statlig infrastruktur 22 _27
Budgetavvikelsen ar i allt vasentligt hanforligt till ett milt vader Ovrigt 29 M
under 2020.
Affarsverksamhet inklusive exploatering 115 71
Resultat Summa anldaggningsinvesteringar 1087 294
Resultat, miljoner kronor Resultat moAtvl;’:::Ieg:iet Inventarier beslutade av namnden 64 31
: - Summa kommunen 1151 325
Eskilstuna Kommunfdretag AB -10,0 01 Energi och Miljé-koncernen 456 158
Eskilstuna Kommunfastigheter AB 599,2 541,2 Kommunfastigheter AB 599 253
Eskilstuna Energi och Miljé koncernen 175,2 =277 Ovriga kommunala bolag 5 8
Eskilstuna Logistik och Etablering AB 01 -0,1 Summa inklusive bolagskoncernen 2211 744
Destination Eskilstuna AB 0,7 0,6 Kommunkoncernjusteringar -13 0
Koncernelimineringar mellan bolagen -17.8 0,5 Summa kommunkoncernen 2198 731
Sl et =) Kommunkoncernens nettoinvesteringar inklusive bidrag till

Eskilstuna Kommunféretag AB

Bolaget redovisar ett negativt resultat pa 10 miljoner kronor
fore skatt och erhallna utdelningar och koncernbidrag vilket
ar i niva med budget och 2019 ars resultat. Kommunféretag
ldmnade utdelning med 176 miljoner kronor till kommunen
under varen 2020. Under aret har innehavet i Energikontoret
avyttrats till Eskilstuna Kommun.

Eskilstuna Energi och Miljé koncernen

Energi och Miljo-koncernen redovisar ett resultat pa 175 miljo-
ner kronor vilket ar 28 miljoner kronor lagre an budget men 8
miljoner kronor battre an 2019. Resultatavvikelsen mot budget
ar ytterst en konsekvens av det milda vadret under 2020 som
medfdrt att den levererade mangden varme ar vasentligt lagre
an 2019. 2020 levererades 575 GWh varme att jamfoéra med
647 GWh 2019. De laga varmeleveranserna kan till dels aven
forklaras av radande pandemi.

Eskilstuna Kommunfastigheter AB

Eskilstuna Kommunfastighet AB redovisar ett resultat pa 599
miljoner kronor fore skatt. | resultatet ingar en reavinst fran
fastighetsforsaljning med 625 miljoner kronor samt nedskriv-
ning samt aterféring av tidigare nedskrivningar med totalt 93
miljoner kronor. Resultatet exklusive dessa engangsposter
uppgar till 67 miljoner kronor vilket ar 9 miljoner kronor battre
an budget. Detta forklaras till stor del av lagre vinter- och upp-
varmningskostnader till foljd av det milda vadret.

statlig infrastruktur uppgar till 2 198 miljoner kronor, vilket var
731 miljoner kronor lagre an budget. Trots den stora avvikelsen
ar investeringsnivan historiskt hég och beror pa att bade kom-
munen och bolagen har stora investeringsbehov relaterat till
befolkningsdkningen samt ett bestand som borjar bli foraldrat
och dar stora reinvesteringar kravs. Kommunens investeringar
uppgick till 1 151 miljoner kronor medan Energi och miljo
investerade 456 miljoner kronor och Kommunfastigheter 599
miljoner kronor.

Av kommunens investeringar avser 1 087 miljoner kronor
anlaggningar sasom fastigheter, gator, parker och likande som
beslutats av kommunfullmaktige, jamfort med budgeterade

1 382 miljoner kronor. Trots den positiva budgetavvikelsen ar
arets utfall det med marginal det hégsta nagonsin i kommunen,
sarskilt om man exkluderar investeringar i affarsverksamhet och
exploateringar. Den hdga investeringsnivan beror pa demo-
grafiska faktorer och att kommunen vaxer men till stor del aven
pa reinvesteringar till foljd av ett aldrande fastighetsbestand.

| och med att kommunen inte har maktat med att genomfora
alla planerade investeringar de gangna aren har ett uppdamt
behov uppstatt. Investeringar i verksamhetsfastigheter star for
den stérsta delen av kommunens investeringar, 817 miljoner
kronor, en avvikelse mot budget med 182 miljoner kronor.

Inom skola/férskola har fastighetsinvesteringar skett med 367
miljoner kronor, vilket ar lagre an budgeterade 430 miljoner
kronor. Ovriga fastighetsinvesteringar avviker positivt med 130
miljoner kronor mot budget.



Arets avvikelser beror till storsta del pa att projekten &r for-
senade. Forseningarna ar ofta relaterade till detaljplaner, resurs-
brist nar det galler projektledning, utdragen planering/forstudie
och ibland har namnderna drojt med beslut. Det hander ocksa
att projekt maste pausas i upphandlingsskedet da kommunen
inte kan upphandla for manga projekt samtidigt eftersom mark-
naden bara kan svalja en viss mangd byggnation samtidigt.

Inom foérskolan har 102 miljoner kronor investerats under aret,
vilket ar i linje med budget. Domaren 4, Skiftingehus férskola
ar en nybyggnation som kommer att ge 240 férskoleplatser
(varav 120 ar ersattningsplatser). Projektet har ett utfall 2020 pa
33 miljoner kronor. Totalt férvantas en negativ budgetavvikelse
for projektet med 5,7 miljoner. Vidare har férskolan i Munktell-
staden tagits i bruk, en finansiell leasing som paverkar utfallet
med 57 miljoner kronor, jamfért med budgeterade 45 miljoner
kronor. Ombyggnation av Hattmakarens férskola har paborjats
under aret men Fogdegatans férskola ar forsenad, da forut-
sattningarna fér sammanbyggnad med skolan har andrats.

I grundskolan har 224 miljoner kronor investerats under aret,
vilket ar 45 miljoner kronor lagre an budgeterade 270 miljoner
kronor. Det storsta utfallet finns pa Domaren 3, Skiftingehus
grundskola som ROT-renoveras. Hittills har 170 miljoner kronor
lagts ned och har forvantas en negativ budgetavvikelse pa 42
miljoner kronor. Avvikelsen ar till storsta del hanforlig till utgifter
for kulvert samt brister i den befintliga byggnaden som inte
hade forutsetts. Vidare pagar stora ny- och ombyggnationer i
Skogsangsskolan och Forskaren/Bjorktorp som i stort sett [&per
pa enligt plan

Grundskolan ar det omrade dar det uppdamda behovet syns
tydligast. Manga elever sitter i tillfalliga lokaler och det finns
ocksa ett stort reinvesteringsbehov. Investeringsbehovet framat
ar stort och férutom ovan namnda projekt har det bland annat
fattats beslut om projektstart fér en ny grundskola i Munktell-
staden samt en stor ombyggnation i Fristadsskolan.

Investeringar i gymnasier uppgar till 22 miljoner kronor jam-
fort med budgeterade 55 miljoner kronor. Det ar i huvudsak
en ombyggnation av Rekarnegymnasiet for att anpassa for
byggprogrammet som har genererat utfall. Ombyggnationen
blir ungefar 15 miljoner kronor billigare an budgeterat da
ombyggnationen inte blir sa omfattande som ursprungligen
planerat.

Investeringar i vard- och omsorgsfastigheter har uppgatt till
367 miljoner kronor. Har ingar det leasade aldreboendet pa
Natet med 222 miljoner kronor, vilket var 60 miljoner kronor
mer an budgeterat. Finansiell leasing ar i regel dyrare an nar
kommunen bygger och ager fastigheten sjalv. | dvrigt pagar tva
storre byggnationer, Skiftinge aldreboende och en ombyggna-
tion av Trumslagargarden till korttidsboende. Tillbyggnaden av
Ekebo aldreboende har inte haft nagot utfall da férvaltningen
har valt att inte fortsatta med den planerade utformningen.

Under aret fardigstalldes Balsta gruppboende med sex boende-
platser. Gruppboendet Arla-Astorp kommer att byggas av
Kommunfastigheter och hyras av kommunen och Skogsglantan
kommer inte att genomforas. Hallby-Okna har stoppats dé
lokaliseringen inte var lamplig.

Investeringsbudgeten for 6vriga fastigheter var 189 miljoner
kronor och utfallet blev 59 miljoner kronor. UPMEF ett upp-
rustningsprojekt med energifokus av kommunens verksamhets-
fastigheter. Totalt i projektet ska 210 miljoner kronor investeras

i energieffektiviseringar och upprustning. Utfallet 2020 var bara
12 miljoner kronor jamfort med budgeterade 70 miljoner kronor.
Vidare var en forskola pa Vaster budgeterad med 20 miljoner
kronor och omstallning av Rekarneskolan var budgeterad med
10 miljoner kronor. Utfallet pa dessa var noll kronor.

Investeringar i stadsmiljo (gator, vagar etc) uppgar till 94 mil-
joner, en positiv avvikelse pa 27 miljoner kronor. Gredbyvagen
star for drygt en tredjedel av utfallet. Totalt forvantas projektet
bli 7 miljoner kronor dyrare an budgeterat. Ombyggnationen
syftar till att avlasta Kungsvagen. Kunskapsstraket ar ett annat
storre pagaende projekt. Projektet ar nagot forsenat men gar i
takt med hogskolans byggnation. Kunskapsstraket ar ett sam-
lingsnamn for ett antal projekt som ligger utmed en stracka fran
Nyfors till Kanonhusholmen via Drottninggatan, bland annat
MDH-platsen.

| begreppet Ovriga projekt inryms i huvudsak investeringar
inom Kultur- och fritidsomradet. Har var arets budget 65 mil-
joner kronor medan utfallet stannade pa 24 miljoner kronor.
Flera storre projekt har blivit forskjutna, exempelvis Skateparken
dar namnden avvaktar dvrig byggnation och att fa en plats
anvisad. Aven projektet Fotbollens infrastruktur &r férsenat, om-
byggnation av omkladningsrum pagar och forvantas vara klart
varen 2021.

Nettoinvesteringar i kommunkoncernen
2016-2020 (mnkr)
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Nar det galler affars- och exploateringsinvesteringar uppgick
budgeten till 186 miljoner kronor. Utfallet blev 115 miljoner
kronor. Flera strategiska och mindre fastighetsférvary genom-
fordes till ett varde om 86 miljoner. Merparten av inkdpen
syftar till att pa lang sikt tillgodose det kommunala behovet
avseende samhallsservice, foretagsetableringar och bostads-
omraden. Genom inkdpen skaffar sig kommunen radighet éver
marken och darmed den framtida utvecklingen. Investeringar i
exploateringsomraden stannade pa 19 miljoner, vilket ska jam-
féras med budgeterade 81 miljoner. Den huvudsakliga orsaken
till avvikelsen &r att tva storre projekt, Hyndevad och Angs-
holmen har forskjutits tidsmassigt.

Hos bolagen sker de storsta investeringarna i Energi och miljo
med 456 miljoner kronor och i Kommunfastigheter med

599 miljoner kronor. Energi och miljés investeringar avser till
storsta del VA- och elnatsverksamheten. Kommunfastigheters
har till storsta del investerat i bostader. Har avser 386 miljo-
ner kronor nybyggnation medan 201 miljoner kronor avser
moderniseringar och ombyggnationer. 136 nyproducerade
lagenheter har fardigstallts under aret medan 370 var i produk-
tionsfas vid arsskiftet. Budgetavvikelsen beror pa att projekt
forskjutits i tid.

Markexploatering

Exploateringsresultatet uppgick till 79 miljoner kronor. Totalt
saldes exploateringsmark for 164 miljoner medan kostnader
for sald mark uppgick till 85 miljoner kronor. Bland de storre
forsaljningarna kan namnas COOP:s etablering i Eskilstuna
logistikpark, vilken férvantas generera omkring 400 arbets-
tillfallen. Totalt saldes mark fér 86 miljoner kronor i logistik-
parken. Intresset ar fortsatt stort for logistikparken, vars syfte ar
att maojliggdra etableringar inom industri och logistik. och for
industrimark &verlag. Kommunen lockar saval stora som sma
foretag.

Vidare har storre forsaljningar av fastigheter for bostads-
byggnation skett vid Nystavaren 5-7, Hallby-Okna, Slagsta

och Djursta. Inom dessa omraden forvantas omkring 200 nya
bostader byggas. Eskilstuna har haft en god befolkningsdkning
och en god efterfragan pa bostader de senaste aren. Under
2020 har befolkningsdkningen avstannat samtidigt som det har
producerats manga bostader skulle kunna innebara en risk for
att vi framat ser en forsvagning i efterfragan pa bostader.

Nettoinvesteringarna i exploateringsomraden uppgick till 23
miljoner, dar utbyggnaden av Skiftinge handelsomrade var den
storsta enskilda investeringen med cirka 14 miljoner.

Bland storre exploateringsprojekt som planeras kan namnas
Arby norra, dar det planeras for cirka 400 bostader i olika
upplatelseformer.

Sjalvfinansieringsgrad av investeringar

Ett viktigt nyckeltal for investeringarna ar sjalvfinansierings-
graden. En sjalvfinansieringsgrad éver 100 procent innebar
att kommunen inte behdver lana medel fér att finansiera
investeringarna. Trots den hoga investeringsnivan uppgick
sjalvfinansieringsgraden i kommunkoncernen till 63 procent.
Det forklaras av att ett hogt resultat som starktes av Kommun-
fastigheters stora fastighetsférsaljning. | kommunen uppgick
sjalvfinansieringsgraden till 47 procent, vilket ar precis under
malet pa 50 procent. Sjalvfinansieringsgraden de senaste fyra
aren ar 57 procent, en minskning fran 73 procent féregaende
ar. Den laga sjalvfinansieringsgraden forklaras av den hdga
investeringsvolymen.

Forvaltningsberattelse

Kapacitet

Kommunalskatt
Kommunal- Region Foérandring
skatt 2020 2019-2020
Vasteras 20,36 10,88 31,24 —
Sodertalje 20,15 12,08 32,23 -
Strangnas 21,67 10,83 32,50 -
Eskilstuna 22,02 10,83 32,85 -
Uppsala 21,14 11,71 32,85
Orebro 21,35 11,55 32,90 -
Enkoping 21,34 11,71 33,05 -
Gavle 22,26 11,51 33,77
Soédermanland 21,88 10,83 32,71 -0,01
RO9* 32,70 0,19
Riket 20,71 11,56 32,28 0,09

*) R9 = Eskilstuna, Uppsala, Linkdping, Norrkdping, Jénkdping,
Orebro, Sédertélje, Vésteras och Gévle

En viktig faktor hos kommunens kapacitet ar potentialen att
hoja skattesatsen. | tabellen ovan finns kommunalskatten
inklusive regionskatten angiven fér nagra av kommunerna inom
Malarregionen. Eskilstuna kommun har en skattesats som ligger
hogre an de flesta andra storre kommuner i Malardalen. Det
innebar en begransad mojlighet att starka sina finanser genom
att hdja kommunalskatten. Den genomesnittliga skatten for alla
kommuner i landet har dkat med 9 &re mellan 2019 och 2020.

Soliditet

Soliditeten ar ett matt pa den langsiktiga betalningsbered-
skapen. Den visar hur stor del av tillgdngarna som har finansierats
med egna medel. Resterande del utgor kommunens skulder till
andra finansiarer. Ju hogre soliditet desto starkare blir den lang-
siktiga finansiella kapaciteten. Kommunkoncernens soliditet var
19,8 procent 2020, en forbattring med 3,6 procentenheter som
till stor del beror pa Kommunfastigheters fastighetsforsaljning.
For kommunen uppgick soliditeten till 20,7 procent, jamfort
med 19,5 procent foregaende ar.

Soliditet — langsiktig betalningsberedskap
(procent)
25 ..............................................................

2016 2017 2018 2019 2020

mmmmm Soliditet, kommunkoncernen
(inkl. pensionsforpliktelser)

mmmmm Soliditet, kommunen (exkl. vidareutlaning
och inkl. pensionsforpliktelser)




Risk

Riskhantering
Finansiell verksamhet ar forknippad med risktagande, dels i
form av finansiella risker, dels i form av operativa risker.

Med finansieringsrisk avses risken att vid nagon tidpunkt inte
ha tillgang till, eller endast mot en 6kad kostnad ha tillgang
till medel for betalningar. Kommunkoncernen kapitalforsorj-
ning ska tryggas genom en god diversifiering avseende
lanens forfallostruktur, upplaningsformer, langivare och val
avvagda likviditetsreserver. Minst 50 procent av de narmaste
tvd manadernas likviditetsbehov ska tackas genom tillganag till
likvida medel eller kreditloften.

Med ranterisk avses risken for att en snabb férandring av
marknadsrantorna paverkar kommunkoncernens finansnetto
negativt. Kommunkoncernen har utifran respektive verksam-
heters forutsattningar utformat en strategi for rantebindning,
dar en forfallostruktur for rantebindningen anges, samt ut-
format en strategi for kapitalbindningen. Riskmandaten anger
tillatna avvikelser.

Med operativa risker avses risken att drabbas av forluster till
foljd av bristfalliga interna processer, fel orsakade av den
manskliga faktorn eller felaktiga system. De operativa riskerna
ska begransas inom kommunkoncernen genom god intern
kontroll, uppfoljning och rapportering.

Skulder

Kommunkoncernens laneskuld definieras som internbankens
totala upplaning. Den totala upplaningen i kommunkoncernen
uppagick till 8 273 miljoner kronor fér verksamhetsaret 2020, att
jamfdra med 8 032 miljoner kronor for 2019. Bland de kom-
munala bolagen var det framforallt Eskilstuna Energi och Miljo
AB som 6kade sin laneskuld, medan Eskilstuna Kommunfastig-
heter AB hade ett minskat lanebehov. Den bedémda nyupp-
laningen for kommunkoncernen for 2020 forvantades vara

2 500 miljoner kronor varav 1 500 avsag bolagskoncernen.

Kommunens nettolaneskuld definieras som internbankens
upplaning minskat med vidareutlaningen till bolagskoncernen.
Utfallet for 2020 var 2 332 miljoner kronor att jamfora med

2 011 miljoner kronor for verksamhetsaret 2019. Det innebar
att nettolaneskulden har ékat med 320 miljoner kronor. Den
beddmda nyupplaningen for Eskilstuna kommun for 2020 for-
vantades vara 1 000 miljoner kronor.

Eskilstuna kommuns nettolaneskuld 2 331 2 011
Eskilstuna Kommunfastigheter AB 3057 3390
Eskilstuna Energi och Miljé AB 2 030 1780
Eskilstuna Kommunfdretag AB 659 659
Eskilstuna Vindkraft AB 135 142
Eskilstuna Logistik och Etablering AB 60 50
Summa 8273 8032

Finansnetto

Kommunkoncernens finansnetto uppgick till minus 68 miljoner
jamfort med minus 60 féregaende ar. Kommunens finansnetto
uppagar till 185 miljoner, dar 176 miljoner utgdrs av utdelning

fran den kommunala bolagskoncernen. Kommunens budget-
avvikelse avseende finansnettot var ett underskott om nastan 14
miljoner kronor. Underskottet kan forklaras av lagre finansiella
intakter och hogre rantekostnader an budgeterat med anledning
av ett Okat lanebehov samt ett forandrat rantelage pa de
finansiella marknaderna. Under 2020 hojdes reporantan med
0,25 procent till 0,0 procent, vilket paverkade marknads-
rantorna. Kommunkoncernens genomsnittliga ranta var 1,01
procent under 2020 och var i nivda med den genomsnittliga
rantan fér verksamhetsaret 2019.

Kommunens finansnetto (miljoner kronor) ‘ 2020 ‘ 2019
Finansiella intakter 274 216
— varav aktieutdelning fran bolagskoncernen 176 116
— varav ovrigt 97 100
Finansiella kostnader -89 -89
Summa 185 127

Pensionsataganden

Kommunen redovisar pensioner enligt den sa kallade bland-
modellen. Det innebar att pensionsratter intjanade fore 1998
redovisas som en ansvarsforbindelse och belastar resultatet i
takt med att pensionsutbetalningarna sker, medan pensions-
ratter intjanade fran och med 1998 belastar resultatet i takt
med intjanandet. Det innebar att nuvarande generation betalar
bade for sina egna pensioner och aven till viss del for tidigare
generationers pensioner. Bolagskoncernen redovisar sina
pensionskostnader i takt med intjanandet.

Kommunkoncernens redovisade pensionsataganden var 1 906
miljoner kronor jamfért med 1 931 miljoner kronor féregaende
ar. Det ar kommunen som star for nastan hela atagandet, 1 898
miljoner kronor medan bolagskoncernen har en avsattning pa 8
miljoner kronor.

Arets pensionskostnad i kommunen

Kommunen har under de resultatmassigt goda aren under
2000-talet gjort sa kallad partiell inlésen med totalt cirka 280
miljoner kronor inklusive l&Gneskatt for att minska ansvarsfor-
bindelsen for pensioner. Detta bidrar till lagre pensions-
kostnader kommande ar an vad som annars skulle ha varit fallet.
Kommunens kostnad for betalning av ansvarsforbindelsen var
101 miljoner kronor, vilket ar samma niva som 2019. Ansvars-
forbindelsen har minskat med 34 miljoner under 2020 och
uppagar till 1 762 miljoner kronor trots en ny pensionsodverens-
kommelse som har paverkat ansvarsférbindelsen negativt med
ungefar 30 miljoner.

Avsattning for pensioner inklusive l&neskatt har dkat med
cirka 3,5 miljoner kronor, vilket paverkar arets resultat negativt.
Avsattningen avser framst garantipensioner, sarskild alders-
pension, efterlevandepensioner, visstidspensioner till politiker
samt intjanade politikerpensioner enligt OPF-KL och uppgar
till 140 miljoner kronor i kommunkoncernen och 133 miljoner
kronor i kommunen.

| kommunen var den totala kostnaden for pensioner inklusive
ldneskatt 398 miljoner kronor ar 2020, en minskning med 42
miljoner kronor mot féregaende ar. Det ar framforallt kost-
naden for pensionsforsakringsldsningar avseende formans-
bestamd pension som har minskat, vilket beror pa att den 2019
belastades av kostnader for tidigare ar. Budgetavvikelsen blev
positiv med 22 miljoner kronor.



Forvaltningsberattelse

Kommunens pensionsatagande inklusive

loneskatt (mnkr) ghel) A
Avsattningar inklusive l&neskatt — pensioner 133 128
och likande forpliktelser

Ansvarsforbindelse inkl. [Gneskatt — intjanad 1762 1795
fére 1998

Total redovisad pensionsforpliktelse 1898 1923
Pensionsforpliktelse som tryggats i forsakring 584 556
Summa pensionsforpliktelse 2479 2479
Totalt pensionsforsakringskapital 768 713
Overskottsmedel 16 15
Summa forvaltade pensionsmedel 784 728
Aterlanade medel 1695 1751
Konsolideringsgrad 32 % 29 %

Borgensataganden

Kommunkoncernens borgensataganden uppgar till 462 mil-
joner kronor, dar den huvudsakliga forpliktelsen (460 miljoner)
avser hogskolans hyreskontrakt for Campus Eskilstuna. Darut-
over har kommunen ingatt en solidarisk borgen for Kommun-
invest, dar kommunens andel av forpliktelsen uppgar till drygt
9 miljarder medan kommunens andel av tillgadngarna uppgar till
9,3 miljarder kronor. Trots de stora beloppen beddms riskerna
vara relativt sma. Vidare borgar kommunen fér kommunala
bolags lan och ataganden om totalt 711 miljoner kronor. m

Vasentliga personalforhallanden

Under 2020 har det flerariga arbetet pagatt sa att fler ska
kunna jobba mer genom att fler arbetar heltid, stannar langre

i anstallningen och gora fler ar i yrkeslivet. Sysselsattnings-
graden bland medarbetare med tillsvidareanstallning var ar
2020 totalt 97,4 procent, bland kvinnor 97,2 procent och nagot
hogre bland mannen som var 98,5 procent. Sysselsattnings-
graden har totalt sett hojts nagot i jamforelse med aret innan
som da var 97,1 procent. Sett dver en period av fyra ar tillbaka i
tid, har sysselsattningsgraden for bland andra yrkesbefattningar
som fritidsledare, vardbitraden och underskoterskor dkat med
mellan 2-5 procent.

| en tid da varlden drabbades av en pandemi har malet varit att
gemensamt kraftsamla och klara verksamheterna genom att
uppratthalla ett hallbart arbetsliv med stéd till chefer och med-
arbetare. Det systematiska arbetsmiljdarbetet har fortgatt som
en naturlig del i vardagen. Uppfdljning av arbetsmiljdarbetet
har skett aterkommande med syfte att ta tillvara medarbetares,
chefers och organisationens erfarenheter och larande for att
hantera eventuellt kommande vagor eller andra kriser som kan
uppsta. | hela kommunsverige visas trenden genomgaende vara
okade sjuktal under 2020. | kommunen &kade sjukfranvaron
till 9,5 procent, bland kvinnor 10,5 procent och bland man 5,9
procent som féljd av pandemin. En &kning av sjukfranvaron
har skett bade i sin helhet och bland bade kvinnor och man

i jamforelse med aret innan (totalt 8,1 procent, kvinnor 9,0
procent, man 4,8 procent, 2019). Okningen kopplas i huvudsak
till 6kad korttidssjukfranvaro. Inte bara pandemin utan aven
andra sjukskrivningsregler har paverkat sasom mojligheten att
vara sjukskriven utan lakarintyg fran dag sju. Under en period

gick det aven att vara sjukskriven fram till dag 21 utan lakarintyg.

Andra sjukskrivningsregler som kan ha paverkat sjukfranvaron
handlar om de forhallningsregler som anger hur lange efter
symtom som medarbetare ska halla sig hemma, vilket skiljer sig
at mot ett normalar. Det finns aven generella indikationer for
riket som dkad isolering och 6kad psykisk ohalsa under 2020
till féljd av pandemin. Risken fér nya belastningsskador for de
yrkesgrupper som arbetat hemifran saval som bade isolering
och ergonomi paverkar i arbetet och det ar nddvandigt att
kommunkoncernen kontinuerligt fortsatter framja for en bi-
behallen god halsa hos medarbetare.

Kommunens rekryteringsbehov inom yrkesbefattningar med
extra utmaningar foljs upp som en del av det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet pa forvaltningarna. Exempel pa
befattningar dar ett stort antal behdver rekryteras de narmaste
aren ar underskoterskor, olika lararkategorier och nya befatt-
ningar som stodpedagog och specialistunderskdterska. Andra
befattningar ar arbets- och fysioterapeuter, enhetschefer

och olika specialistroller dar en stor andel av de som arbetar
kommer att behdva rekryteras enligt féorvaltningarnas prog-
noser. Rekryteringsvagarna kan vara bade interna och externa.
Kommunen har genomforts flera olika kompetensforsérjnings-
insatser under aret. Exempel for att behalla och utveckla
kommunkoncernens medarbetare och ta tillvara befintlig
kompetens pa battre satt ar arbetsdelning, utbildningsinsatser,
sprakutveckling och kompetenstrappor. Andra exempel som
réont framgang ar marknadsféringsinsatser och varumarkes-
arbetet, mottagandet av studenter och samverkan med ut-
bildningsaktorer, sprakutvecklingsinsatser samt arbete med att
digitalisera och foérandra arbetssatt.




Personalredovisning

Antal manadsanstallda

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor WELY Totalt | Férandring | Férandring

dec 2020 | dec 2020 | dec2020 | dec2019 | dec2019 | dec 2019 | totalt antal i procent

Totalt antal anstallda 7029 1947 8 976 6 892 1884 8776 200 23%
Tillsvidareanstallda, antal 6 250 1660 7 910 6130 1596 7726 184 24 %
Visstidsanstallda, antal 779 287 1066 762 288 1050 16 1.5%
Tillsvidareanstallda, andel 89,3 % 86,1% 88,6 % 89,3 % 854 % 884 % 02% 02%
Visstidsanstallda, andel 111 % 149 % 119 % 111 % 154 % 120 % -01% -0,6 %

Sysselsattningsgrad, tillsvidareanstallda

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Foérandring

dec 2020 | dec 2020 | dec 2020 | dec2019 | dec2019 | dec 2019 i procentenheter

Sysselsattningsgrad 972 % 985% 974 % 96,8 % 98,3 % 971 % 03
Andel deltid 125% 55% 11,0 % 14,0 % 6.2 % 124 % -14
Andel heltid 875 % 94,5 % 89,0 % 86,0 % 938 % 876 % 14

Aldersstruktur, tillsvidareanstillda

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt | Férandring | Férandring

dec 2020 | dec 2020 | dec2020 | dec2019 | dec2019 | dec 2019 | totalt antal i procent

<=29 591 201 792 592 185 777 15 19 %
30-39 1411 395 1806 1388 382 1770 36 20%
40-49 1646 453 2 099 1642 435 2077 22 11%
50-54 1010 203 1213 963 206 1169 44 38%
55-59 845 183 1028 826 170 996 32 32%
60-64 689 198 887 667 197 864 23 27 %
>=65 58 27 85 52 21 73 12 16,4 %
Genomsnittlig alder 45,6 44,7 454 45,5 44,7 45,3 0.1 0.2%

Personalomsattning, tillsvidareanstallda

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Foéréndring

dec 2020 | dec 2020 | dec2020 | dec2019 | dec2019 | dec 2019 i procentenheter
Personalomsattning % 13,8 % 135% 13,7 % 154 % 164 % 156 % -1.9

Sjukfranvaro, tillsvidareanstallda (medel 12 senaste manaderna)

Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Man Totalt Foérandring

dec 2020 | dec 2020 | dec 2020 | dec 2019 | dec 2019 | dec 2019 i procentenheter

Sjukfranvaro, totalt 105% 59 % 95% 9,0 % 48 % 81% 14 %

Sjukfranvaro, 0—14 dagar 52% 37% 4.8 % 37% 25% 34% 14 %

Sjukfranvaro, 15-> dagar 54 % 22% 4,7 % 53% 23% 4,7 % 0.0%
Sjukfranvaro alder:

0-29 82% 71% 79 % 71% 51% 6,7 % 12%

30-49 99 % 53% 89 % 86 % 39% 75% 14 %

50-99 11,6 % 6,5% 10,6 % 9.8 % 59 % 91% 16 %
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Forvantad utveckling

Vara framskrivningar

Langtidsprognosen grundar sig pa féljande antaganden:

o Skatteprognosen fran februari 2021 ligger till grund for
prognosen

* Befolkning den 1 november 2020 utgar langtidsprognosen
ifran, sedan raknas befolkningen upp med 500 personer
per ar

o Effektiviseringskrav om 0,7-1,5 procent arligen, vilket motsva-
rar cirka 80 miljoner kronor

o Affarsmassiga effektiviseringar pa 20 miljoner kronor.

o | Ovrigt forutsatts alla budgeterade effektiviseringar 2021
genomforas.

e Indexuppraknad resurstilldelning per person i de olika alders-
grupperna, foljer prisindex for kommunal verksamhet

¢ Ranteniva om 2 procent

* Resultatmalet som ar resultat i forhallande till skatteintakter
och generella statsbidrag ar 2,5 procent

o Utgangslaget ar nuvarande serviceniva, det vill sdga andelen
som nyttjar vara verksamheter ar konstant

Demografi

Kostnads- och intaktsutveckling

Kommunen star infor stora utmaningar for att uppna resultat-
malet, storst utmaningar enligt prognosen ar det fram till 2024.
Darefter avtar kostnadsutvecklingen.

Prognostiserat Varav

Unga och gamla ékar snabbare

0-19

20-64 65-79 80+

2020-2023
Arbetsfor alder

2020-2027
Arbetsfor alder

zeiisjgg:& resultat i prognostiserat | Resultatmal A:':sihftl;fn:g?t
kronor kommun- resultat i i kommunen e
koncernen kommunen
2022 182 230 179 52
2023 153 132 182 -50
2024 215 140 187 -47
2025 264 183 192 -9
2026 284 203 197 5
2027 318 237 203 34
2028 343 262 209 53
2029 358 277 214 62
2030 361 280 220 60
2031 370 297 226 71
2032 380 305 232 73
Utmaningar

Foérandrad demografi med fler yngre och aldre de narmaste
aren gor att ekonomin blir mer anstrangd for kommunen. Det
kommer att kravas stora investeringar for att bygga forskolor,
skolor och aldreboende. Driftkostnaderna vaxer snabbare an
skatteintakter och generella statsbidrag.

Arbetslosheten steg ytterligare 2020. Manga av de arbetslosa i
Eskilstuna star langt ifran arbetsmarknaden, vilket leder till hdga
kostnader for forsdrjningsstdd och vard. Inom kommunen finns
ocksa stor segregation som behover brytas.

Digitaliseringen ar bade en majliggdérare och en utmaning.
Ambitionen ar att minska kostnaderna inom administration
kostnader med 50 miljoner kronor arligen fran 2021 och framat.

Under de senaste fem aren fran 2016 till 2020 har den genom-
snittliga investeringsnivan varit pa 701 miljoner kronor per ar.
Under den kommande tre ars perioden beraknas den att vara

1 489 miljoner kronor per ar, vilket ar en stor utmaning. m




Den kommunala koncernen

Kommunkoncernen bestar forutom av kommunala forvaltningar
aven av bolag. Kommunfdretag AB ar moderbolag i bolagskoncernen.
Inga storre forandringar har skett i koncernen under 2020.

Organisationsskiss

Kommunfullmaktige

Kommunrevision

Kommunstyrelsen

Eskilstuna Arbetsmarknads- och S
Kommunforetag AB vuxenutbildningsnamnd el
o Eskilstuna . . .
Kommunfastigheter AB Forskolenamnd Stadsbyggnadsnamnd
n Eskilstuna Logistik
h Etablering AB . " .
S Ll e Grundskolenamnd Torshélla stads namnd
u Destination
Eskilstuna AB
Gymnasienamnd Valnamnd
- Eskilstuna Energi
och Miljo AB
|| Eekilstuna Elndt AB Kultur- och fritidsnamnd Véard- och omsorgsnamnd
— Eskilstuna Ekeby 2:30 AB Miljé- och n . .
raddningstjanstnamnd SIS LA L
— Eskilstuna Vindkraft AB

Servicenamnd

= Fibra AB

Eskilstuna Strangnas
Energi och miljo AB

__ Eskilstuna Strangnas
Energiforsaljning AB

EEM Férsaljning AB

SEVAB Energiforsaljning




Kommunala koncernen

Namnd ‘ Beskrivning

Kommunrevision

Revisorerna och de sakkunniga som
dessa anlitar ar fullmaktiges och
ytterst medborgarnas demokratiska
instrument for granskning och kontroll
av den verksamhet som bedrivs i
styrelser, namnder, fullmaktige-
beredningar och féretag.

Forvaltningsberattelse

Namnd ‘ Beskrivning

Vard- och omsorgs-
namnden

Ansvarar for aldreomsorgsverksamhet
med bland annat vard- och omsorgs-
boenden och hemtjanst enligt Social-
tjianstlagen (SolL) samt verksamhet for
funktionshindrade enligt Lagen om
sarskilt stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS).

Kommunstyrelsen

Helhetsansvar for kommunens verk-
samheter, utveckling och ekonomiska
stallning, leda och samordna forvalt-
ningen av kommunens angelagenheter.
Uppsiktsansvar over évriga namnders
och bolags verksamhet samt ater-
rapportering till kommunfullmaktige.

Arbetsmarknads-
och vuxenutbildnings-
namnd

Ansvarar fér arbetsmarknadsatgarder,
kommunal vuxenutbildning, sarskild
utbildning for vuxna och svenska

fér invandrare, ekonomiskt bistand
(forsorjningsstdd), mottagande och
etableringsinsatser for vissa nyanlanda
samt skuldsanering.

Forskolenamnd

Ansvarar for skolformen forskola.

Grundskolenamnd

Ansvarar for skolformerna forskoleklass,
grundskola, grundsarskola, samt fritids-
hem och vissa sarskilda utbildningsfor-

mer och annan pedagogisk verksamhet.

Gymnasienamnd

Ansvarar foér skolformerna gymnasie-
skola och gymnasiesarskola.

Krisledningsnamnd

Ansvar fér krisledning.

Kultur- och fritids-
namnden

Ansvarar fér kultur- och fritidsverksam-
het inklusive bibliotek (ej skolbibliotek),
arkiv, kulturskola samt bidrag till
féreningar och studiefdrbund.

Milj6- och raddnings-
tjanstnamnd

Bedriver raddningstjanst samt miljé-
och halsoskyddsarbete, vilket bland
annat inkluderar tillsyn av livsmedel och
tobak samt alkoholtillstand.

Servicenamnden

Tillhandahaller och utfér tjanster at
andra namnder, till exempel maltids-
verksamhet, kontaktcenter Eskilstuna
direkt, rekrytering, upphandling, l&ne-
och pensionsadministration, inkasso,
IT-drift och férvaltning.

Ansvarar for social verksamhet for barn

Overférmyndarndmnd

Gemensam namnd med Strangnas
kommun. Ansvarar bland annat fér
Gode man.

Bolag ‘ Beskrivning

Kommunforetag AB

Moderféretag inom kommunens
bolagskoncern. Leda, styra, samordna
och ha uppsikt dver koncernbolagen.

Kommunfastigheter AB

Framja bostadsforsérjningen i kom-
munen och forsérjningen av lokaler
fér kommunal verksamhet och annan
samhallsservice.

Eskilstuna Energi-
och miljé-koncernen

Producera energi, driva fjarrvarme-,
fjarrkyla-, datakommunikations-, va-
samt el- (i dotterbolag) natverksam-
het och tillhandahalla dartill hérande
energi-, vatten- och avlopps-, avfalls-
och datakommunikationstjanster.

Destination
Eskilstuna AB

Utveckla Eskilstuna som ett attraktivt
mal for besdkare och turister saval som
for boende och foretag att leva och
verka i.

Eskilstuna logistik
och etablering AB

Utveckla anlaggningar fér logistik, be-
driva logistik- och flygplatsverksamhet
samt utveckla verksamhet for narings-
livet och Eskilstuna kommun.

Privata utforare

Kommunen har enligt lag skyldighet att tillhandahalla viss verk-
samhet och service till kommuninvanarna, men det innebar inte
att kommunen sjalv ar skyldig att utféra verksamheten. Verk-
samhet kan utféras av kommunen, av kommunala bolag eller av
olika privata utforare. | Eskilstuna kommun utfors delar av verk-
samheten i privat regi. | tabellen nedan redovisas hur stor andel
av kostnaderna och andel av brukarna som har privata utférare.

och vuxna vilket blanda annat in- Verksamhet Andel av | Andel av | Storre utférare
kluderar kommunens socialjour, stod-, brukare | kostnad
vard- och behandlingsinsatser riktade Forskola 16 % 16 % British mini
Socialnamnden till missbrukare, social stodverksamhet Internationella
for barn, ungdomar och familjer, samt o o
mottagande av ensamkommande Grundskola 18% 18% Enge:]ska ;kolan,
flyktingbarn enligt dverenskommelse ritish junior
med Migrationsverket. Gymnasieskola 22 % 22 %
Ansvarar for stadsbyggnadsverksamhet Individ- och familje-
som bland annat gatu- och vaghallning, omsorg insatser barn — 22 %
férordnande av parkeringsvakter, och unga
Stadsbyggnadsnamnd | detaljplaner och bygglov, skolskjuts och i h
fardtjanst, strandskydd och forvaltning Individ .OCh famile — 37%
: . omsorg insatser vuxna
av naturvardsskyddade omraden.
Ej inom Torshalla. Funktionshindrade
Ansvarar for kultur och fritidsverksam- g‘gﬁt\ji;::m’ unga N 1%
Torshalla stads namnd | het och stadsbyggnadsverksamhet
inom Torshalla. Sarskilt boende aldre 14 % 11% Attendo
Valnéamnden Hanterar val och folkomréstningar. Hemtjanst aldre 11% 7% Attendo




Styrning och uppfoljning av den kommunala

verksamheten

Eskilstuna kommunkoncern star under de kommande mandat-
perioderna infor ett antal stora utmaningar. For att anvanda
vara resurser effektivt och svara upp mot invanarnas behov
kravs en gemensam riktning och samordning av vara verksam-

Overgripande ansvar och roller

Inom Eskilstuna kommunkoncern finns flera nivaer av politiskt
styrande instanser kommunfullmaktige, kommunstyrelse och
namnder samt styrelser fér de kommunala bolagen.

heter. Styrsystemets uppgift ar att halla samman styrningen och

uppféljningen av alla vara olika verksamheter.

| Eskilstuna kommunkoncern arbetar cirka 10 000 medarbetare
inom olika forvaltningar och bolag. Vi erbjuder pedagogisk
verksamhet, vard och omsorg, samhallsbyggnad, radgivning
och andra former av service till Eskilstunas invanare. Vardet

av vara tjanster skapas i vara méten med invanare, brukare

och kunder. Vi sakerstaller bade hog kvalitet och utvecklar var
l6bpande verksamhet samtidigt som vi genomfor strategiska
férbattringar for att na de 4-ariga strategiska mal som beslutats
av kommunfullmaktige.

Styrsystemet hjalper oss att:

e driva, sakra och forbattra kommunkoncernens lGpande
verksamhet sa att den haller avsedd kvalitet och na vara

resultatmal

uppna de 4-3ariga strategiska malen for de omraden dar
kommunfullmaktige vill se strategiska forbattringar under
mandatperioden

Med hjalp av styrsystemet sakrar vi att verksamheterna
fokuserar pa sitt grundlaggande uppdrag att leverera tjanster
till brukare och kunder. Det ar for deras skull vi ska uppna
goda verksamhetsresultat. | detta avsnitt hittar du bland annat
beskrivningar av:

overgripande ansvar och roller

» den langsiktiga styrningen och var strategiska inriktning
pa fyra ars sikt, det vill saga de resultat som ska nas inom

mandatperioden

styrningen under ett ar, det vill sdga resultat for det
narmaste aret

Dartill finns det en tjanstemannaorganisation till stoéd for det
politiska styret och fér genomférandet av verksamheten.

| bilden nedan illustreras struktur och roller for styrning och
uppféljining inom den kommunala koncernen.

Kommunfullméaktige ar kommunens hdgsta politiska organ.
Ledamoterna tillsatts i allménna val. Fullmaktige styr kommun-
koncernen, bland annat genom att faststalla vision, strategisk
inriktning, arsplan, agardirektiv och arsredovisning.

Kommunstyrelsen leder och samordnar mal och uppdrag
for kommunkoncernen, har uppsikt dver namndernas och
bolagens verksamhet samt foljer upp resultaten.

Kommunens forvaltningar styrs av politiskt tillsatta néamnder.
Formella uppdrag och ansvar anges i reglementen beslutade av
fullmaktige. | reglementet for en namnd anges bland annat vilka
lagar den har att folja och tillampa.

De kommunala bolagen styrs av bolagsstyrelser som utses av
kommunfullmaktige. Bolagens syfte och uppdrag anges i en
bolagsordning for varje bolag.

Sa har styrs kommunkoncernen

Forvaltningsledning

Bolagsstyrelse Bolagsledning

Kommun-
fullmaktige I

styrelse
Invanare

Brukare ¢
Kunder

Lagstiftning - Styrande dokument - Organisationens varden



Styrsystemet
Vision och
malbild 2030
Processomraden

Demokrati

Vard och sociala tjanster
Berikande kultur och fritid
1-ariga
ataganden

1-ariga
ataganden

Milj6- och samhallsbyggnadsarbete

Samhallsskydd och beredskap

Naringsliv och arbete

Namnder och bolagsstyrelser gér ataganden fér vad namnden
eller bolaget ska utféra och uppna i enlighet med fullmaktiges
inriktning och mal, medan férvaltningsledning och bolags-
ledning avgor hur resultat ska nas.

Forvaltnings- och bolagsledningar driver verksamheten, sakrar
utveckling, foljer upp och kommunicerar resultat. Enheterna
kompletterar med egna ataganden och aktiviteter i sina lokala
verksamhetsplaner. Varje medarbetare har en medarbetar-
overenskommelse med sin chef och alla ska vara delaktiga i sin
enhets planering, genomférande och uppfdljning.

En samordnad kommunkoncern med starka férvaltningar och
bolag, dar enheterna lyfts fram, skapar en stark, resultatinriktad
organisation.

| styrsystemet innebar det att tjanstemannen i forvaltningar och
bolag ska oOversatta de politiska visionerna, strategierna, malen
och uppdragen till operativa mal och konkreta insatser samt
aterrapportera till ansvarig ndmnd/styrelse hur verksamhet och
ekonomi utvecklas.

Struktur for styrning av den kommunala koncernen

Eskilstunas vision ar var langsiktiga ledstjarna som ocksa
kopplar an till globala malsattningar. For att lyckas na dit gor vi
l6pande uppfdljning och analys av verksamheternas resultat.
Var roda trad i planering, genomforande, uppfdljning och
analys gar fran vision och malbild till:

4-ariga strategiska mal och 4-ariga processmal som visar vad
som ska uppnas under mandatperioden

namndernas och bolagsstyrelsernas arliga ataganden som
tillsammans med enheternas lokala ataganden och aktiviteter
visar vad som ska uppnas under aret

medarbetaréverenskommelser som tydliggdr medarbetarens
bidrag till enhetens resultat

goda hallbara méten med invanare, brukare och kunder.

Styrsystemet utgar fran kommunens uppdrag. Uppdraget delas
in i sju processomraden som i sin tur delas in i huvudprocesser.

Genom att uppfylla medarbetardverenskommelsen, enhetens
ataganden och namndens/bolagsstyrelsens ataganden bidrar
varje medarbetare och varje del av kommunkoncernen till att
de strategiska malen uppnas.

Kommunfullméktige Namnd/styrelse Medarbetare

Forvaltningsberattelse

Medarbetar-
overenskommelse

Goda hallbara
moéten

1-ariga
ataganden

Aktiviteter

Planering och uppfdljning inom den
kommunala koncernen

Kommunfullmaktige beslutar vart fjarde ar om en strategisk
inriktning. | den beskrivs vilken vag orten Eskilstuna och orga-
nisationen Eskilstuna kommmunkoncern ska ta kommmande fyra ar.
| den strategiska inriktningen konkretiseras vagen genom 4-ariga
strategiska mal som ska hjalpa oss att halla ratt riktning pa vagen
till visionen. Malen speglar de omraden dar kommunfullmaktige
vill uppna strategiska forbattringar under mandatperioden.

Hallbar utveckling och effektiv organisation utgér en grund
i styrsystemet. Bra verksamhet uppnas genom balans mellan
hallbar utveckling och effektiv organisation.

Det som kommunkoncernen astadkommer for invanare,
brukare och kunder ska leda till en hallbar utveckling. Det
ska ske genom att anvanda tillgangliga resurser pa basta
satt. Hallbar utveckling visar utat vad som ska goras, effektiv
organisation inat hur det ska ske.

Hallbar utveckling Effektiv organisation

Den 4-ariga strategiska inriktningen ligger till grund foér arsplan
och agardirektiv som visar vilka arliga resultat som ska uppnas.

Som stdd for att beddma om vi narmar oss de strategiska
malen anvander vi indikatorer. Dessa delas upp i orts- och
organisationsindikatorer. Ortsindikatorerna speglar omraden
som kommunkoncernen bara har begransad radighet 6ver,
exempelvis Eskilstunabornas hushallsavfall som gar till for-
branning. Till skillnad fran ortsindikatorerna har kommunen
en hogre grad av radighet dver organisationsindikatorerna,
exempelvis kommunkoncernens ekonomiska resultat. Indika-
torerna har arliga malnivaer och presenteras konsuppdelade
nar det ar moéjligt och bedémning av processomraden gors
under avsnittet “God ekonomisk hushallning”.



Ekonomiska ramar

| Eskilstuna kommunkoncern bedrivs verksamheter med
varierande foérutsattningar, vilket innebar att ekonomiska ramar
och malinte kan utformas pa samma satt for alla verksamheter.

For kommunens skattefinansierade verksamheter (till exempel
skola, omsorg, gata och park) utgar utifran foregaende budget
och en analys av utfallet i senaste bokslut och aktuell prognos
for innevarande ar. Detta for att fa en bild av de aktuella resurs-
behoven. For att arbeta fram en ekonomisk ram vags aven
kommunens befolkningsprognos, viktiga indexférandringar,
ambitionsforandringar samt eventuella effektiviseringsbehov in i
det slutliga forslaget till resursfordelning.

Kommunkoncernens avgiftsfinansierade verksamheter som ar
reglerade enligt sjalvkostnadsprincipen (vatten, avlopp och ren-
hallning) utarbetar budgetar utifran fullmaktiges beslut om taxa.
Som huvudprincip, om inte sarskilda omstandigheter rader,

ska dessa verksamheter anpassa kostnaderna i forhallande till
taxeintakterna.

For affarsdrivande verksamheter, det vill séga som verkar pa en
konkurrensutsatt marknad, faststaller fullmaktige utdelnings-
niva, som ligger till grund fér budgetarbetet.

Planering for kommande aret

De verksamhetsresultat som ska uppnas under aret faststalls pa
flera nivaer; i kommunkoncernens arsplan, i agardirektiv, i verk-
samhetsplaner fér namnder och bolagsstyrelser samt i enheter-
nas lokala verksamhetsplaner. Planering och uppféljning foljer
arshjulet dar olika aktiviteter ingar.

Kommunkoncernens arsplanering utgar fran strategisk inrikt-
ning. Langsiktiga planer som ska foérverkligas under aret beaktas
i planeringen, till exempel planer fér omsorg, miljé och infra-
struktur. Andrad lagstiftning och liknande nya, yttre férutsatt-
ningar for verksamheten vags ocksa in.

Planering

Namndens/ Enhetens lokala
Fullmaktiges styrelsens verksamhets-
arsplan med verksamhets- plan inkl. lokala
agardirektiv plan inkl. ataganden och

ataganden aktiviteter

Uppfbljning

Medarbetare Enhet

Genomford

insats utifran Rt

berattelse
- Delars-
rapporter

medarbetar-
overenskom-
melse

Kommunfullmaktige

Kommunkoncernens arsplanering inleds i januari med en
strategidag som visar vilka férandringar, trender och tendenser
som kommer att paverka verksamheten. Pa den efterfoljande
budgetupptakten presenteras en sammanvagd bedémning av
kommunkoncernens resultat for féregaende ar samt jam-
forelser med andra kommuner. Forsta tankarna om prioritering
kommande ar presenteras och diskuteras.

P& budgetberedningen i bdrjan av maj redogdr namnder

och bolagsstyrelser for vilka prioriteringar de beddémer nod-
vandiga och vilka behov de har kommande ar. Darefter sker
politiska prioriteringar, sa att arsplanen far den inriktning och
det innehall som den politiska majoriteten vill ha. Arsplanen
och agardirektiven for kommande ar beslutas av kommunfull-
maktige i juni.

| arsplanen finns ett fatal ataganden som ar viktiga pa en
kommundvergripande niva. | dtagandena moéts den langsiktiga
styrningen och den arliga planeringen.

| november faststaller kommunfullmaktige arsplan med
kompletteringar.

Ar 2020 har pa manga séatt varit ett speciellt &r och det fick
paverkan dven for Arsplanearbetet. Ingen arsplan beslutades

i juni utan istallet presenterades tio inriktningspunkter av den
politiska majoriteten. Den slutliga arsplanen for 2021 beslutades
i november.

Namnd/styrelse

Med fullmaktiges arsplan och agardirektiv som grund fardig-
staller namnder och bolagsstyrelser sina verksamhetsplaner
och budgetar. Verksamhetsplanerna bygger till stor del pa
ataganden. Dessa kan komma fran Arsplan men &ven tas fram
av namnd eller styrelse.

Medarbetar-

overens-
kommelse

Namnd/ Kommun-
Styrelse koncerm

- Versamhets- Arsredovisning
berattelse

- Delars-

rapporter




Enhet

Varje enhet planerar sitt arbete genom att uppratta en lokal
verksamhetsplan. Férutsattningarna till verksamhetsplanen ar
enhetens grunduppdrag, den egna namndens eller bolags-
styrelsens verksamhetsplan och anvisningar fran forvaltnings-
eller bolagsledningen. Har vags aven visionen och de 4-ariga
strategiska malen in. Som utgangspunkt for planeringen
identifierar enheten sitt nulage och tillgangliga resurser. Lokal
verksamhetsplan och budget infér kommande ar godkanns av
narmast hogre chef senast 20 december.

Medarbetare

Medarbetare deltar i den arliga planeringen dar det bestams
vilka resultat som ska uppnas. Medarbetardverenskommelser
upprattas. De tydliggdr vad som foérvantas av var och en for att
kunna driva och utveckla verksamheten samt omsatta enhetens
lokala verksamhetsplan och dtaganden i konkret handling.

Uppfoljning under aret och efter arets slut

Medarbetare

Medarbetardverenskommelsen foljs upp lOpande for att
stamma av hur delarna i dverenskommelsen drivs framat och
hur verksamheten utvecklas mot uppsatta mal och i motet
med brukare.

Enhet

Under verksamhetsaret drivs och sakras verksamhetsresultat
genom fortlopande uppfdljining av ekonomi och verksam-

het. Tre ganger om aret summeras ekonomi och verksamhet
kopplat till budget och verksamhetsplan. | arbetet med att folja
upp verksamheten racker det inte att beddma resultat genom
att konstatera att mal uppnaddes eller inte. Att analysera den
egna verksamhetens resultat ar den viktigaste delen i upp-
féljningen. Analysen férklarar resultatet och ger en grund for
beslut om foérbattringar, omprioriteringar och atgarder.

Namnd/styrelse

Forvaltningar och bolag foéljer [&pande sin ekonomi och verk-
samhet. Tre ganger om aret summeras uppféljning och analys
fran underliggande nivaer och ndmnd/styrelse fattar beslut om
dessa delarsrapporter. Utifran avvikelser och analyser beslutas
om atgarder.

Kommunfullméaktige

Arsredovisningen beskriver hur val kommunkoncernen har
uppfyllt de mal som fullmaktige har beslutat. Den innehaller
bland annat en verksamhetsberattelse och ekonomisk rapport.
Kommunens revisorer granskar arsredovisningen.

Kommunfullmaktige beslutar aven om delarsrapport tva ganger
under aret.

Dialogkedja

Uppfdljning av resultat i verksamheten sker bland annat genom
dialogsamtal. Det innebar att kommundirektéren och berédrda
vid kommunledningskontoret traffar forvaltnings- och bolags-
ledningar i samband med delars- och arsbokslut. Férvaltningar
och bolag har lbpande dialogsamtal mellan ledning och
verksamhetschefer.

Resultat och verksamhetsutveckling diskuteras l6pande med
medarbetare pa arbetsplatstraffarna. Pa sa vis genomfors en
kedja av dialogsamtal om verksamhetens utveckling, fran
enhetsniva till koncernniva.

Forvaltningsberattelse

Metod for utvardering av mal och resultat

| arsredovisningen forekommer ett antal fargsymboler och
trendpilar for att visa maluppfyllelse eller beddmningar. Nedan
ser du en forklaring éver deras betydelse samt de beddémnings-
kriterier som anvands.

STRATEGISKA MAL ‘ Symbol ‘ Innebdrd

Maluppfyllelsen for
respektive strategiskt D
mal och resultatet av

Strategiska malet ar ej uppfyllt
pa grund av att de flesta
indikatorerna visar rott

arbetet med de strate-
giska malen bedoms i O
arsredovisningen med

hjalp av organisations-

Strategiska malet ar delvis
uppfyllt pa grund av att de
flesta indikatorerna visar gult

indikatorerna Strategiska malet &r uppfyllt

. pa grund av att de flesta
indikatorerna visar gront

INDIKATORER ‘ Symbol‘ Innebord
Maluppfyllelse for D Samre an uppsatt malniva
indikatorn visar hur (mer &n 10 % fran malnivan)

mycket utfallet skiljer

mot uppsatt malniva O Nara uppsatt malniva

(inom 10 % fran malnivan)

. Pa eller battre an uppsatt
malniva

PROCESSOMRADEN ‘ Symbol ‘ Innebord

Beddmningen grundar
sig pa en samlad D
beddmning av huvud-

processerna inom

Processomradet beddms €]
uppna resultatmalen pa grund
av att en dvervagande del av
huvudprocesserna visar rott

rocessomradet . R
P Processomradet beddms

delvis uppna resultatmalen pa
O grund av att en 6vervagande
del av huvudprocesserna visar
qult

Processomradet bedoms

. uppna resultatmalen pa grund
av att en dver vagande del av

huvudprocesserna visar gront

HUVUDPROCESSER ‘ Symbol ‘ Innebord

Beddmningen ska visa
bade om processen ar

effektiv och levererar D
resultat. Den koncern-
overgripande bedom-

Huvudprocessen beddms ej
uppna resultatmalen

ningen grundar sig pa
namndernas/bolagens
utvardering av huvud- O
processen. Har gors
en helhetsbedémning

Huvudprocessen beddéms
delvis uppna resultatmalen

som grundar sig pa
processmal, indikatorer

samt en helhetsbedém- .
ning av verksamheten

Huvudprocessen beddms
uppna resultatmalen

TRENDPIL ‘ Symbol ‘ Innebérd

Trendpilen visar hur
maluppfyllelsen eller
beddmningen har

@ Battre an féregaende ar

férandrats jamfort med

féregaende r. @

regac ) Oférandrat mot féregaende ar
Fér indikatorer visar

trendpilen hur utfallet
férandrats med fore- @

gaende ar Samre an foregaende ar




Uppsiktsplikt utveckling av verksamheten och utvardering av verksamhetens
resultat. Ytterst for att sakerstalla att verksamhetens syfte och
mal nas. Kommunstyrelsen har ett évergripande och sam-
ordnande ansvar for intern styrning och kontroll inom hela
« Overvaka att de av fullméaktige faststallda malen och planerna kommunen.
for verksamheten och ekonomi efterlevs och att kommunens
l6pande forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt.

Kommunstyrelsen ansvarar for att halla uppsikt dver hela den
kommunala koncernen. Kommunstyrelsen ska:

Det innebar att kommunstyrelsen:

« Beslutar om koncernovergripande anvisningar som reglerar

o Tillse att uppfoljning sker till fullmaktige fran samtliga arbetet med den interna styrningen och kontrollen.

namnder om hur verksamheten utvecklas och hur den . } ] . ] o
ekonomiska stallningen ar under aret. o Sakerstaller att det finns dvergripande organisation och

. . . o systematiska arbetssatt for intern styrning och kontroll.
¢ Félja hur den interna styrningen och kontrollen skots i

namnderna. ¢ Infér varje ny mandatperiod genomfor en utbildning i

) L riskanalys fér namnder och styrelser.
e Tva ganger per ar rapportera till kommunfullmaktige hur

samtliga kommunens verksamheter utvecklas mot bakgrund + Arligen sammanstaller och beddmer namndernas och
av fastlagda mal och hur den ekonomiska stallningen ar styrelsernas (moderbolagets) slutrapporter och i de fall det
under budgetaret. behdvs ger rad och reviderar anvisningar.

« Arligen beddmer kommunkoncernens samlade system for

e Inom ramen for sin uppsiktsplikt dvervaka att verksamheter ! ) i Jor Y
intern styrning och kontroll, och i de fall det behdvs forbatt-

som bedrivs av privata utférare kontrolleras och foljs upp i

enlighet med lag, avtal och av fullmaktige faststallda program ringar, beslutar om sadana eller foreslar kommunfullmaktige

och direktiv. att besluta om forbattringar i granskningsrapporten.
Kommunledningskontoret stéder kommunstyrelsens upp- o Foreslar kommunfullmaktige koncerndvergripande kontroll-
siktsplikt i huvudsak genom styrsystemet utifran att sakerstalla moment for samtliga namnders och styrelsers internkontroll-
att det fungerar i alla delar pa avsett satt, fran vision till med- planer.
arbetardverenskommelse. Fortldpande analyser och avvikelse- « Arligen, i likhet med évriga namnder/styrelser, upprattar
rapportering ar viktiga instrument. Beslut utanfor styrsystemet en internkontrollplan samt en slutrapport éver kontrollens
hanteras pa ett systematiskt satt. Aven l6pande dialoger med resultat inklusive eventuell en atgérdsplan avseende den egna
forvaltningsledningar utgor en del i uppsiktsplikten. | alla delar verksamheten.

ar aterkoppling till kommunstyrelsen central.

Uppfoljning av privata utférare

Intern styrning och kontroll Forvaltningar som har privata utférare har foljt upp enligt den
Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens nya riktlinjen och rapporterar till sina namnder. Kraven i avtalen
styrsystem och ett redskap fér kommunens ledning att framja uppfylls i huvudsak och inga vasentliga avvikelser uppvisades. m

en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,

Uppfoljning atgardsplaner 2020

Kommunfullmaktige beslutade i samband med delar 1 om namnderna beslutades till minus 54 miljoner kronor. Resultatet
nya resultatkrav for namnderna. Det nya resultatkravet for vid arets slut ar mer an 100 miljoner kronor battre.

Avvikelse mot ny

Namnder, belopp i mnkr beslutad budget

Nytt budgeterat resultat
for kommunen, beslut KF

Resultat 2020

Kommunstyrelsen 10,0 28,2 18,2
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden -34,5 -14,2 20,3
Forskolenamnden 17,5 22,8 53
Grundskolenamnden 0.0 20,0 20,0
Gymnasienamnden -34 1.6 5,0
Kommunrevision 0.0 0,6 0,6
Kultur- och fritidsnamnden 0.0 2,3 2,3
Miljo- och raddningstjanstnamnden 0.0 3,2 3,2
Servicenamnden 53 11,3 11,3
Stadsbyggnadsnamnden 0.0 28,1 28,1
Socialnamnden -50,0 -101,5 -51,5
Torshalla stads namnd 0.0 7,2 72
Valnamnden 15 2,5 1,0
Vard- och omsorgsnamnden 0.0 34,8 34,8
Overférmyndarndmnden 0,0 0,7 0,7
Summa namnder -53,6 47,6 106,5




Forvaltningsberattelse

Intern styrning och kontroll samt uppfoljning av

privata utforare

Kommunkoncernen ska enligt kommunallagen och aktie-
bolagslagen ha en val fungerande intern styrning och kontroll.
Det interna kontrollarbetet syftar till att sakra mal och verk-
samhet, men ocksa att hitta forbattringsomraden utifran risker.
Kommunen ska aven enligt kommunallagen ocksa folja upp
privata utforares verksamhet med malen att forbattra uppfolj-
ning och kontroll av privata utférare och dka allmanhetens
insyn i privata utférares verksamhet. Varje namnd och bolags-
styrelse har ansvar for det interna kontrollarbetet inom sitt verk-
samhetsomrade. Atgarder och internkontrollmoment tas fram
av respektive namnd och bolagsstyrelse och kompletteras med
de koncerngemensamma kontrollmomenten.

Efter granskning av namnders och styrelser rapportering be-
doms internkontrollarbetet i stort folja riktlinjer och anvisningar,
men pagaende revideringar av styrdokument och utvecklings-
arbete ar nédvandiga. Utvecklingsarbetet syftar till att integrera
internkontrollarbetet an mer i planering och uppfoljning,

fortydliga ansvar och roller, forenkla arbetssatt och tydliggora
kommunstyrelsen uppsiktsplikt. Utvecklingsarbetet ska genom-
foras 2021 och kommer i allt vasentligt mota upp de brister
kommunrevisorerna patalat i de rekommendationer de lamnat
under 2020. Granskningen av uppféljning av privata utférare
visar att namnder och styrelser arbetar systematiskt, foljer upp
mal, avtal och hantera vasentliga risker. Det gar dock inte att
beddma om allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet
har okat.

Utifran de koncerngemensamma kontrollerna framkom behov
av att utveckla kontinuitsplanering och kriskommunikation
(2020) samt informationssakerhet (2019). Kommunfullmaktige
har beslutat om ataganden 2021 gallande kontinuitet i sam-
hallsviktig verksamhet samt informationsforvaltning dar dessa
tvéd omraden helt eller delvis hanteras. Kontrollen av den nya
rutinen for férdelning av arbetsmiljouppgifter till nya chefer
féranleder inga ytterligare atgarder. m




Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Lag
(2018:597) om kommunal bokféring och redovisning och
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning
(RKR) med undantag for finansiell leasing och bidrag till
gator i exploateringsomraden. Av administrativt praktiska
skal redovisas enbart finansiella leasingkontrakt 6ver-
stigande 20 prisbasbelopp. Det ar ett avsteg fran RKR R5
som bedéms minska anlaggningstillgangar med cirka 50
miljoner och minska finansiella leasingskulder med samma
belopp. Paverkan pa resultatrakningen beddms vara nara 0.

Bidrag eller ersattningar som ar direkt hanforliga till gator och
andra allmanna tillgangar i exploateringsomraden redovisas
som en skuld och l&ses upp under den relaterade tillgangens
nyttjandetid i de fall Eskilstuna kommun beddmer att férpliktel-
sen att tillhandahalla gatan eller den allmanna tillgangen i
realiteten kvarstar aven efter att investeringen ar genomford.
Det skulle kunna tolkas som en avvikelse mot RKR R2. Om
bidragen istallet skulle intaktsforas direkt nar investeringen ar
fardigstalld skulle det ha dkat eget kapital med 70,9 miljoner
kronor samt minskat langfristiga skulder med 70,9 miljoner
kronor. Utdver det skulle 2020 ars resultat forbattrats med 13,2
miljoner kronor.

Forandrade redovisningsprinciper

Enligt RKR R2 ska utdelning redovisas enligt kontantprincipen
fran 2019. Eskilstuna kommun redovisar anteciperad utdelning
fran kommunala bolag 2019. RKR R2 beslutades forst i novem-
ber 2018 vilket medforde att kommunen inte hann ta hojd for
effekterna av den nya principen i den ekonomiska planeringen
for 2019. For att kunna ta ansvar for en god ekonomisk hushall-
ning behéver kommunen langsiktighet och framférférhallning.
Fran och med arsbokslut 2020 redovisas utdelning enligt kon-
tantprincipen. Avsteget har gjort att jamforelsetalen for 2019
har raknats om med 60,5 miljoner kronor. Korrigering har skett
direkt mot eget kapital.

Kommunkoncern och sammanstalld redovisning

Eskilstuna kommun upprattar ssammanstalld redovisning. Syftet
med den sammanstallda redovisningen ar att ge en samlad
helhetsbild av kommunens ekonomiska stallning oberoende av
i vilken juridisk form verksamheten bedrivs. | den kommunala
koncernen ingar bolag med ett kommunalt agande om minst
20 procent om de ar av vasentlig betydelse.

Kommunkoncernen bestod under 2020 av féljande
kommunala koncernféretag

Bolag Agd andel
Eskilstuna kommunkoncern

Eskilstuna kommun

Gréndal Stadion 1 KB 100 %
Ekangen Arena Fastighetsforvaltning AB 100 %
Tunavallen Fastighetsférvaltning AB 100 %
ELP 4 AB 100 %
Kommunfoéretagkoncernen

Eskilstuna kommunfdretag 100 %
Eskilstuna kommunfastigheter AB 100 %
Eskilstuna Jernmanufaktur 100 %
Eskilstuna Logistik och Etablering AB 100 %
Destination Eskilstuna AB 100 %

- Redovisning sprinciper for Eskilstuna kommunkoncern _

Bolag ‘ Agd andel
EEM-koncernen

Eskilstuna Energi och Miljo 100 %
EEM Elnat AB 100 %
Eskilstuna Ekeby 2:30 AB 100 %
ESEM 75%
Fibra AB 254 %
Eskilstuna Vindkraft AB 100 %
ESEF-koncernen

ESEF AB 63 %
EEM Forsaljning AB 100 %
SEVAB Energiférsaljning 100 %

Jamforelsestorande poster

Som jamforelsestdrande betraktas poster som ar sallan fore-
kommande men som ar viktiga att uppmarksamma vid jam-
forelser med andra perioder samt exploatering och rearesultat.

Driftsredovisningen

Lonekostnader har belastats med ett personalomkostnads-
palagg pa 40,2 procent som inkluderar sociala avgifter och
pensionskostnader.

Materiella och immateriella anlaggningstillgangar har belastats
med verklig avskrivningskostnad och en intern kalkylranta pa
2 procent for arets kapitalbindning.

Internhyror och externa hyror debiteras respektive verksamhet.
Omkostnader tillhorande lokal debiteras utifran verklig for-
brukning/nyttjande.

Kommunen innehar en central IT-enhet varvid IT-kostnader
debiteras internt utifran sjalvkostnad.

Kommunen innehar en central maltidsorganisation varvid mal-
tidspriser debiteras internt utifran sjalvkostnad.

Intakter

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de
ekonomiska tillgangarna kommer att tillgodogdras kommun-
koncernen och intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar har skett enligt god redovisningssed.

Skatteintakter

Innevarande ars preliminara skatteinbetalningar, den prelimi-
nara slutavrakningen fér innevarande ar samt korrigeringen
av avrakningen avseende foregaende ar redovisas som intakt
innevarande ar.

Utdelningar
Utdelningar redovisas nar beslut om utdelning har fattats pa
bolagsstamman.

Anslutningsavgifter

Elnatsverksamhet: For anlaggningar storre an 63 A har kom-
munkoncernen ett ej tidsbegransat atagande att underhalla
och vid behov ersatta investeringar i elnatsanslutningar.
Anslutningsavgifter intaktsfors med 14,5 procent ar 1 och 4,5
procent ar 2-20.

VA-verksamhet: Anlaggningsavgifter i VA-verksamheten
periodiseras i enlighet med utvecklad praxis, vilket innebar att
ar 1 intaktsfors 11,8 procent medan 1,8 procent intaktsfors
arligen under ar 2-50.



Bidrag

Prestationsbaserade bidrag som relaterar till om vissa mal upp-
natts eller handlingar genomforts periodiseras till den period da
prestationen har utforts.

Prestationsbaserade bidrag som avser ett tidsbestamt projekt
dar nedlagda kostnader utgdr ersattningsunderlag matchas
mot de kostnader kommunen lagger ned under den fastslagna
tidsperioden.

Icke prestationsbaserade bidrag intaktsfors i den period bi-
draget avser. Bidraget intaktsfors i sin helhet aven om nedlagda
kostnader inte motsvarar bidragets storlek.

Bidrag fran staten som ar hanférbara till en investering redo-
visas som en skuld och intaktsfors i en takt som aterspeglar
anlaggningens nyttjande och forbrukning.

Kostnader

Léner och semesterléneskuld
Lonekostnad redovisas i huvudsak enligt kontantmetoden.

Kommunens semesterléneskuld till den anstallde ar de in-
tjanade semesterdagar och okompenserad 6vertid som annu
inte tagits ut. Darpa ingar ocksa upplupna arbetsgivaravgifter.
Semesterldneskulden redovisas som en kortfristig skuld och
belastar det ar de intjanas.

Avskrivningar

Avskrivning sker fran och med den tidpunkt da tillgangen ar
fardig att tas i bruk. Avskrivningar sker linjart och baseras pa
ursprungliga anskaffningsvarden och beraknad nyttjandeperiod.
Avskrivningstiden anpassas till den aktuella anlaggningens eller
komponentens speciella forutsattningar.

Nedskrivning sker vid bestdende vardenedgang. Uppskrivningar
ar inte tillatet for materiella anldggningstillgangar.

Foljande avskrivningstider tillampas i normalfallet:

Immateriella anldaggningstillgangar

Kommunen | Koncernen
System/plattformsutveckling 3ar —
Programvara 3-5ar —
Systemlicenser Far ej dverstiga kontraktstiden

Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar

Kommunen

Koncernen

Fér icke-komponentuppdelade kommunala verksamhetsfastig-
heter och 6vrig mark, byggnader och tekniska anldggningar

anvénds féljande avskrivningstider:

Exploateringsmark som ej ska
avyttras

Obegransad livslangd

Civilférsvarsanlaggningar 33ar 7-100 ar
Bostadshus 50 ar 7-100 ar
Kajer, stenbryggor, broar, slussar 50 ar 50 ar
Stationsbyggnader, parkeringshus, N R
industrispar 50 ér 50ar
Hallar 33ar 33ar
Master, parkeringsplatser 20 ar 20 ar
Kommunala verksamhetsfastig- . .
heter, battre kvalitet 50 ar S0 ar
Kommunala verksamhetsfastig- . .
heter, samre kvalitet 30 ar 30ar
Forbattringsutgifter pa fastigheter
agda av annan (far inte 6verskrida | 5-10 ar 5-33 ar
avtalstiden)

Publika fastigheter

Komponentuppdelade publika fastigheter:

Gator
Gatukropp 50-100 ar 50-100 ar
Ytskikt exkl. toppbelaggning
(plattor, sadd, kantstod, skyltar 10-30 ar 10-30 ar
etc)
Ytskikt, toppbelaggning (asfalt) 10-50 ar 10-50 ar
Belysning m m exkl. armaturer 40 ar 40 ar
Ovrigt 30 ar 30 ar

Broar, kajer, torg och parker
Byggnadsverk (bro, kaj, mur) 50 ar 50 ar
Ytskikt exkl. toppbelaggning
(plattor, sadd, kantstod, skyltar 30 ar 30 ar
etc.)
Belysning m m exkl. armaturer 40 ar 40 ar
Ovrigt 30 ar 30 ar

Ovriga publika fastigheter:

Naturreservat, parkmark, kultur-
reservat

Obegransad livslangd

MGV ER ‘ &R Trafikleder, belysning 33ar 33 ar
R eld Parkanlaggningar, planteringar, 274 22 4
Mark Obegransad livslangd dagvattendammar 10-33 ar 10-33 ar
Kommunala verksamhetsfastigheter och 6vrig mark, Konstgras 10 ar 10 ar
byggnader och tekniska anlaggningar
F6r komponentuppdelade fastigheter anvands féljande
komponenter. Maskiner och Inventarier
Markanlaggning 60 ar 10-60 ar Kommunen | Koncernen
Stomme och grund 100 ar 50-100 ar .
X . N Maskiner
Stomkompletteringar 50 ar 50 ar Mask l -
Varme/sanitet 50 ar 40-50 ar oSk aeBggneay o Premar | 33 &r 33ar
El 40 ar 40 ar Ovriga maskiner 3-10 ar 3-10 ar
Fasad 50 ar 40-50 ar Inventarier
Fonster/dorrar 40 ar 40-50 ar - . . .
Koksinredning 5040 25-30 &r Mobler och Inredningsartidar | 5 4 3ar
Yitertak 40 ar 25-40 ar Méobler och inredningsartiklar 4-15 ar 4-15 ar
Ventilation, styr, dvervakning 25 ar 25 ar med storre slitage
Transport (hiss m m) 25 ar 25 ar Bilar och andra transportmedel 5ar 5ar
Restpost/ovrig byggnation 25-50 ar
Sanitet 15 ar Konst Obegransad livslangd




Leasingavtal

Inga hyresavtal kortare an 20 ar redovisas som finansiell leasing.

Anlaggningstillgangar som omfattas av finansiell leasing har
tillgangen och skulden vid leasingavtalets ingaende redovi-
sats till det lagsta av tillgangens verkliga varde och nuvardet
av minimileaseavgifterna av hela kontraktstidens leasing-
avgifter. Endast kapitaldelen av leasingavgiften har anvants vid
berakningen.

Ovriga icke uppsagningsbara hyresavtal och inventarier redo-
visas som operativa leasingavtal.

Sasongsvariationer

Semesterldneskulden utgdrs av ej uttagna semesterdagar.
Semesterldneskuld och ej annu kompenserad évertid samt dar-
pa upplupen arbetsgivaravgift redovisas som en kortfristig skuld
och belastar det ar de intjanas. Generellt minskar semester-
l6neskulden under vissa perioder nar anstallda tar ut sina
semesterdagar och belastar resultatrakningen nar de tas ut.

Utdelning redovisas enligt kontantprincipen.

Finansiella tillgangar

Innehav avsedda for stadigvarande bruk redovisas som an-
laggningstillgang. Innehav ej avsedda for stadigvarande bruk
redovisas som omsattningstillgang. Utlaning till kommunala
bolag redovisas som anlaggningstillgang. Den del som forfaller
inom ett ar redovisas som omsattningstillgang.

Finansiella anlaggningstillgangar som har ett tillforlitligt och
bestaende varde, som vasentligt dverstiger bokfort varde far
skrivas upp till hogst detta varde. Beloppet far inte tas upp i
resultatrakningen.

Anlaggningstillgangar

Som investeringsutgift for bade immateriella och materiella
tillgangar raknas anskaffningar med en varaktighet pa minst tre
ar och med ett anskaffningsvarde om minst ett prisbasbelopp.
Komponentavskrivning tillampas pa materiella anlaggningstill-
gangar i enlighet med RKR R4.

Anlaggningstillgangar upptas i balansrakningen till anskaff-
ningsvardet med avdrag for planenliga avskrivningar och
eventuella nedskrivningar.

Immateriella anlaggningstillgangar

For immateriella anlaggningstillgangar ska utgifterna beraknas
pa ett tillforlitligt satt och uppga till ett vasentligt varde. Dartill
ska tillgangen ge upphov till framtida ekonomiska férdelar som
sannolikt tillfaller kommunen.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde
och tas upp som en tillgang nar de sannolikt kommer att med-
fora framtida ekonomiska fordelar eller servicepotential. Tillagg
fér vardehojande investeringar ingar ocksa i anskaffningsvardet.

Omsattningstillgangar

Exploateringsverksamhet

Utgifter for exploatering redovisas som omsattningstillgang.
Forsaljning redovisas mot resultatrakningen tillsammans med
matchande (schablonkostnad enligt kalkyl) kostnader nar
aganderatten 6vergar till kdparen.

Utgifter for tillgangar avsedda for stadigvarande bruk som ska
kvarsta i kommunens ago redovisas som anlaggningstillgang.

- Redovisningsprinciper for Eskilstuna kommunkoncern _

Skuld for dverskott i VA-verksamhet

VA-verksamheten regleras i Vattentjanstlagen, dar sjalvkost-
nadsprincipen anges som styrande. Om kunderna under
rakenskapsaret fakturerats mer an de nédvandiga kostnaderna
uppstar ett "Overuttag”. Ett Overuttag kan nyttjas for tackande
av hogst tre ar gamla underuttag, fonderas for framtida ny-
investeringar eller aterbetalas till kunderna inom tre ar.

| forekommande fall ar den i VA-sarredovisningen redovisade
investeringsfonden

Avsattningar

Avsattningar redovisas nar koncernen till foljd av en intraffad
handelse har en forpliktelse som harrér sig fran ett kontrakt,
lagstiftning eller annan laglig grund och det ar troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas samt att utgiften ar oviss
i storlek eller tidpunkt for utbetalning.

Fordringar

Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas
inflyta.

Osdkra kundfordringar

Enligt lag om kommunal redovisning 6 kap 5§ ska omsattnings-
tillgangar tas upp till det lagsta av anskaffningsvardet och det
verkliga vardet pa balansdagen. For kundfordringar innebar det
att fordringar tas upp till det belopp som beraknas inflyta.

Inom de flesta omradena gors schablonmassiga uppbokningar
av osakra kundfordringar. | enskilda fall gors individuella be-
démningar av forfallna fakturor av vasentligt belopp.

Varulager

Lager inventeras, varderas och tas upp till det lagsta av anskaff-
ningspris och ateranskaffningsvarde.

Finansiella skulder

Finansiella skulder delas in i kortfristiga och langfristiga skulder.
Skulder som forfaller till betalning inom tolv manader redovisas
som Kkortfristig skuld. Ovriga finansiella skulder redovisas som
langfristig skuld.

Pensioner

Kommunen:

Pensioner redovisas enligt blandmodellen vilket innebar att
pensioner inklusive l6neskatt intjanade till och med 31 decem-
ber 1997 behandlas som ansvarsférbindelse. Vid berakning av
pensionsskulden anvands Sveriges kommuner och landstings
berakningsmodell (RIPS19). Utbetalning av pensionsformaner
som intjanats till och med 1997 redovisas som kostnad i
resultatrakningen. Pensionsférmaner inklusive l&Gneskatt som
intjanats fran och med 1998 redovisas som kostnad i resultat-
rakningen och som avsattning i balansrakningen.

Den avgiftsbaserade delen av pensionsformaner i pensions-
avtalet KAP-KL utbetalas i sin helhet till kommunens anstallda
for individuell placering.

Bolagens pensioner intjanade fore 1998 redovisas som en av-
sattning i balansrakningen. m



- Resultatrakning Ekonomisk redovisning
Kommunkoncernen Kommunen
Belopp i mnkr 2020 2019 2020 2019 Arsbudget

Verksamhetens intakter Not 1 3256 3347 1472 1568 1879
Jamforelsestorande intakter Not 2 907 204 295 211 —
Verksamhetens kostnader Not 3 -9 235 -9 126 -8 060 -7 930 -8 427
Jamforelsestdrande kostnader Not 4 -303 -153 -165 -156 —
Avskrivningar Not 5 -515 -553 -277 -258 -229
Skatt -19 -38 - — —
Verksamhetens nettokostnader -5909 -6 319 -6735 -6 566 -6776
Skatteintakter Not 6 4 653 4634 4 653 4 634 4 745
Generella statsbidrag och utjamning Not 7 2185 1921 2185 1921 2002
Jamforelsestdrande statsbidrag och utjamning Not 7 = — = — —
Verksamhetens resultat 928 236 103 -12 -29
Finansiella intakter Not 8 17 24 267 213 277
Jamforelsestdrande finansiella intakter Not 8 1 3 7 3 -
Finansiella kostnader Not 9 -86 -87 -88 -89 -79
Jamforelsestdrande finansiella kostnader Not 9 — — — — —
Resultatet efter finansiella poster 860 176 288 116 169
Extraordinara intakter - - - — —
Extraordinara kostnader = — = — —
Arets resultat Not 10 860 176 288 116 169
Arets resultat enligt balanskravet N/A N/A 267 87 169
Arets resultat exkl jamforelsestérande poster 256 126 151 58 169




| Balansréikning -
Kommunkoncernen Kommunen
Belopp i mnkr 2020 2019 2020 2019

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar Not 11 25 18 8 6
Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar Not 12 14 236 12 785 6 685 5857

Maskiner och inventarier Not 13 453 413 316 294
Finansiella anlaggningstillgangar Not 14 101 165 4563 4 086
Summa anldggningstillgangar 14 814 13 380 11571 10 244
BIDRAG TILL STATLIG INFRASTRUKTUR Not 15 135 107 135 107
Summa bidrag till statlig infrastruktur 135 107 135 107

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Forrad, lager och exploateringsfastigheter Not 16 233 272 145 192
Fordringar Not 17 886 889 1596 2180
Kortfristiga placeringar Not 18 - - - -
Kassa och bank 374 156 371 153
Summa omsattningstillgangar 1493 1317 2113 2526
Summa tillgangar 16 442 14 805 13 819 12 877

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital
Ingaende eget kapital 4200 4010 3293 3163
Direkt mot eget kapital -50 14 -50 14
Arets resultat 860 176 288 116
Summa eget kapital Not 19 5010 4200 3531 3293

Avsattningar

Avsattningar for pensioner Not 20 140 136 133 128

Andra avsattningar Not 21 330 295 22 17
Summa avsattningar 470 430 155 145
Skulder

Langfristiga skulder Not 22 7 344 6126 6999 5826

Kortfristiga skulder Not 23 3618 4049 3133 3614
Summa skulder 10 962 10 175 10133 9440
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 16 442 14 805 13 819 12 877
Stallda panter Not 24 14 14 — —
Ansvarsforbindelser Not 25 2224 2 257 2935 2941
Leasingataganden 2082 474 2151 1225



- Kassaﬂodesanalys Ekonomisk redovisning
Kommunkoncernen Kommunen
Belopp i mnkr 2020 2019 2020 2019

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 860 176 309 176
Justering for ej likvidpaverkande poster Not 26 -413 478 70 202
Medel fran verksamheten fore férandring av rérelsekapital 447 654 379 379
Okning/minskning kortfristiga fordringar 2 -3 757 -475
Okning/minskning férrad och varulager 39 58 47 75
Okning/minskning kortfristiga skulder -431 632 -480 529
Kassaflode fran den lépande verksamheten 58 1341 703 507

INVESTERINGSVERKSAMHET

Investering i immateriella anlaggningstillgangar =il -8 =% -5
Forsaljning avimmateriella anlaggningstillgangar — - — -
Investering i materiella anlaggningstillgangar -1918 -1422 -1126 -610
Investeringsbidrag = — = —
Forsaljning av materiella anldggningstillgangar 822 65 15 29
Forvarv av finansiella tillgangar -76 — =1l —
Avyttring av finansiella tillgangar 140 7 8 3
Kassaflode fran investeringsverksamhet -1033 -1357 -1107 -583

FINANSIERINGSVERKSAMHET
Nyupptagna lan = — = —

Okning av langfristiga skulder 1218 — 1173 —
Minskning av langfristiga skulder = -139 = -163
Minskning av langfristiga fordringar = -20 = 72
Okning av langfristiga fordringar = — -526 —
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1218 -159 647 -91
Utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur — - - —
Utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur =25 — =25 -9

-25 — -25 -9
Arets kassafléde 218 -175 218 -175
Likvida medel vid arets borjan 156 331 153 328
Likvida medel vid arets slut 374 156 371 153
Forandring av likvida medel 218 -175 218 -175




Kommunkoncernen Kommunen

Not 1 Verksamhetens intakter

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Forsaljningsintakter 1256 1363 233 243
Taxor och avgifter 461 457 201 196
Hyror och arrenden 807 785 364 394
Erhallna statsbidrag och andra

bidrag 690 735 674 735
Ovriga intékter 42 8 - -
Summa 3256 3347 1472 1568

Not 2 Jamforelsestorande intakter
Belopp i (mnkr) 2020 2019

Reavinster vid forsaljning av

materiella anlaggningstillgangar 641 30 15 29
Exploateringsintakter 147 174 164 182
Extra ersattningar pga Covid-19 119 — 116 -
Summa 907 204 295 211

Not 3 Verksamhetens kostnader

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Personalkostnader 3811 3689 3433 3309
Sociala avgifter 1281 1279 1129 1122
Pensionskostnader 364 400 334 369
Aktiverade personalutgifter -44 -41 -9 -7
Material och tjanster 2249 2238 1583 1558
K&p av huvudverksamhet 990 1017 994 1021
Lamnade bidrag 584 545 596 557
Summa 9235 9126 8060 7930

Not 4 Jamforelsestorande kostnader

Belopp i (mnkr) 2020 2019

Exploateringskostnader 71 11 84 115
Realisationsforlust/utrangering 2 2 1 0
Skatteeffekt fran reavinst 141 — - -
Kompensation friskola enligt dom — 3 - 3
FAP kostnader fran tidigare ar - 37 - 37
Extra kostnader pga Covid-19 90 — 79 -
Summa 303 153 165 156

Not 5 Avskrivningar

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Avskrivningar enligt plan 572 553 277 258
- varav immateriella tillgangar 6 6 2 1
- varav fastighet och
anlaggningar 468 450 210 186
- varav inventarier 97 90 66 63
Nedskrivning av fastighet
och anlaggningar -56 6 - 7
Summa 515 553 277 258

o

Kommunkoncernen Kommunen

Not 6 Skatteintakter

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Kommunalskatt, preliminar

skatteinbetalning 4756 4677 4756 4677
Slutavrakningsdifferens

féregaende ar -76 3 -76 3
Preliminar slutavrakning

innevarande ar -27 -45 -27 -45
Summa 4 653 4634 4653 4634

Not 7 Generella statsbidrag och utjamning

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Inkomstutjamningsbidrag 1380 1353 1380 1353
Kostnadsutjdmningsbidrag 217 235 217 235
Inférandebidrag 38 — 38 —
LSS-utjdmning 19 18 19 18
Regleringsavgift 109 74 109 74
Kommunal fastighetsavgift 190 184 190 184
Generella bidrag fran staten 232 56 232 56
Summa 2185 1921 2185 1921

Not 8 Finansiella intakter

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Rantor pa lan till kommunala bolag ~ — - 72 72
Ovriga ranteintakter 2 2 0 0
Utdelning fran kommunala bolag — — 176 116
Aktieutdelning i externa bolag 6 15 6 15
Ovriga finansiella intakter 9 7 12 10
Summa 17 24 267 213
Rearesultat 1 3 7 3
Summa jamférelsestérande

finansiella intakter 1 5 7 3

Not 9 Finansiella kostnader

Belopp i (mnkr)

Rantor pa lan och finansiell leasing 83 79 85 81
Ranta pensionsavsattning 3 2 3 2
Ovriga finansiella kostnader 0 6 0 6
Summa 86 87 88 89



Ekonomisk redovisning

Kommunkoncernen Kommunen

Not 10 Mot balanskravet redovisat resultat

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Arets resultat enligt resultat-

rakningen N/A N/A 288 116
Arets justerade resultat enligt

resultatrakningen N/A N/A — -
Justering for realisationsresultat N/A N/A -21 -29
Avrets resultat efter balanskravs-

justeringar N/A N/A 267 87
Balanskravsresultat N/A N/A 267 87
Oronmarkta pengar 3} uB
(géller endast kommunen) 2020 2020
Resultatbuffert N/A N/A 80 80
Modern kommun N/A N/A 15 11
Byggbonus, marksaneringsfond N/A N/A 10 10
Over-/underskott namnderna N/A N/A 19 28
Valfards, naringsliv, utbildnings

och jobbpaket N/A N/A 8 -
Summa totalt N/A N/A 131 129

Not 11 Immateriella anldggningstillgangar

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 54 61 13 17
Ingdende avskrivningar -39 -43 -7 -14
Ingdende nedskrivningar - - - -
Ingéende bokfort varde 15 18 3
Arets nyanskaffningar 4 5 3 5
Arets utrangering av

anskaffningsvarde - -12 - -9
Arets omklassificering av

anskaffningsvarde 12 0 - -
Arets avskrivningar -6 -6 -2 -1
Arets utrangering av

ackumulerade avskrivningar - 10 - 9

Arets omklassificering av
ackumulerade avskrivningar - - - -

Arets nedskrivningar — — — —
Avrets aterlaggning av nedskrivning - — - -

Utgéaende anskaffningsvérde 70 54 16 13
Utgaende avskrivningar -45 -39 -8 -7
Utgaende nedskrivningar - - - -
Utgaende bokfort varde 25 15 8 6
Pagaende immateriella

Ingdende nedlagda utgifter 3 1 - -
Arets nedlagda utgifter 7 3 - -
Arets omklassificering -10 -0 - -
Arets utrangering och avyttring - - - -
Utgaende bokfort varde 0 3 = =
Utgaende bokfort varde

immateriella anlaggningstillgangar 25 18 8 6

Kommunkoncernen Kommunen

Not 12 Mark, byggnader och tekniska anlaggningstillgangar

Belopp i (mnkr) 2020
Kommunal markreserv

Ingaende anskaffningsvarde 241
Ingaende avskrivningar -23
Ingédende nedskrivningar -7
Ingdende bokfort varde 211
Arets nyanskaffningar 17

Arets utrangering av

anskaffningsvarde —
Arets omklassificering av
anskaffningsvarde -
Arets avskrivningar -2

Arets utrangering av

ackumulerade avskrivningar -
Arets omklassificering av

ackumulerade avskrivningar —
Arets nedskrivningar -
Arets aterlaggning av nedskrivning -

Utgaende anskaffningsvarde 258
Utgaende avskrivningar -25
Utgaende nedskrivningar -7
Utgaende bokfort varde 226

Kommunala verksamhetsfastigheter

Ingdende anskaffningsvarde 4532
Ingaende avskrivningar -1995
Ingaende nedskrivningar -
Ingaende bokfért varde 2536
Arets nyanskaffningar 198
Arets utrangering av

anskaffnignsvarde -6
Arets omklassificering av
anskaffningsvarde -0
Arets avskrivningar -102
Arets utrangering av

ackumulerade avskrivningar 5
Arets omklassificering av

ackumulerade Avskrivningar 0

Arets nedskrivningar -
Arets aterlaggning av nedskrivning -
Utgaende anskaffningsvarde 4723

Utgaende avskrivningar -2092
Utgaende nedskrivningar —
Utgaende bokfort varde 2631

2019

240
-21

218
1

4333
-1906

2427
202

4532
-1995

2536

2020

258
-25

226

4532
-1995

2536
198

-0
-102

4723
-2 092

2631

2019

240
-21

218

4333
-1906

2427
202

4532
-1995

2536




Kommunkoncernen Kommunen Kommunkoncernen Kommunen

Not 12 forts. Not 13 Maskiner och inventarier

Belopp i (mnkr) 2020 2019 Belopp i (mnkr) 2020 2019 | 2020 2019
Publika fastigheter (Gator, vdgar, parker) Maskiner

Ingaende anskaffningsvarde 1883 1751 1883 1751 Ingaende anskaffningsvarde 15 16 15 16
Ingdende avskrivningar -656 -603 -656 -603 Ingaende avskrivningar -8 -7 -8 -7
Ingdende nedskrivningar - — - - Ingédende nedskrivningar — - — —
Ingaende bokfort vérde 1226 1148 1226 1148 Ingdende bokfort varde 8 9 8 9
Arets nyanskaffningar 78 132 78 132 Arets nyanskaffningar 1 0 1 0
Avrets utrangering av Arets utrangering av

anskaffnignsvarde — -0 - -0 anskaffningsvarde — -0 — -0
Arets omklassificering av Arets omklassificering av

anskaffningsvarde - — - - anskaffningsvarde — - — -
Avrets avskrivningar -55 -53 -55 -53 Arets avskrivningar -1 -1 -1 -1
Arets utrangering av Arets utrangering av

ackumulerade avskrivningar - 0 - 0 ackumulerade avskrivningar - 0 - 0
Arets omklassificering av Arets omklassificering av

ackumulerade avskrivningar — — - - ackumulerade avskrivningar — - — -
Arets nedskrivningar - - - - Arets nedskrivningar - - - -
Arets aterldggning av nedskrivning - — - - Arets aterlaggning av nedskrivningar  — - — -
Utgaende anskaffningsvarde 1961 1883 1961 1883 Utgaende anskaffningsvarde 16 15 16 15
Utgaende avskrivningar -712 -656 -712 -656 Utgaende avskrivningar -9 -8 -9 -8
Utgaende nedskrivningar - - - - Utgaende nedskrivningar - - - -
Utgaende bokfort varde 1249 1226 1249 1226 Utgaende bokfort varde 7 8 7 8
Ovriga byggnader och tekniska anldggningar Inventarier

Ingaende anskaffningsvérde 11449 10236 1545 612 Ingaende anskaffningsvarde 1360 1379 1014 1064
Ingaende avskrivningar -3750 -3531 -154 -95 Ingaende avskrivningar -957 -1015 -727 -796
Ingdende nedskrivningar -114 -116 - - Ingaende nedskrivningar -1 -1 -1 -1
Ingdende bokfort varde 7584 6 589 1390 517 Ingaende bokfért varde 402 363 285 266
Arets nyanskaffningar 627 807 314 933 Arets nyanskaffningar 135 127 85 81
Arets utrangering av Arets utrangering av

anskaffningsvarde -275 -117 - 0 anskaffningsvarde -33 -147 -9 -131
Arets omklassificering av Arets omklassificering av

anskaffningsvarde 244 523 - - anskaffningsvarde 2 2 0 -
Avrets avskrivningar -310 -303 -51 -60 Arets avskrivningar -96 -88 -64 -62
Arets utrangering av Arets utrangering av

ackumulerade avskrivningar 94 83 - - ackumulerade avskrivningar 32 147 9 131
Arets omklassificering av Arets omklassificering av

ackumulerade avskrivningar — — — - ackumulerade avskrivningar -0 - -0 —
Arets nedskrivningar -10 - - - Arets nedskrivningar - - - -
Arets aterldggning av nedskrivningar 66 1 - - Arets aterldggning av nedskrivningar  — - - -
Utgaende anskaffningsviarde 12 045 11449 1859 1545 Utgaende anskaffningsvarde 1464 1360 1089 1014
Utgaende avskrivningar -3966 -3750 -205 -154 Utgaende avskrivningar -1021 -957 -783 -727
Utgaende nedskrivningar -58 -114 - - Utgaende nedskrivningar -1 -1 -1 -1
Utgaende bokfért varde 8020 7584 1654 1390 Utgaende bokfort varde 442 402 305 285
Finansiella Ieasingavta{ inga"r med ett bokfort varde om 688,6 mnkr i Pagaende arbeten, maskiner och inventarier

kommunen och lika varde i koncernen. Ingaende bokfort varde 3 3 1 3
Pagéende ny-, till- och ombyggnad Arets nyanskaffningar 2 0 2 -2
Ingéende bokfort varde 1227 1588 494 905 Arets omlassificering -2 - - -
Arets nyanskaffningar 1129 153 431 -404 Arets forsaljning/utrangering,

Arets omklassificering -247 -513 - - anskaffningar - N - N
Arets férsaljning/utrangering, Utgaende bokfért varde 4 3 4 1
anskaffningar - - - -6

Utgaende bokfort virde 2109 1227 | 925 494  Avskrivningstider (genomsnittliga) 9 8 8 7

L . o Utgaende bokfort varde

AVSkernlngStlder (genomsnlttllga) 37 35 33 32 maskiner och inventarier 453 413 316 294
Utgaende bokfort varde

Mark, byggnader och

tekniska anlaggningar 14236 12785 6 685 5857




Kommunkoncernen Kommunen

Not 14 Finansiella anlaggningstillgangar

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Aktier och andelar i kommunens koncernféretag

E-a Kommunfdretag AB - — 11 1
Tunavallen Fastighetsférvaltning KB — — 1 1
Grondal Stadionl KB - — - 1
Ekangen Arena Fastighets-

forvaltning KB — - 0 0
ELP4 — — 0 0
Energikontoret i Malardalen AB — — 0 -
Summa = = 13 13
Aktier och andelar i 6vriga féretag

Kommuninvest ekonomisk férening  — 89 57 89
Gjutaren i Torshalla AB - 3 3 3
Bostadsratter - 15 17 16
Create Business Incubator

Malardalen AB - - 0 0
Ovriga langfristiga vardepappers-

innehav 77 1 — -
Summa 77 108 77 108
Utlaning via internbank till kommunala bolag

E-a Kommunfastigheter AB — - 2 567 2522
Eskilstuna Strangnas Energi &

Miljo AB - - 40 100
Eskilstuna Energi & Miljo AB — - 1505 935
Eskilstuna Energi & Miljo Elnat AB — - 200 225
Eskilstuna Vindkraft AB - — 129 135
Eskilstuna Logistik AB - - 32 30
Summa = = 4473 3947
Férlagslan

Kommuninvest ekonomisk férening  — 17 - 17
Ovriga langfristiga fordringar

Ovriga langfristiga fordringar 24 39 - -
Summa totalt 101 165 4563 4086
Not 15 Bidrag till statlig infrastruktur

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Ackumulerat bidrag 144 144 144 144
Ackumulerad upplésning -37 -31 -37 -31
Ingdende bokfort varde 107 113 107 113
Arets bidrag till statlig infrastruktur 34 -0 34 -0
Arets indexupprakning - - - -
Arets upplésning -7 -6 -7 -6
Summa 135 107 135 107

Bidragen avser Citybanan 123 mnkr, GC Sundbyholm 21 mnkr,
GC Kvicksund 7,2 mnkr, Tagdepan 19,5 mnkr och Genomfart Ea,
vag 53 5 mnkr, vag 899 Kjula 2,3 mnkr. Bidragen uppldses under 25 ar.

Ekonomisk redovisning

Kommunkoncernen Kommunen

Not 16 Forrad, lager och exploateringsomraden

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Forrad, lager 94 81 6 1
Exploateringsomraden

Ingéende varde 191 263 191 263
Arets utgifter 33 44 33 44
Omeklassificering - — - —
Uttag exploateringsomraden -85 -115 -85 -115
Summa 139 191 139 191
Summa total 233 272 145 192

Not 17 Fordringar

Belopp i (mnkr) 2020 2019 ‘ 2020 2019
Kundfordringar 158 161 73 65
Statsbidragsfordringar och andra

fordringar pa staten 53 48 53 48
Skattefordringar 5 38 - -
Forutbetalda kostnader/

upplupna intakter 503 479 442 402
Kortfristig utlaning till

kommunala bolag 15 - 809 1414
Ovriga kortfristiga fordringar 152 163 219 251
Summa 886 889 1596 2180

Not 18 Kortfristiga placeringar
Belopp i (mnkr) 2020 2019

Obligationer, rantebarande — - - -
Aktier i marknadsnoterade foretag — - — -

Summa — — - —

Marknadsvarde aktier och
rantefonder - - — -

Not 19 Eget kapital
Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019

Ingadende balans 4200 4010 3293 3279
Justering IB andrad
redovisningsprincip utdelning — - — -116
Justering IB andrad

redovisningsprincip marknads-

varde och uppskrivning -50 14 -50 14
Arets resultat 860 176 288 176
Justering arets resultat utdelning - - - -61
Summa 5010 4200 S1531} 3293




Kommunkoncernen Kommunen

Not 20 Avsattningar for pensioner

Belopp i (mnkr)

Avsattningar for pensioner

och liknande forpliktelser
Avsattningar for sarskild avtals-
pension, visstidspension med mera

Summa

Antal visstidspension

Fortroendevalda
Tjansteman

Foéréndring av Avsattning

for pensioner

Ingdende avsattning
Pensionsutbetalningar

Nyintjanad pension

Rante- och basbeloppsuppréakning
Foérandring av [Gneskatten

Ovrigt

Utgaende avsattning

Not 21 Andra avsattninga

Belopp i (mnkr)

Uppskjuten skatt

Avsattning for bidrag till
statlig infrastuktur

Ovrigt

Summa

2020

140

3
-3
140

r

308

5
17

330

Not 22 Langfristiga skulder

Belopp i (mnkr)

Lan i banker och kreditinstitut
Ovriga langfristiga skulder
Kostnadsersattningar och
investeringsbidrag

Finansiell Leasing

Summa

Beviljad checkkredit

Genomsnittlig ranta
Genomsnittlig rantebindnings-
tid, ar

Lan som forfaller inom:

lar

1-3ar

3-5ar

5<ar

2020
6748
167
12
316
7344

500
0,92%
3,00

1525
2994
2034
1720

2019

136

2019 2020 2019

5873
139

101
13
6126
500
1,04%

2,75

2159
2376
2148
1349

2020

133

6189

112
698

6999
500
0,91%

2,94

1425
2794
1875
1520

Jamforelsearet i koncernen har korrigerats avseende laneférfall

Not 23 Kortfristiga skulder

Belopp i (mnkr)

Kortfristiga skulder till
kreditinstitut
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Summa

2020

1554
429
538

1098
3618

2019 2020 2019

2203
405
441

999
4049

1425
282
455

972
B33

2019

128

5314

101
411

5826

500
1,03%

2,68

2059
2176
2048
1090

2059
268
521

766
3614

Kommunkoncernen Kommunen

Not 24 Stallda panter

Belopp i (mnkr)

Fér egna avsattningar och skulder

Fastighetsinteckningar 14 14 — _

Summa 14 14 - —

Not 25 Ansvarsférbindelser, eventualforpliktelser

Belopp i (mnkr) 2020 2019 2020 2019
Pensionsférpliktelser

Pensionsatagande intjdnade

fore 1998 1402 1429 1402 1429
Léneskatt pa pensionsatagande

intjdnade fore 1998 340 347 340 347
Pensionsavtal for fortroende-

valda (Visstidspension) 16 16 16 16
Loneskatt pa pensionsavtal for

fortroendevalda (Visstidspension) 4 4 4 4
Summa 1762 1795 1762 1795

Forandring av Pensionsforpliktelser

intjanade fore 1998 2020

Ingdende ansvarsforbindelse 1776 1799 1776 1799
Pensionsutbetalningar -81 -81 -81 -81
Rante- och basbeloppsupprakning 43 46 43 46
Férandring av lGneskatten -7 -4 -7 -4
Ovrigt 11 17 11 17
Utgaende ansvarsforbindelse 1742 1776 1742 1776
Antal visstidspension 2020 2019 2020 2019
Fortroendevalda 7 9 7 9
Borgensataganden

Kommunala bolag — - 711 684
Féreningar och kooperativ 2 2 2 2
Egna hem (forlustansvar

gentemot staten) 0 0 0 0
Campus i Eskilstuna (hyresgaranti) 460 460 460 460
Summa 462 462 1173 1145

Kommuninvest i Sverige AB
Eskilstuna Kommun har den 20 februari 2007 ingatt en solidarisk borgen
sasom for egen skuld fér Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvaran-
de och framtida forpliktelser. Samtliga 292 kommuner och regioner som
per 2020-12-31 var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening

har ingatt likalydande borgensforbindelser. Mellan samtliga medlemmar

i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatts ett regressavtal som
reglerar férdelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett
eventuellt ianspraktagande av ovan ndmnda borgensférbindelse. Enligt
regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken pa de
medel som respektive medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige
AB, dels i férhallande till storleken pa medlemskommunernas respektive
insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening. Vid en uppskattning av
den finansiella effekten av Eskilstuna kommuns ansvar enligt ovan ndmnda
borgensforpliktelse, kan noteras att per 2020-12-31 uppgick Kommunin-
vest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 501,2 mdkr och totala tillgangar
till 525,5 mdkr. Kommunens andel av de totala forpliktelserna uppgick till
9 018 mnkr och andelen av de totala tillgangarna uppgick till 9 363 mnkr.
2224 2257 2935

Summa totalt 2941



Ekonomisk redovisning

Kommunkoncernen Kommunen

Ovriga tillaggsupplysningar

Kommunkoncernen Kommunen

Not 26 Justering for €] likvidpaverkande poster

Belopp i (mnkr) 2020 2019 Pensionsforpliktelser 2020 2019

Justering fér av- och ned- Férmansbaserad alderspension (FAP)

skrivningar 515 553 277 258 tryggas genom forsakring hos KPA samt Skandia

Justering fér avsattningar 40 -53 -7 -47 Forsakringspremien for FAP inkl

Justering for utrangeringar - — 1 — l6neskatt (mnkr) 584 556 584 556

Jusfering férlrea.vinst, materiella Overskottsfond hos KPA samt

anlaggningstillgangar 639 -28 -14 -28 Skandia, Utgaende kapital (mnkr) 16 15 16 15

Justering fér reaforlust,

finansiella anlaggningstillgangar - 0 - - Aktualiseringsgrad (%) 96 9% 96 96

Justering for reavinst, - -

fnansiclla anlagoningstilgangar  —  — | 7 3 A S

Justering for férandring av bidrag Leasingataganden 2020 2019 2020 2019

till infrastruktur -9 6 -9 - . . ) o ]

Justering for upplésning av bidrag Nomlnella_ varden av fra_mtlda mlnlm_l-leasavglfter,

till infrastruktur 7 _ 7 6 ayseendellcke gppsﬂa_gnmgsbara leasingavtal

o - fordelar sig enligt foljande:

Justering fér nedskrivning av

finansiella anlaggningtillgangar - — 49 — Finansiell leasing:

Justering fér omklassificeringar Forfaller till betalning inom ett ar 1 1 29 17

immateriella anlaggningstillgangar ~ -12 - - - Forfaller till betalning senare an

Justering fér omklassificering ett men inom fem ar 3 3 116 70

finansiella anlaggningstillgangar - 12 - - Forfaller till betalning senare an

Justering fér omklassificeringar fem ar 8 9 553 324

materiella anlaggningstillgangar ~ -246 -12 - - SimiTE 12 13 698 411

Justering for Stiga Sport Arena,

finansiell leasing, netto - - - 2 Ej uppsdgningsbara

Justering fér arets uppskrivning -19 — - - operationella leasingavtal:

Justering fér bokning direkt Forfaller till betalning inom ettar 297 102 198 121

mot eget kapital -50 - -226 14 Forfaller till betalning senare an

Summa -413 478 70 202 ett men inom fem ar 728 205 470 285
Forfaller till betalning senare an
fem ar 1044 154 784 409
Summa 2070 461 1453 814
Summa totalt 2082 474 2151 1225

Upplysning om kostnad for

rakenskapsrevision (tkr)

Total kostnad for rakenskapsrevision  — - 349 377
Varav kostnad for de sakkunnigas
granskning av rakenskaperna - - 200 200

Kostnaderna for rakenskapsrevision avser kostnader for granskning av

bokféring, delarsrapport samt arsredovisning.




- Driftredovisning for Eskilstuna kommun _

NAMNDER Avvikelse inkl.
Netto- Budget over-/underskott
Belopp i mnkr Intékter Kostnader kostnader helar mot budget
Kommunstyrelsen 51 -446 -395 -423 28
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen 198 -667 -469 -455 -14
Forskolenamnden — -2 -2 -3 1
Grundskolenamnden 113 -748 -635 -658 23
Gymnasienamnden 216 -1451 -1235 -1255 20
Kommunrevision 30 -412 -383 -384
Kultur- och fritidsnamnden 40 -366 -326 -328
Milj6- och raddningstjanstnamnden 23 -112 -89 -92 3
Servicenamnden 671 -654 17 5 11
Stadsbyggnadsnamnden 190 -553 -363 -391 28
Socialnamnden 90 -715 -624 -523 -101
Torshalla stads namnd 4 -51 -47 -54 7
Valndmnden 0 -1 -1 -3 2
Vard- och omsorgsnamnden 448 -2 318 -1871 -1905 35
Overférmyndarndmnden 4 -16 -12 -13 1
SUMMA 2078 -8 513 -6 435 -6 483 48

KOMMUNENS GEMENSAMMA KOSTNADER

Netto- Avvikelse
Belopp i mnkr Intékter Kostnader kostnader mot budget
Fastighetsenheten 163 -162 1 -3 4
Mark- och fastighet 244 -151 94 53 40
Kommunstyrelsen/centrala poster - - - - -
Badhuset (lamnade bidrag) - -11 -11 -11 0
Stiga arena - -4 -4 -5
Hyresreducering - 14 14 - 14
Tillaggsanslag — — — 31 -31
Ink&ps- och miljdavgifter — 3 3 2 1
Statsbidrag migrationsverket -30 — -30 11 -41
Finansiell leasing 3 -12 -8 — -8
Mandatperiodsprojekt - - - -1 1
Interna rantor/tjanstekdp koncernen - 98 98 91 7
Over/underskott — -22 -22 - -22
Personal 1 -3 -2 2 -4
Personalomkostnader (PO-palagg) — 2 2 -1 4
Pensionsutbetalningar (netto) — -84 -84 -105 21
Forsakring/skadereglering — -9 -9 -7 -2
Budgetregleringsposter — -4 -4 0 -4
Friskolor och interkommunala ersattningar 95 -498 -403 -403 0
Skolpeng kommunen 62 -2 60 53 6
Justering av interna poster mellan namnderna -849 849 - - -
S:a 6vriga kommungemensamma kostnader -310 3 -307 -293 -14
S:a verksamhetens driftnetto 1768 -8 509 -6 742 -6 776 34

Foér mer detaljerad information om driftredovisningen se avsnittet
resultat och ekonomisk stallning i forvaltningsberattelsen.



- Investeringsredovisning for Eskilstuna kommun

KSKF-beslutade

Namnd/Férvaltning,

Inkomst

Nettoutgift

Ekonomisk redovisning

Avvikelse

belopp i mnkr

Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret 9
Fastighets- och exploateringsenheten och centrala poster 953
- varav forskoleverksamhet 102
- varav grundskoleverksamhet 224
- varav gymnasieverksamhet 22
- varav gemensam skolverksamhet -
- varav vard- och omsorgsverksamhet 367
- varav social 0
- varav raddningstjanstverksamhet —
- varav stadsbyggnadsverksamhet —
- varav Kultur- och fritidsverksamhet 1
- varav kok(serviceforvaltningen) 42
- varav ovriga fastigheter och lokaler 60
- varav exploaterings- och markinvesteringar 134
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden -
Kultur och fritidsnamnden 19
Miljo- och raddningstjanstnamnden 5
Servicenamnden 0
Socialnamnden 0
Stadsbyggnadsnamnden 105
- varav kommunala 92
- varav medfinansiering till statlig infrastruktur 13
Torshalla stads namnd 11
Summa 1100

Foér mer detaljerad information om investeringsredovisningen se
avsnittet resultat och ekonomisk stallning i forvaltningsberéttelsen.

944
102
224

22

367

60
125

19

100
88
13

1

1087

1185
105
242

75
35
371

37
130
186

56

114
109

22

1382

mot budget

70
61

37

14
21

1

295




- Exploateringsredovisning _

Ack utfall

Investeringar  Projekt- Investeringar  Projekt-
Belopp i mnkr Inkomster Utgifter (netto)  resultat Inkomster Utgifter (netto)  resultat

Pagaende arbetsomraden/infrastruktur

48010 Eskilstuna Logistikpark, Kjula 4352 232,0 285,1 -819 2428 225,6 2729 -255.7
48430 Svista 344 11,3 179 52 20,2 11,0 15,2 -6,0
48433 Skiftinge 1:1 handelsomrade 94,9 534 311 104 94,7 524 23,3 19,0
48466 Kallsta industriomrade fom. 2017 65.3 53 11,0 49,0 5.6 45 36 -2.5
48468 Torlunda 1:271 m fl,, Folkesta industriomrade 60,0 76,3 -15 -14,8 - 11,6 01 -117
48474 Torshalla 4:45, Gjutaren 8.5 10,8 18,0 -20,3 - 0,7 - -0,7
48476 Kjula-Blacksta 2:22, Kjulagropen 133,6 38,2 23,8 716 - 0,0 - -0,0
48921 GK Mesta 6:40 03 05 19 -2,1 03 04 19 -2,0
48925 GK Vapnet 3 bostader ab - 38 0.6 -44 - 37 0.2 -39
48926 GK Vulkanen 3 18 01 01 16 — 01 01 -0,2
48927 GK Hyndevad 22:85 - 1,0 11,8 -12.8 - 0.9 0,6 -15

Pagaende bostader

48301 Odlaren Trumtorp 32,5 26,7 2,2 36 32,9 26,6 -29 9,2
48411 Hallsta 6:1 Tandlavagen bostader 73 18 3,0 2,5 01 0,7 3,6 -4,2
48416 Torshalla 5:8 Granbacken bostader 26,5 39 10,7 119 - 18 - -18
48421 Gillet 1 endast bostader 21,0 12,5 6,0 2,5 01 8,0 0,0 -8,0
48426 Slagsta 1:13, Olofslund 356 29 8,2 24,5 6.9 2.9 29 11
48429 Djursta bostader 391 9,5 17,5 12,1 401 82 16,2 15,7
48438 Slagsta 1:1, Orkestervagen, bostader 18 04 08 0,6 18 04 09 05
48440 Torshalla 5:8, Bjallersta, bostader 14,6 3,6 58 52 18 73 13 -6,8
48443 Torlunda 1:271, Skogvallen bostader 2,2 1.2 0,0 1,0 - 0,7 0,0 -0,7
48445 Hallby-Okna 1:220, Hagaholmsvagen 234 09 17 20,8 20,7 09 0,0 19,8
48446 Hallby 18:1, Vattentornet bostader 81 12 — 6,9 01 01 — —
48454 Nystavaren 5, 6, 7 bostader 24,1 28 10 20,3 24,1 18 - 22,3
48455 Eskilshem 4:1, Kapellbacken bostader 13,0 2.3 59 4.8 13,0 19 16 9,5
48463 Valoren 2, bostader 40,0 7.2 37,0 -4,2 - 2,7 0,0 -2,7
48464 Valhalla 1:1 Notarien 13-18, Arby norra bostader 84,9 77 13,7 63,5 - 56 0,2 -5.8
48465 Angsholmen 1:2, Ostra Angsholmen fritidsomr ~ 100,0 9,6 23,0 674 - 09 - -0,9
48467 Notknapparen 26 mfl 39,9 431 2.1 -53 - 17,2 01 -173
48469 Vilsta 2:1 m.fl, Skogsangen, Vasavagen bostader — 11 v -11 — - — —
48470 Husby-Rekarne 3.14, 3.78, 3,13, 3.29 bostader 20,1 35 58 10,8 - 12 10 -2,2
48471 Husby-Vreta 1:66 Skogstorp C, bostader 56 35 0,3 18 - 0,2 - -0,2
48472 Vaduren 23, Gredby 1:1 - 6,1 04 -6,5 - 57 04 -6,1
48473 Arla-Astorp 1:97, 1:98, 1:99, 1:100, bostader 6,5 08 37 2.0 33 0,5 2,2 0,6
48477 Nashulta-Okna 3:1, ldeboende 24 0,6 — 18 — 04 — -04
48923 GK Nithammaren 8, bostader 10,6 89 -2,0 37 10,5 8,6 02 17
48924 GK Vikingen 15 — 0,6 56 -6,2 — 0,6 0,6 -1,2
48928 GK Lagersberg 1:11 Peab/Signum etapp 3 - 0,2 04 -0,6 - 0,2 09 -11
48930 GK Husby-Vreta 1:75 del av bostader - 01 0,2 -0,3 - — - -
48931 GK Doktorn 1 mfl — 0,0 01 -0,1 — 01 01 -0,1
48932 GK Vaduren 18 och 20 - 0,7 - -0,7 - 01 0,0 -0,2
48933 GK Skogsangen Hévdingen 1 mfl 24,0 6,2 12,0 58 - 0.8 01 -0,9
Infrastrukturexploatering med extern exploatér

48922 GK Kv. Natet bostader 05 05 15 -15 05 04 3,6 -35
Avslutade och ospecificerade projekt 2020

48400 Ospecificerat exploatering - - - - 38 78 - -4,0
48402 Vilsta industriomrade - - - — 12,7 30 - 9,7
48425 Fristaden 1:10, Kanonhuset bostader — — — — 8,2 6,5 — 17
48452 Valodren 1, myntverket - - - - 15,0 14,1 - 09



- Investeringsredovisning per objekt

Total Total

Utfall ack projekt- projekt-  Prognos- Utfall Budget  Awvikelse
Projekt totalt budget prognos avvikelse 2020 helar2020 helar 2020
FASTIGHETSINVESTERINGAR
87576 Domaren 4, skiftingehus fsk, nybyggnad. Inkl kok 5 mkr -115,3 -110,0 -115,7 -57 -334 -25,0 -84
87671 Gillberga-vallby 1:14, flytt fska-paviljong fran snickarvagen -114 -115 -115 -15 -15
87749 Hovligheten 1, hattmakarens fsk, tillbyggn -9,6 -50,0 -48,5 15 -9,5 -25,0 15,5
87758 Natet forskola -57,8 -45,0 -45,0 0,0 -57.8 -45,0 -12,8
87801 Laglydnaden 1 ny/utbyggnad fogdegatans forskola -65,0 -65,0 0,0 -10,0 10,0 10,0
Summa fastigheter forskola (kf) -194,1 -270,0 -2857 -15,7 -102,3 -105,0 2,7
87706 Domaren 3, gsk, renov omb, etapp 2 -169,8 -240,0 -282,0 -42,0 -116,1 -80,0 -36,1
87707 Domaren 3, gsk, omb kok -256 -26,0 -411 -151 -211 0,0 -211
87720 Forskaren 1, projektering om o tillbyggnad inkl. Kok -53,7 -190,0 -148,0 42,0 -51,2 -81,0 29,8
87728 Skidakaren 1, edvardslundsskolan, omb forskoledel till skoldel, -2,5 -2,7 -2,7 -0,3 -0,3
87751 Hovligheten 1, skogsangsskolan, nybyggnad -20,2 -130,0 -185,0 -55,0 -19,9 -55,0 351
87755 Kjulaby 9:1 kjula skola 0,0 -57.0 -57,0 00 0.0 -7.0 70
87815 Talangen 1, tll-och ombyggnad -16 -105,0 -105,0 -16 -16
87818 Ny f-9 ksola vaster munktellskolan 0,0 0,0 -20,0 20,0
87820 Ombyggnation fristadsskolan (matsal nybyggnation) -15,0 0,0 15,0 -5,0 50
87822 Tegelviken inkl kdk med 25 mkr -95,0 -100,0 -50 -7.0 70
Sakerhetsanpassningar skola -25 -5,0 2,5
Verksamhetsanpassning skola -114 -30,0 18,6
Summa fastigheter grundskola -293,6 -753,0 -1020,2 -267,2 -2241 -290,0 65,9
87554 Visdomen 1, rinmansgymn, sarskola omb 0,2 0,0 -20,0 -20,0 -0,1 0,0 -01
87656 Framtiden 1, rekarnegymn, omb. Byggprogrammet -254 -40,0 -24,9 151 -14,8 -30,0 15,2
87657 Ekeby 3:1, ekeby grustag. Om-och nybyggnation -164 -20,0 -164 3,6 -6,9 -15,0 81
87836 St Eskil elevcafeteria och matsal inkl. kok med 4 mkr 0,0 -70,0 -25,0 45,0 0,0 -10,0 10,0
Summa fastigheter gymnasie -41,5 -130,0 -86,3 437 -21,8 -55,0 33,2
87376 Nithammaren 7, munktellarenan ombyggnad skarmtak -14 0,0 0,0
87746 Nyfors 1:2 tunavallen, vip-byggnad, inkop -0,7
87762 Torshalla 5:8 torshalla ridskola, tillbyggnad torkrum -0,9 -1.2 -1,2 -0,8 0,0 -0,8
87810 Nithammaren 7, munktellarenan, forbattringsatgarder, 02 02 02 02 0.0 02
boulbanor 4
Summa fastigheter kultur- och fritid -3,2 -1.4 -1,4 -1,0 0,0 -1,0
87535 Hovligheten 1, skogsangsskolan, ombyggnad matsal -04 -19.9 -199 0,0 0,0 0,0
87750 Hoévligheten 1, hattmakarens fsk, omb kok -01 -4,0 -3.8 0,2 -0,1 -4,0 39
87769 Natet kok -34,2 -34,2 0,0 -34,2
8?825 Kjulaby 1:9, kjula skola, ombyggn matsal m m alt 1, 58 58 58 58 0.0 58
kék m m
87882 Brudsldjan 3, omb. Kok m.m -2.0 0,0 0,0 -2.0 0,0 -2.0
87983 Verksamhetsanpassning kok, rambudget 0,0 0,0 0,0 0,0 -50 50
Summa fastigheter kék servicenamnden -42,5 -4,0 -29,5 =25,5 -42,1 -9,0 -33,1
87587 Sagarsvedet 1:2, nybyggnad logementsbyggnad 01 -214 -214 -04 0,0 -04
Summa fastigheter social 01 -214 -21,4 -0,4 0,0 -0,4
87620 Ostermalm 1:1, balsta, gruppboende nybyggnad 0,2 -15,0 -15,0 -19 0,0 -19
87672 Hallby-0kna 1:220, hallby gruppboende nybyggnad -0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
87693 Ekeby, ekeby 3:14, gruppboende - nybyggnad -16,7 -20,0 -174 2,6 -15,2 -20,0 4.8
87694 Slagsta 3-19, olofsslund gruppboende nybyggnad del2 -01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
87695 Backa 2-1, skogstorp, gruppboende - nybyggnad -01 -159 -159 0,0 0,0 0,0
87823 Boende for samsjuklighet 3-4 platser 0,0 -22,0 -22,0 0,0 -5,0 50
87894 Jader-sundby 2:3, vavle grp-boende, nybyggnation -01 0,0 0,0 -0,1 0,0 -01
Summa fastigheter gruppboende -16,9 -20,0 -70,4 -50,4 -17,2 -25,0 78




Total Total

Utfall ack projekt- projekt-  Prognos- Utfall Budget  Avwvikelse
Projekt totalt budget prognos avvikelse 2020 helar2020 helar 2020
87759 Enskilt boende -4,0 -4,0 0,0 0.0 -3.0 30
87849 Vaksamheten, kop av l[dgenhet 0,0 -1,3 -13 0,0 0,0
Summa fastigheter individ och familjeomsorg 0,0 -4,0 -5,3 -1,3 0,0 -3.0 3,0
87486 Specialisten 1, trumslagargarden, uteplats kok, forrad -0,3 -0,7 -0,7 -0,3 0,0 -0,3
87709 Domaren 3, skiftinge vard- och aldreboende -59,0 -246,0 -203,0 43,0 -55,2 -60,0 4.8
87721 Specialisten 1, trummslagargarden, kortidsboende, proj -69,9 -230,0 -230,0 0,0 -66,6 -75,0 84
87757 Natet omsorgsboende -2224 -160,0 -160,0 -2224 -160,0 -62.4
87795 Eskulapen 2, ekebo aldreboende tillbyggnad -0,2 -40,0 0,0 40,0 -0,2 -33,0 32,8
87824 Ombyggnation trumslagargarden, seniorhuset 0,0 0,0 0,0 -10,0 10,0
Summa fastigheter dldreboende -351,8 -516,0 -593,7 -77,7 -344,7 -338,0 -6,7
Verksamhetsanpassning aldreomsorg -12,5 0,0 -2.9 -2.9 -50 -50 0,0
Summa fastigheter vard och omsorg -381,2 -540,0 -672,2 -132,2 -366,9 -371,0 41

Fastigheter ovrigt (kf)

87134 Sundbyholm 3:1,sundbyholm slott,proj vent,energi 21 -11,0 -10,5 05 -0,2 0,0 -0,2
87135 Sundbyholm 2:1,sundbyholms slott,brandskydd, nya dorrar -26 -0,1 -01
87789 Ostermalm 1:8, isstadion, ny kraftstation -3,0 -4,0 -3,0 10 -3,0 -4,0 10
87798 Grundforstarkningar -10 0,0 10 0,0 0,0
87821 Rekarne omstallning 0,0 -47,0 -47,0 -10,0 10,0
87908 Ostermalm 1:8, ekingens uterink, inbyggnad -0,2 -0,2 -0,2
87997 Underhall komponent investering -13,6 0,0 0,0 0,0 -13.6 -20,0 6,4
Fastigheter infrastruktur (kf) -4,0 4,0 -4,0 4,0
Upmef 2 -0,1 -105,0 -105,0 0,0 -01 -35,0 349
Upmeff 1 -357 -105,0 -29.1 759 -119 -350 231
Energi- och milj¢atgarder -24,3 0,0 -71 -71 -8,.2 -8,0 -0,2
Mindre ombyggnader -19.7 -75.0 -1137 -38,7 -10,9 -28,0 171
Solel -2.8 0.0 -0,6 -0,6 -1.2 -4,0 2.8
Storkoksutrustning -59 0,0 0,0 0,0 -59 -6,0 01
Sakerhet -9.9 -11,0 -151 -4,1 -36 -14,0 104
Tillganglighet -05 0,0 2,2 2,2 -0,1 -1,0 09
Summa fastigheter 6vrigt -116,2 -316,0 -328,9 -12,9 -58,9 -169,0 110,1

Summa fastighetsinvesteringar -10721 -2 013,0 -2445,6 -432,6 -817.4 181,6

MEDFINANSIERING TILL STATLIG INFRASTRUKTUR

84172 Gc Hallby-Kvicksund -2,0

84439 Vag 53, genomfart eskilstuna 0,0 0,0 -50 50
99501 Tillfallig for tagdepan 86150 -19.5 -19,5 -19.5
99502 Medfinansiering gc kvicksund -53 -15,0 -15,0 -53 -53
99503 Medfinansiering genomfart e-a, vag 53 -5.0 -30,0 -30,0 -5.0 -5.0
99504 Medfinansiering vag 899 kjula (elp) -2,2 -2,2 -2,2

Summa medfinansiering till statlig infrastruktur -32,0 -5,0 -27,0



Ekonomisk redovisning

Total Total

Utfall ack projekt- projekt-  Prognos- Utfall Budget  Awvikelse
Projekt totalt budget prognos avvikelse 2020 helar2020 helar 2020
STADSMILIO
83659 Slussportar -5,6 -5,6 -5,6 -0,2 -0,2
83662 Smidesstaket slussen -10 -05 0,5 -0,3 03
83730 Upprustning hamnkaj -0,3 -2,0 -4,5 -2.5 -0,3 -2,0 17
83731 Strandpromenad, astraket -0,5 -3,0 -0,5 2,5 -0,3 -3,0 2,7
83732 Hellbergsparken, etapp 2 0,0 -2,0 -2,0 0,0 0,0 -2,0 2,0
83733 Krusgardsparken, etapp 2 -24 -15 -2,5 -1,0 -24 -15 -09
83734 Reparation bro, brogatan -01 -05 -2,0 -15 -0,1 -0,5 04
83738 Reperation bro, holmenleden -0,1 -3,0 -3,0 -0,1 -0,1
84107 Arummets vattenspel -0,7 0,0 -0,7 -0,7 -0,6 -0,6
84171 Vilsta naturreservat -0,6 -2,0 -2,0 0,0 -0,1 -1,3 12
84247 Tegelbruksgatan -70 -70 -70 -01 -0,1
84300 Gredbyvagen -34,6 -33,0 -40,0 -70 -32,5 -26,0 -6,5
84314 Busskorfalt kyrkogatan -0,1 -4,0 -8,0 -4,0
843%6 Bbeléggningsarbeten— hallbybrunns vagforening dvertag. 25
av vaghall '
84360 Vatmark klippbergen 0,0 0,0
84370 Bm-straket etapp 4 -2,0 0,0 -2,0 -2,0 -04 0,0 -04
84411 Strandskoning kanonhusholmen -0,9 -8,0 -8,0 0,0 -0,8 -8,0 72
84416 Borsokna/hattranvagen -0,2 -13,0 -13,0 -0,2 -0,2
84417 Bm-straket kapellbacken -0,1 -7.0 -5,0 2,0 -0,1 -35 34
84431 Styrsystem belysning -0,1 -3,0 -3,0 0,0 -0,1 -3,0 29
84432 Vasavagen -6,9 -6,5 -71 -0,6 -6,9 -6,5 -04
84433 Cirkulationsplats, strangnasv/kjulavagen -05 -11,0 -11,0 0,0 -0,5 -3,0 2,5
84434 Utredning kaj-och hamnomrade, sundbyholm 0,0 -0,7 -0,7 0,0 0,0 -0,7 0,7
84436 Lekplats -3,0 30 0,0 0,0
84440 Lekplats slagsta -2,2 0,0 -24 -24 -2,2 -2,1 -0,1
84441 Utegym vilsta -0,3 0,0 -0,3 -0,3 -0,3 -04 01
84445 Stadsparken, renovering kaj, holmen -0,2 -25,0 -25,0 -0,2 -0,2
84446 Folkestabron, bkl. Krav -0,1 -6,0 -6,0 -01 -01
84456 Gjuteritorget 0,0 -6,5 -6,5 0,0 0,0
84462 Energistraket -0,3 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Infrastruktur vid arenan -15 -28 -2,3 05 -06 -18 12
Kungsgatan -32,5 0,0 -313 -313 11 0,0 11
Kunskapsstraket -18,3 -704 -95,5 -25,1 -89 -77 -1,2
Lekplatssatsning -44 -5.0 -7,0 -2,0 -4,0 -5,0 10
Mindre projektinvesteringar 2020 -10,1 -15,3 -175 -2,2 -9,9 -15,3 54
Mindre projektinvesteringar 2021 -01 -01 -01
Stadsparken -0,8 -20,5 -19,5 1,0 -0,3 -70 6,7
Belaggningsarbeten -9.1 0,0 0,0 -91 -10,0 09
Forskona torshallas infarter -0,5 0,0 0,0 -0,2 0,0 -0,2
Gatubelysning, trygghetsskapande insatser -0,3
Mindre raminvesteringar, gata och park -177 0,0 0,0 0,0 -10,3 -77 -2,6
Nollvision- och trafiksakerhetsatgarder -04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Omléaggning av vagar torshallas gatuomrade -2.8 0,0 -2,8 -3,0 0,2

Summa stadsmiljé -161,8 -202,2 -341,7 -139,5




Total Total

Utfall ack projekt- projekt-  Prognos- Utfall Budget  Avvikelse
Projekt totalt budget prognos avvikelse 2020 helar2020 helar 2020

OVRIGA INVESTERINGAR

Vilande projekt -0,3 0,0 0,0 0,0
83638 Konstnarlig gestaltning av offentliga miljoer 2020 -04 -05 -0,5 -04 -05 01
83647 Investeringar ridskolan 0,0 -0,7 -0,7 0,0 0,0 -07 0,7
83672 Septitank och gastbryggor i malarbaden -0,1 -2,0 -2,0 0,0 -0,1 -2,0 19
83674 Utveckla torshargs ip -6,3 -12,8 -12,8 0,0 -31 0,0 -31
83676 Bryggor malarbaden 2020 -0,1 -0,5 -1,0 -0,5 -01 -0,5 04
83677 Ridskolan nyby-torshalla -0,6 -15 -3,0 -15 -0,6 -15 0.9
83678 Malarbadens camping el mm 2020 -0,2 -05 -10 -0,5 -0,2 -0,5 03
83679 Torshargs ip etapp 2 0,0 -10,0 -14,0 -4,0 0,0 -4,0 4,0
85424 Forbattringar friluftsomraden -2,5 -3,0 -5,0 -2,0 -17 -2,0 0,3
cB;Sjizirl]:sotbollens infrastruktur - bostadsbyggande, skogstorp 01 170 -19.0 20 0,0 110 11,0
85426 Skidlift vilstabacken -4,0 -15 -15
85427 Anpassning av danslokaler -01 -05 -10 -0,5 -0,1 -0,5 04
85428 Skatepark inkl. Allaktivitetsplats -01 -11,0 -22,0 -11,0 -0,1 -11,0 10,9
85429 Fotbollens infrastruktur -6,2 -9,0 -9,0 0,0 -6,2 0,0 -6,2
85430 Bokbuss -0,1 -7.0 -7.0 0,0 0.0 -7.0 70
85432 Led-belysning konstmuseet -09 -0,5 -0,5 0,0 -0,5 -0,5 0,0
85433 Konstgras hallsta -3.0 -6,0 -30 -3.0 30
85434 Led-belysning teatern och lokomotivet 0,0 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -1,0 1,0
85435 Tunavallens utvecklingsplan -07 -0,7 0,0 -0,7 0,7
85436 Gymnastikens férutsattningar -3,5 -4,5 -4,5 0,0 -3,5 -4,5 10
85437 Ekeby ridhusanlaggning -15 -4,0 -4,0 0,0 -15 -4,0 2,5
85438 Forbattringar friluftsomraden 2020 -3,0 -3.0 -3,0 30
85439 Ekangens utvecklingsplan -0,7 -0,7 -0,7 0,7
85442 Balsta musikslott miljoatgarder 2020 -0,5 05
85443 Atgérder sikerhet mm 2020 -0,1 0.0 0,0 0,0 -0.1 -1.0 0.9
85444 Férstudie sundbyholm -0,7 -0,7 0,0 -07 0,7
85445 Ny ishall tre vaggar uterink 0,0 0,0 0,0
85801 Rtj slackbil -3.8 -4,5 -4,5 0,0 -38 -4,5 0.7
85803 Rtj hojdfordon 0,0 0,0 0,0

85805 Rtj specialfordon -15 -2.0 -16 04 -1.0 -1,0
89999 Investering ankomstregistrerade fakturor -1,2 0,0 0,0 0,0 05 05
83637 Konstnarlig gestaltning av offentliga miljcer

85418 Offentlig konst 0,0 0,0
85440 Maskinpark 2020 -2,1 -3,0 09
85441 Offentlig konst 2020 -19 -2,0 01

Summa 6vriga investeringar

AFFARS- OCH EXPLOATERINGSINVESTERINGAR

Affarsinvesteringar -87 0,0 -8,7
Exploateringsinvesteringar -19.1 -81,0 619
Mindre mark- och fastighetsférvary -254 -10,0 -154
Strategiska fastighetsforvarvy -614 -95,0 33,6

Summa affars- och exploateringsinvesteringar -114,6

Finansiella investeringar -29 -13 0,0 -1,3
Summa anldggningsinvesteringar -1516,2 -2310,6 -2962,5 -651,9 -1087,5 -1381,6

Namndbeslutad investering (inventarier) -83,5 0,0 -3,6 -3,6 -63,6 -94,2 30,6

Summa investeringsredovisning -1599,7 -23106 -2966,1 -655,5 -1151,1  -1475,8




[ Revisionsberittelse fér ar 2020 e

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den
verksamhet som bedrivits i kommunstyrelse och namnder
samt genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet
som bedrivits i kommunens féretag. Granskningen har
utforts tillsammans och med stéd av sakkunniga som
bitrader revisorerna.

Styrelse och namnder ansvarar for att verksamheten bedrivs
enligt gallande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for
att det finns en tillracklig intern kontroll och aterredovisning till
fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll
och rakenskaper samt att préva om verksamheten bedrivits
enligt fullmaktiges uppdrag, mal, lagar och foreskrifter som
galler fér verksamheten. Var granskning har utforts enligt
kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente samt givit det resultat som
redovisas i "Revisorernas redogorelse”.

Under 2020 har vi genomfort en stor mangd granskningar.
Huvuddelen av dessa har visat att verksamheterna bedrivs pa
ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt. Vi har
dock noterat att det finns utvecklingsbehov vilket framgar i var
redogorelse.

Redan foéregaende ar bedomde vi att det fanns brister i social-
namndens styrning och kontroll av verksamheten samt att det
kravdes forbattring for att styrningen och uppfoljningen skulle
kunna anses vara tillfredsstallande. Vi har under 2020 fortsatt
att sarskilt granska och félja upp hur socialnamnden tagit detta
ansvar. Vi kan konstatera att socialnamnden haft en ambition
att minska sina kostnader och beslutat om ett atgardspro-
gram. Var beddmning ar att namndens atgardsprogram brister
i forhallande till hur atgarderna kommer att paverka namndens
totala ekonomi. Till detta visar var granskning att namndens
uppfdljning av de aktuella atgarderna har anmarkningsvarda
brister. Utdver detta anvander namnden begrepp i sin ekono-
miska uppfoljining som avsevart forsvarar forstaelsen for upp-
féljningen. Namnden redovisar som en direkt foljd av bristerna i
uppfdljiningen minskade kostnader med 30 mnkr samtidigt som
redovisningen visar att namndens nettokostnader dkat med 24
mnkr.

Utover brister i styrning, ledning och kontroll har var granskning
visat att namnden medvetet budgeterat en intakt om 30 Mkr
trots att namnden visste att man inte hade tackning fér denna
intakt. Med denna handling har namnden vilselett kommun-
fullmaktige i budgetprocessen.

Vi har ocksa granskat hur kommunstyrelsen foljt upp social-
namndens arbete foér att na balans mellan verksamhet och
ekonomi. Har finner vi det anmarkningsvart att kommun-
styrelsen inte noterat de brister som framkommit saval i budget-
och planeringsprocess som i den lO0pande uppféljningen och
redovisningen fran namnden. Vi ar kritiska till att kommun-
styrelsen inte ifragasatt uppféljiningens kvalitet eller stallt krav

pa ytterligare atgarder. Var sammantagna bedémning av ovan-
staende ar att kommunstyrelsens uppsikt dver namnder och
styrelser behdver utvecklas och starkas.

Vi bedémer att socialnamnden inte har bedrivit sin verksamhet
pa ett andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt
avseende sin styrning, ledning och uppfdljining av atgarder fér
att na balans mellan verksamhet och ekonomi.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte genomfort sin uppsikts-
plikt pa ett tillfredsstallande satt avseende socialnamnden.

| 6vrigt beddmer vi att kommunstyrelsen har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.

Vi bedémer att 6vriga namnder i Eskilstuna kommun har be-
drivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

Vi bedomer att rakenskaperna inte fullt ut ar rattvisande. | var
granskning har vi noterat att det finns avsteg fran redovisnings-
lagen (LKBR) och rekommendationer fran Radet f&r kommunal
redovisning avseende kraven pa redovisningen gallande intakter,
vilket inneburit en resultatférsamring pa ca 13 Mkr.

Vi bedémer att socialnamndens interna kontroll inte fullt ut
varit tillracklig. | 6vrigt bedémer vi att styrelsens och ovriga
namndernas interna kontroll har varit tillracklig.

Vi bedémer att resultatet enligt arsredovisningen inte fullt ut
ar forenligt med de finansiella och verksamhetsmassiga mal
som kommunfullmaktige faststallt avseende god ekonomisk
hushallning.

Vi riktar anmarkning mot socialnamnden for brister i styrning
och intern kontroll av ekonomi.

Vi tillstyrker att kommunfullméaktige beviljar ansvarsfrihet for
kommunstyrelsen och néamnder samt dess enskilda ledamoter.

Vi tillstyrker, trots ovanstaende, att fullmaktige godkdnner
kommunens arsredovisning for 2020.

Vi dberopar bifogade redogorelse och rapporter.

Dinka Hodzic har inte deltagit i granskningen av Over-
féormyndarnamnden.

Revisionsberattelsen ar upprattad av nedan valda revisorer i
Eskilstuna kommun.

Eskilstuna 2021-04-06

Tommy Kvarsell ~ Majvor Gyllhamn Per-Ola Andersson

Rolf Waltersson Dinka Hodzic Margareta Svedbjork

Richard Karlsson = Tony Meshko

Till revisionsberattelsen hor:
* Revisorernas redogorelse

« Forteckning dver de sakkunnigas rapporter som successivt for-
medlats till fullmaktige

e Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i kommunala
foretag

* Revisionsberattelser gallande de kommunala foretagen

Som en konsekvens av radande pandemi har denna revisionsberattelse godkants via e-post av samtliga revisorer.
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