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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade. Om det ska
vara kommun- och/eller koncernévergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige i
annat fall av berérd ndmnd.

Plan
En plan ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

konkreta mal och riktlinjer samt vara tidsbegransad. Om den ska vara kommun- och/eller
koncerndvergripande ska den beslutas av kommunfullmaktige i annat fall av berérd
namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som véagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sékerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegréansade eller €]
tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska den
beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd namnd.
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Uppféljning Se under rubriken Mal och uppfoljning

Amnesomrade och bakgrund

Tillganglighet dr en minsklig rittighet kopplad till delaktighet och demokrati.

Men det dr ocksa samhillsekonomiskt l6nsamt att verka for tillginglighet.
Ofta handlar det om relativt enkla insatser och sma medel som gor att alla
kan vara delaktiga 1 samhallets olika delar. Ett effektivt tillginglighetsarbete
paverkar folkhilsan genom att manniskor mar battre, kan utbilda sig och fa
arbete och pa andra sitt vara delaktiga i samhillet.

Att Oka tillgangligheten for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och
min med funktionsnedsattning 4r en grundldggande forutsittning for att
uppna jaimstilldhet och jamlikhet i Eskilstuna kommun. Dirmed 4r det
viktigt att beakta tillganglighetsperspektivet ocksa i relation till andra
maktordningar och diskrimineringsgrunder saisom socioekonomisk
bakgrund, alder och etnisk tillhorighet. Tillganglighet 4r en del av den sociala
dimensionen i héllbar utveckling. Det handlar om att skapa férutsittningar
tor att alla invanare 1 Eskilstuna ska kunna ha ett fungerande socialt liv dir
det finns service, motesplatser och trygghet samt méjlighet till delaktighet
och inflytande 6ver vardagen oavsett funktionsférmaga.

I Folkhalsomyndighetens Nationella folkhilsoenkit 2020 svarade 21procent
att de har ndgon form av funktionsnedsattning. Forindringar i samhillet
reducerar funktionshinder men kan dven 6ka dem 1 vissa fall. Ibland krivs
sirskilda 16sningar for personer med funktionsnedsittning. Det ar samtidigt
viktigt att papeka att anpassade atgirder och 16sningar som dr nédvandiga
tor 10 procent av befolkningen, underlittar £f6r 40 procent och gor det
bekvimt f6r 100 procent. Universella 16sningar sasom elektroniska
dorréppnare, rymliga hissar och texter skrivna pa ett enkelt och tydligt sprak
ar darfor att foredra. Arbetet for tillginglighet berdr och gynnar alla som
lever och verkar i Eskilstuna kommun.

Invanare, brukare och kunder ska kunna ta del av kommunens lokaler och
verksamheter pa likvirdiga villkor. Kommunen som arbetsplats ska vara
tillganglig f6r medarbetare och arbetssékande. Utgangspunkten 1 all
planering och genomférande av kommunens verksamheter 4r att méinniskor
ar olika och har olika férutsittningar, behov och 6nskemal.
Tillginglighetsfragorna ska integreras som en naturlig del i det dagliga
arbetet.
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Plan for tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning 2022-2025

Overgripande mal

Flickor och pojkar, kvinnor och mian med funktionsnedsittning har
rétt till god livskvalitet och hilsa vilket méjliggdrs genom boende,
sysselsittning, fritid och ett fullt deltagande i samhillet pa jamlika
villkor. I Eskilstuna kommun ska alla manniskor ha férutsittningar att
leva ett tryggt och sjilvstindigt liv och gora egna val.

1. Bemotande

Flickor och pojkar, kvinnor och mian med funktionsnedsittning
upplever ett gott och respektfullt bemétande 1 kontakten med
kommunens medarbetare.

2. Kunskap

Medarbetare har, 1 foérhallande till sin profession, kunskap om
funktionsnedsittningar, hur funktionshinder kan paverka
delaktigheten for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och

man.

3. Upphandling
Tillgianglighetskrav finns med vid upphandling. Bestillarkompetens
omfattar kunskap om funktionsnedsattningar och tillganglighet.

4. Information och kommunikation

Det ar enkelt att anvinda kommunens digitala tjanster och att ta till sig
information i kommunens kanaler. Kommunens kanaler och digitala
tjanster uppnar radande tillginglighetskrav och spriket dr vardat,
enkelt och begripligt.

5. Fysisk miljo

Det ir latt att ta sig till och fran kommunens verksamheter samt att
anvinda de verksamheter, lokaler, bostider och utemiljéer som
kommunen erbjuder.

Utrymningsvagar vid brand eller annan olycka ar tillgangliga f6r alla
oavsett funktionsférmaga.

Kommunen verkar genom information for att privatigda, publika
lokaler blir tillgdngliga 1 sd stor utrdckning som det dr mojligt.
Detsamma giller vid privatigd ny- och ombyggnation av privatigda
flerfamiljshus.
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6. Utbildning

Flickor och pojkar, kvinnor och mian med funktionsnedsittning far de
resurser de behéver for att kunna utvecklas sa laingt det dr mojligt och
att genomfora de utbildningar f6r bade barn och vuxna som
kommunen erbjuder.

7. Arbete och sysselsattning
I Eskilstuna finns goda méjligheter till arbete alternativt meningsfull
sysselsattning for kvinnor och min oavsett funktionsformaga.

Alla chefer arbetar I6pande och systematiskt for att motverka
diskriminering och frimja lika rittigheter och moéijligheter pa
arbetsplatserna inom Eskilstuna kommunkoncern.

Alla arbetsplatser inom kommunkoncernen arbetar med aktiva
atgirder for likabehandling.

8. Fritid

Flickor och pojkar, kvinnor och mian med funktionsnedsittning har
mojlighet till en aktiv fritid och deltagande i kultur- och idrottslivet.
Offentligt finansierad idrotts- och kulturverksamhet ar tillginglig f6r
alla oavsett funktionsférmaga.

9. Stod, service och tjanster
Flickor och pojkar, kvinnor och mian med funktionsnedsittning har
tillgdng till en tillganglig bostad och stédinsatser efter behov.

Respekt for individens 6nskemal och sjilvstindiga val samt full
delaktighet 1 samhallet praglar bade utformning och utférande av
insatset.

10. Digitalisering

Eskilstuna kommun sikerstiller att personer med funktionsnedsattning kan
vara digitalt inkluderade och delaktiga i samhillet. Genom kunskap om och
tillgdng till digital teknik 6kar mojligheten att leva ett tryggt och sjilvstandigt
liv.

Gallande lagstiftning och annan styrning

Nationella lagar och foreskrifter

Det ir starkt uttalat i den svenska lagstiftningen att samhallet ska goras
tillgingligt och anvandbart for alla oavsett funktionsférmaga och det finns
flera lagar, riktlinjer och féreskrifter som direkt ber6r arbetet med
tillednglighet. Exempel pa lagar dr Arbetsmiljolagen, Diskrimineringslagen,
Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter, Lagen om
stod och service, Plan- och bygglagen, Skollagen, Socialtjanstlagen,
Spriklagen och Lagen om digital tillgénglighet till offentlig service.
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Boverkets foreskrifter och allminna rad om Enkelt avhjilpta hinder (HIN)
samt Tillganglighet pa allmdnna platser (ALM) ir gillande 1 arbetet med
tillgdnglighet.

Agenda 2030

Att ingen ska limnas utanfor dr en av de 6vergripande principerna i Agenda
2030 som FN:s generalférsamling antog 2015. Det ar bade en forutsittning
och ett mal f6r héllbar utveckling. Flera av de 17 héllbarhetsmalen med
delmal lyfter specifikt fram flickor och pojkar, kvinnor och méin med
funktionsnedsittning. Det giller frimst mal som r6r sysselsittning,
utbildning, ojamlikhet, hallbara stider och samhillen samt de mal som
handlar om genomfdrande och globalt partnerskap.

Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

2009 beslutade kommunfullmaktige att Eskilstuna kommun ska félja FN:s
konvention om manskliga rittigheter f6r personer med funktionsnedsitt-
ning. De allmanna principerna redovisas i artikel 3 och ar:

e respekt for manniskors virde och sjilvbestimmande

e icke-diskriminering

e fullstindigt och faktiskt deltagande i samhillet

e respekt for att alla personer med funktionsnedsittning dr olika precis
som alla andra

e lika mojligheter

e tillgdnglighet

e jimstalldhet mellan kvinnor och min

e respekt f6r den I6pande utvecklingen av férmadgorna hos barn med
funktionsnedsattning

Regeringens strategi for funktionshinderpolitiken
De nationella malen f6r funktionshinderspolitiken slogs fast ar 2000. Malen
ar standigt aktuella och har ingen bortre tidsgrins.

De ar:
e samhillsgemenskap med mangfald som grund
e samhillet ska utformas sa att mianniskor med funktionsnedsittning i
alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet
e jimlikhet i levnadsvillkor f6r flickor och pojkar, kvinnor och min
med funktionsnedsittning.

Inriktningen pa arbetet ska vara att
e skapa forutsittningar for sjilvstindighet och sjilvbestimmande
e forebygga och bekimpa diskriminering
e identifiera och undanr6ja hinder for full delaktighet i samhillet f6r
flickor och pojkar, kvinnor och min med funktionsnedsittning



Eskilstuna kommun 6 (9)

Forhallande till redan fattade politiska beslut
I enlighet med gallande lagstiftning som tas upp ovan ar utgingspunkten att
kommunens mal ska gilla alla flickor och pojkar, kvinnor och min oavsett
om de har en funktionsnedsittning eller inte. Féljande styrdokument ger
vigledning i arbetet med tillginglighet och sirskilt viktiga fOr att uppna detta
ar:

e [Eskilstunas Vision

e 4-driga strategiska mal och 4-driga processmal

e Nimndernas och bolagsstyrelsernas érliga ataganden

e Idrottspolitiska planen

e Kulturpolitiska planen

e Policy for jamlik hilsa och social hallbarhet

e DPlan f6r jamstalldhet

e Kommunikationspolicy f6r Eskilstuna kommun

e Eskilstunas program for digital transformation

e Anvisningar for service och tillginglighet — Eskilstuna kommuns

servicemodell

Definition av begrepp

Funktionsnedsattning

En persons nedsittning av fysisk, psykisk, intellektuell, kognitiv, emotionell
eller sensorisk funktionsférmaga, vilken uppstar till £6ljd av en medfédd eller
forvirvad skada. Sidana skador, tillstand eller sjukdomar kan vara livslanga
eller tillfalliga.

Minga av oss har nagon form av funktionsnedsittning. En nedsittning syns
inte alltid utanpa.

Funktionshinder

Det hinder som samhillet utgor pa grund av en persons funktions-
nedsittning. Det betyder att omgivningen ir otillricklig pa nagot sitt. Det ar
miljon som blir ett funktionshinder 1 de fall den blir en begrinsning for
personer med funktionsnedsittning. En person som anvinder rullstol blir
funktionshindrad nir det saknas ramp for att ta sig in i en byggnad. En
person med fédoamnesallergi blir funktionshindrad om det inte finns
alternativa val i lunchmenyn i matsalen.

Funktionsvariation

Alla ménniskor har olika sitt att fungera, fysiskt och mentalt. Begreppet
funktionsvariation anvinds ofta i avdramatiserande syfte av organisationer
som verkar for de som exempelvis fysiskt eller kognitivt avviker frin
normen och dirmed riskerar att diskrimineras. Begreppen funktionsvariation
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och funktionsnedsittning ar inte synonyma. En vanlig kritik mot att byta ut
ordet funktionsnedsittning mot funktionsvariation ir att det riskerar att
torminska de hinder och behov som finns. I samrad med Radet for
funktionsrittsfragor har Eskilstuna kommun darfor valt att anvinda
begreppet funktionsnedsittning i denna plan.

Funktionsratt

Flickor och pojkar, kvinnor och min med funktionsnedséttning har ritt till
sjalvbestimmande och full delaktighet i livets alla delar. Begreppet
funktionsritt innebar att fokus flyttas fran hinder, tillganglighet och sirskilda
l6sningar till principen om manskliga rittigheter och ett universellt utformat
samhille. Det innefattar ritten att kunna fungera 1 olika situationer oavsett
funktionsnedsittning och vilka hinder som finns inom olika samhillsom-
raden. Alla har ritt till en fungerande vard, en fungerande skola, ett
fungerande arbetsliv och sa vidare. Begreppet kan anvindas bade i dagligt
tal, relaterat till en enskild vardaglig situation, men ocksa i ett politiskt
sammanhang for att beskriva den gemensamma rétten for olika grupper.

Tillganglighet

Tillganglighet kan indelas i organisatorisk, fysisk, social, psykisk, kommuni-
kativ och ekonomisk tillginglighet. Begreppet tillginglighet anvinds for att
beskriva hur vil en verksamhet, plats eller lokal fungerar f6r personer med
funktionsnedsittning. Det giller lokalers fysiska beskaffenhet, tillgangen till
information och ett bra bemotande. Att arbeta med tillgdnglighet innebir att
vi till exempel gor bade information och fysisk miljé anvandbar for alla.

Universell utformning

Principen universell utformning innebir ett sitt att skapa l6sningar som
fungerar f6r sa manga som mojligt fran borjan. Att ta fram losningar f6r
exempelvis byggnader, I'T-system, och transporter som fungerar for fler
handlar i stor utstrickning om att arbeta medvetet fran bérjan. En process
som utgar fran universell utformning leder i slutindan till mer tillgingliga
16sningar. Framfor allt leder det till att generella 16sningar fungerar £6r fler
och att behovet av individuella I16sningar riktade till personer med
funktionsnedsittning minskar.

Beredning

Den reviderade planen for tillganglighet f6r personer med funktionsned-
sattning ersitter Eskilstuna kommuns plan for tillginglighet f6r personer
med funktionsnedsittning 2017 — 2021 som antogs av kommunfullmaktige
den 9 februari 2017.

Planen har reviderats 1 samverkan med kommunens rad for funktionsratts-
fragor. Planen faststills av kommunfullmaiktige.
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Ansvar och organisation for tillganglighetsarbetet

Alla medarbetare 1 kommunen har ett ansvar att bidra till att rittigheterna fér
personer med funktionsnedsattning forverkligas. For att na malen kravs en
god samverkan och samarbete bade internt inom kommunkoncernen och
externt med foreningar, organisationer, myndigheter och féretag.

Det 6vergripande samordningsansvaret ligger hos kommunledningskontoret.
Kommunala radet for funktionsrattsfragor ar ett samradsorgan.

En eller flera samordnare/motsvarande med tillginglighet som en del av sitt
uppdrag ska finnas pa varje férvaltning och i varje bolag. De ska pa
torvaltningsledningens uppdrag driva pa och samordna tillginglighetsarbetet
i dess verksamheter.

Nulage och behovsanalys

Minga atgirder genomfors kontinuerligt och forutsittningarna och
mojligheterna for personer funktionsnedsittning forbittras stindigt. Det kan
dock samtidigt konstateras att arbetet inte 1 tillrdckligt stor utstrickning sker
pa ett systematiskt sitt ute i verksamheterna. Kartligening av nulige och
behov, uppfoljning av verksamheternas resultat och kvalitet for relevanta
grupper av flickor och pojkar, kvinnor och min med funktionsnedsittning,
samt utvirdering av genomférda insatser sker inte 1 tillrdckligt stor
omfattning. Det innebdr bland annat att relativt enkla dtgirder som spelar
stor roll f6r minniskor med funktionsnedsattning uteblir.

Det finns ocksa behov av att kartligga hur tillgdnglica kommunens verksam-
heter ar samt hur tillginglighetsarbete bedrivs idag i forvaltningar och bolag.
Bade extern och intern information om kommunens tillgianglighetsarbete
behover utvecklas. Kunskap och kompetens inom omradet behover 6ka 1
verksamheterna, bade ur ett verksamhets- och ett arbetsgivarperspektiv.

Mal och uppfoljning

Varje nimnd och styrelse ska bryta ner planens 6vergripande mal i arliga
ataganden som redovisas i kommunens delars- och arsbokslut. Atagandena
ska vara kopplade béde till ett verksamhets- och ett arbetsgivarperspektiv.

En viktig grund for forbittring av verksamhetens resultat och kvalitet dr att
ddr det dr relevant belysa utvecklingsbehov for olika grupper av flickor och
pojkar, kvinnor och min med funktionsnedsittning. For att gora det krivs
bland annat att uppfoljningar ar indelade i relevanta kategorier till exempel
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typ av funktionsnedsittning, alder, utbildningsniva, socioekonomisk och
etnisk bakgrund.
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