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Program

Ett program &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnds inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett 6vergripande forhallningssétt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstélla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullméaktige.
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1. Bakgrund

Kommunstyrelsen ansvarar f6r kommunens krisstddsamordning sedan den
1 januari 2011. Det finns en riktlinje fran 2012 som beskriver arbetet med
krisstddssamordning bade nir det giller organisation och struktur. Arbetet
behéver fornyas. Dirfér behovs ett omtag och en tydlighet 1 bade ansvar,
organisation och struktur kring detta omrade.

Riktlinjer for krisstédssamordning

Inledning

Sambhillets krishanteringssystem syftar till att stirka samhillets formaga att
klara svara pafrestningar 1 fredstid och vid h6jd beredskap. Med begreppet
krishantering avses alla de atgirder som f6re, under samt efter en allvarlig
kris vidtas for att forebygga och motverka de skadeverkningar krisen
astadkommer.

Tre principer har varit vigledande:

Ansvarsprincipen
Den som under normala forhillanden har ansvar for en verksamhet skall ha
motsvarande ansvar i freds- kris- och krigstid.

Likhetsprincipen
En verksamhets organisation och lokalisering skall si lingt som méjligt
Overensstimma i freds- kris- respektive krigstid.

Nirhetsprincipen
Kriser skall hanteras pa ligsta mojliga niva 1 samhillet.

Kommunerna har ett geografiskt omradesansvar som innebdr att de vid en
extraordinir hindelse i fredstid och héjd beredskap inom sitt geografiska
omrade skall verka for att:
» olika aktorer i kommunen samverkar och uppnir samordning 1
planerings- och forberedelsearbetet
* de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktérer under en
sidan hindelse samordnas
®  informationen vid sidana hindelser samordnas.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering

Det stod kommunerna ar skyldiga att ge individer och familjer i samband
med kriser har sin grund 1 Lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap
samt i Socialtjanstlagen (2001:453).
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Forhallande till redan fattade politiska beslut

En del 1 Strategi for trygghet och sikerhet i Eskilstuna kommunkoncern
2015-2018 (KSKF/2013:131) och Handlingsplan for krisberedskap i
Eskilstuna kommunkoncern (KSKF/2015:433).
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Riktlinjer for krisstédssamordning

1. Bakgrund

Kommunstyrelsen ansvarar f6r kommunens krisstddsamordning sedan den
1 januari 2011. Det finns en riktlinje fran 2012 som beskriver arbetet med
krisstddssamordning bade nir det giller organisation och struktur. Arbetet
behé6ver fornyas. Dirfér behovs ett omtag och en tydlighet 1 bade ansvar,
organisation och struktur kring detta omrade.

Inledning

Sambhillets krishanteringssystem syftar till att stirka samhillets formaga att
klara svara pafrestningar 1 fredstid och vid h6jd beredskap. Med begreppet
krishantering avses alla de atgirder som f6re, under samt efter en allvarlig
kris vidtas for att forebygga och motverka de skadeverkningar krisen
astadkommer.

Tre principer har varit vigledande:

Ansvarsprincipen
Den som under normala forhillanden har ansvar for en verksamhet skall ha
motsvarande ansvar i freds- kris- och krigstid.

Likhetsprincipen
En verksamhets organisation och lokalisering skall si lingt som méjligt
Overensstimma i freds- kris- respektive krigstid.

Nirhetsprincipen
Kriser skall hanteras pa ligsta mojliga niva 1 samhillet.

Kommunerna har ett geografiskt omradesansvar som innebdr att de vid en
extraordinir hindelse i fredstid och héjd beredskap inom sitt geografiska
omride skall verka for att:
e olika aktérer i kommunen samverkar och uppnar
samordning 1 planerings- och forberedelsearbetet
e de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer
under en sidan hindelse samordnas
e informationen vid sidana hindelser samordnas

Det stod kommunerna ar skyldiga att ge individer och familjer i samband
med kriser har sin grund 1 Lag (2006:544) om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap
samt 1 Socialtjanstlagen (2001:453).
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2. Definitioner

Krisstédssamordning (tidigare POSOM) star f6r psykiskt och socialt
omhindertagande vid storre olyckor, allvarliga- och extraordinira
hindelser.

Olycka

Olycka ir en plotslig hindelse som har skadlig inverkan pa manniskors liv
och hilsa, milj6 eller egendom. Héndelsen kan bero pa naturféreteelser,
minniskors handlande eller underlatenhet att handla.

Allvarlig hindelse

Hindelse som ar sa omfattande eller allvarlig att resurserna maste
samordnas, organiseras och ledas pa ett sirskilt sitt. Atgirder som avviker
fran normala rutiner kan bli nédvindiga f6r att hantera hindelsen.

Extraordinir hindelse

Hindelse som avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller
overhangande risk f6r en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och
kriver skyndsamma insatser av kommunen.

Kris

Sammanfattande benimning pa extraordinir- eller allvarlig hindelse som
avviker fran det normala och kriver insatser, ofta pa flera ledningsnivaer, for
att hantera handelsen. Krisen kan ocksa vara begrinsad 1 sin omfattning
avseende fysisk eller geografisk utbredning och avser da oftast drabbade
personer eller funktioner/verksamheter.

3. Milsittning

Kommunens malsittning med krisstodssamordning ar att:

e Dorebygga psykisk ohilsa genom att erbjuda och organisera krisstod
1 akuta situationer.

e Proaktivt f6lja hindelser som kan beréra minniskor som vistas i
Eskilstuna kommun.

e Medverka vid planering och utbildning i samhallet f6r att bygga upp
nitverk.

Syftet med det psykiska och sociala omhindertagandet av drabbade
minniskor vid stora olyckor och allvarliga hindelser ar att ge stéd 1 den
aktuella situationen och att dirigenom forebygga psykisk ohilsa pa sikt.

Krisstodsverksamheten dr en beredskapsfunktion vilket innebir att
stodverksamheten ska kunna aktiveras skyndsamt och oberoende av
arbetstider eller tid pa aret.
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4. Organisation

Kommunstyrelsen ér ansvarig for att ta fram riktlinjen for
krisstodssamordning.

Socialndimnden far uppdraget att sikerstalla ett fungerande krisstod. 1
uppdraget ingar att bilda en ledningsgrupp for krisstédssamordning, vara
sammankallande, utbilda och genomf6ra 6vningar och leda ledningsgruppen.

Krisstodsverksamheten i Eskilstuna bestir av en ledningsgrupp och ett
storre antal stodpersoner. Ledningsgruppen bestar av representanter fran
Socialférvaltningen, Barn och utbildningsforvaltningen, Arbetsmarknads och
vuxenutbildnings-férvaltningen, kultur och fritidsférvaltningen,
riddningstjansten, polisen och svenska kyrkan (som har sina kontaktvigar
till 6vriga trossamfund 1 kommunen samt 6vriga stodresurser som tex Roda
korset). Nira samverkan sker dven med bland annat landstinget.

Ledningsgruppen for krisstddssamordningen har en koppling till
kommunens centrala krisledningsorganisation, men kan ocksa agera
sjalvstandigt.

Ledningsgruppen har ett flexibelt funktionssatt satillvida att ytterligare
kompetenser, beroende av olyckans art och omfattning, kan komma att
knytas till gruppen. Ledningsgruppen leder och samordnar det psykosociala
omhindertagandet vid en olycka eller kris. Varje representant i
ledningsgruppen skall ha en personlig ersittare. Den ordinarie
representanten dr ansvarig for att aktivera sin ersittare vid behov.

Stédpersonerna dr av ett sadant antal att tillgangen till utbildad personal sa
lingt som mojligt sakerstills. Detta dr viktigt om hindelser intriffar utanfor
ordinarie tjanstetid eller insatsen blir langvarig da skiftgang kan bli aktuell.
Stédpersonerna ska ha limplig utbildning f6r att kunna bemota och hantera
personer i behov av psykiskt och socialt stéd.

Stédpersonerna finns i forsta hand vid upprittat stodcenter for att kunna
vara till hands f6r drabbade i behov av st6d eller anhoriga som vinder sig dit.
Stédpersonernas funktion dr att skapa ett gynnsamt klimat, finnas till hands,
lyssna, stodja, ge tillginglig information och skydda mot ytterligare
stressfaktorer.

For ett gott omhindertagande av alla méinniskor, oberoende av bakgrund, ar
férutom allmin kunskap kring katastrofarbete ocksa kunskap om olika
kulturer och funktionsvariation av stor vikt. Detta innebir bland annat att
urvalet av stodpersoner skall utgdra en avspegling av mangfalden i samhillet.

Likasa dr det viktigt att ha en férberedelse for att grundliggande virderingar
kan komma att rubbas under de kaotiska férhéllanden som ofta rader vid



Eskilstuna kommun 7 (11)

stora olyckor eller katastrofer. Respekten f6r manniskans integritet maste
dock uppritthillas och etiska 6verviganden inga i planeringen.

Krisstédssamordningen ska inte utféra uppgifter av medicinsk karaktir eller
hantera personer med svarare chocktillstind. Uppkommer siadana situationer
ar det krisstddssamordningens uppgift att larma sjukvarden pa lampligt satt
och ansvara for att dessa personer kommer under vard.

5. Aktivering av krisstodsledning

Aktivering av krisstod ska foregas av olycka, allvarlig- eller extraordinar
hindelse inom kommunen eller pd annan plats dir Eskilstunabor, eller
personer med anknytning till Eskilstuna ér inblandade och dir behov av
psykosocialt stéd foreligger.

Stéd ges dven till personer som inte dr Eskilstunabor men befinner sig i
kommunen. Det kan ocksa vara en mindre omfattande hindelse som
engagerar manga minniskor och medfér stor uppmarksamhet. Hindelsen
skall vara av sidan omfattning att den ordinarie organisationen, eller de
ordinarie resurserna inte bedoms vara tillrickliga for att ge det stéd som
behovs.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1999:7) om forsta hjdlpen och
krisstod regleras att det pa varje arbetsstille ska finnas den beredskap och de
rutiner for forsta hjilpen och krisstéd som beh6vs med hinsyn till
verksamhetens art, omfattning och sirskilda risker. Vidare fastslar
foreskriften att chefer och arbetsledande personal ska ha tillrackliga
kunskaper om krisstdd for att kunna planera och ordna detta pa ett lampligt
sitt. Som arbetsgivare finns st6d vid kommunens foretagshilsovard.

6. Ansvarsomrdde f6r ledningsgruppen
krisstédssamordning

I normallige:
e Uppritta operativ handlingsplan och hilla larmlistor aktuella.
e Ansvara for att limpliga lokaler och utrustning finns att tillga.
e Samverka med berorda organisationer och enheter.
e Verka for att utbildning och 6vningstillfallen genomférs.
e Ansvara for att tillgang finns till utbildade stédpersoner.
e Ansvara for att kontaktvigar till central krisledning ar etablerade.

Under ett krishanteringsarbete:
o Leda och samordna det psykosociala omhindertagandet.
o Bedoma behovet av att kalla in stédpersoner.
o Uppritta informations- och stédcentrum.
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o Fordela och samordna tillgangliga resurser.

o Sakerstalla att nodvindiga resurser och fornédenheter finns.

o Samverka inom- och utanfor den egna organisationen.

o Ansvara for att stodpersoner ges mojlighet till uppsamling och

stodjande samtal vid behov.
° Samverka med centrala krisledningen/stabschef.

Efter en hindelse:
e Ansvara for att de som har behov av mer lingsiktiga stodinsatser far
detta.
e Utvirdera insats och dterfora erfarenheter i syfte att forbittra -
verksamheten samt delge berorda.

Larmning

Information om att en handelse har intraffat kan komma till
krisstodsledningen kinnedom pa flera olika sitt. Ledningsgruppen har da att
bedoma hur hindelsen ska hanteras och med vilka resurser.

Kirisstodsledningen kan ocksa aktiveras som en beredskapsatgird da risken
for en hindelse ar 6verhingande eller forestiende. Denna aktivering kan
beordras av kommunens centrala krisledning . Syftet med detta dr att vinna
tid och snabbt kunna beméta behovet av psykosocialt stod.

N LS
Krisstod

lednings-
grupp

Stod-
personer

Bild utvisande principer for larmning av krisstidsorganisationen

Ledningsgruppen ér ansvarig for att kalla in stodpersoner. Ledningsgruppen
bedémer ocksa 1 vilken omfattning stddpersoner ska larmas utifran
hindelsens omfattning och férvintade tidsférhallanden.
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Samverkan

Om personer som ir pa besok eller tillfalligt vistas i kommunen drabbas kan
samverkan komma att beh6va genomforas med dessas hemkommun
(ambassad vid utlindska besokare) i syfte att forbereda hemkommunens
motsvarande funktion.

Samverkan inom krisstodslednings ansvarsomrade med andra aktérer
genomfors av ledningsgrupp 1 syfte att forhindra flera samverkanskanaler.
Sadan samverkan kan ocksd samordnas med central krisledning da denna ir
aktiv.

De aktérer som bedoms som troligaste samverkansparter ar landstinget,
polisen och grannkommuner. Denna samverkan bor férberedas sa lingt som
mojligt innan hindelser genom att kontakter knyts och erfarenhetsutbyte
sker.

Lokaler — stodcenter

Beroende pa hindelsens art kan stédcenter 6ppnas och dit berérda av
olyckan kan vinda sig for att mota andra 1 motsvarande situation, fa
information om tillgangligt st6d eller nagon som lyssnar. Stodcentret
bemannas av stodpersonerna. Media har inte tilltrade till stddcentret.

Ledningsgruppen har en aktuell férteckning 6ver externa lokaler som kan
utnyttjas som stodcenter med kort varsel och kontaktpersoner till dessa. Vad
avser kommunala lokaler utnyttjas ordinarie kontakter. Samverkan sker med
krisberedskapssamordnaren om vilka lokaler som kan vara aktuella som
stodcenter, da dessa kan samordnas med kommunens trygghetspunkter.

Material och utrustning

Socialférvaltningen ansvarar for att beredskapsviskor forvaras pa tre platser;
1 Stadshuset, Virjan och pa medborgarkontoret 1 Torshilla. Viskorna
innehaller bland annat materiel som dr nédvindig for att uppritta och marka
ut stodcenter samt vistar och “namnskyltar” for stédpersoner. Dessutom
innehaller beredskapsvaskorna materiel for information och administration
samt utrustning for tillredning av enklare férplignad och dryck. Viska
himtas ut vid hindelse av ledningsgruppen eller utsedd stodperson.

Uthallighet

En insats kan bli langvarig och planering f6r god uthéllighet maste darfor
gbras. Om indikationer pa att insatsen kan bli lingvarig finns ska skiftgang i
savil ledningsgrupp som stoédpersoner planeras.

Mat, dryck, moijlighet till vila och god lagesinformation ar ocksa faktorer
som forbattrar uthélligheten.
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Mediakontakt

Vid storre hindelse dir den centrala krisledningen tritt i funktion ansvarar
kriskommunikationsfunktionen for information till media. I annat fall aligger
detta ansvar pa krisstodsledningen eller annan av ledningsgruppen utsedd
person. Samarbete sker med krisstodssamordningens kommunikator.
Informationen samordnas vid behov med polis eller andra aktorer.

Intern information

Information om den intriffade hindelsen kan vara en viktig del av
omhiandertagandet av de drabbade. Det dr dd av yttersta vikt att denna
information ar riktig och bekriftad. Ryktesspridning dr mycket vanligt vid
olyckor och kriser och kan forvirra situationen for redan drabbade. Det dr
darfor mycket viktigt for stodpersonerna att garantera riktigheten i den
information som ges som en del av stédverksamheten. Spekulationer far inte
ske.

Ledningsgruppen tar stéd av krisledningsstabens kommunikationsfunktion
om denna ir aktiv eller kommunens ordinatie kommunikationsfunktion i
annat fall, i arbetet med att ta fram information till drabbade i stédcentret.

Sprak och tolkning

I de fall da drabbade personer inte behirskar svenska ska 1 forsta hand
sprakkunskaper bland stédpersonerna utnyttjas. I vissa situationer kan det
bli aktuellt att anlita tolkar, men strivan ér att sa langt som moijligt anvinda
kommunal personal eller upparbetade kontakter.

7. Avveckling och aterstillning

Minga hindelser kan medfora ett stort arbete dven efter avslutad insats.
Krisstodssamordningen ska avvecklas 1 den takt som ar limplig vid varje
enskild hindelse, exempelvis utifran vilka ordinarie strukturer som finns pa
plats och deras férmaga att ta vid.

Det ir svart att planera for avslutandet av en hindelse, da det ar helt
beroende av hindelsens karaktir. Det finns dock nagra generella
arbetsmoment, fragestillningar eller steg som kan férberedas. Nagra
exempel kan vara;

e Samverkan i efterarbetet — identifiera aktorer och samverkansform

e Upprojning och aterstillande vid fysisk paverkan samt hur
férmagan kan stirkas framéver

e Identifiera drabbade minniskors behov - individuellt, utsatta
grupper eller hela samhillen

e Behov av krisstod eller annat stod



Eskilstuna kommun 11 (12)

e Paverkan pa andra skyddsvirden, sa som milj6 eller ekonomisk
verksamhet, forsorjningsmojligheter eller annan samhallsviktig
verksamhet.

Utvirdering och erfarenheter

Kommunen ska utvirdera sina insatser och sitt arbete med att hantera
sarskilda hindelser dar daven krisstddssamordningen ingar. Bade det som gick
bra, positiva lirdomar samt vilka forbittring/forindringar som kan behéva
genomforas. Detta ska dokumenteras.
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