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Inledning
Utover det gemensamma reglementet f6r Eskilstuna kommuns nimnder giller
detta reglemente for servicenimnden.

Om kommunfullmiktige fattar beslut som avviker fran vad som anges 1 detta
reglemente ska kommunfullmaktiges beslut gilla istallet f6r reglementet i den
delen.

Verksamhetsomrade

§ 1 Uppgifter

Allmant

Servicenamnden ér en utforar- och produktionsnimnd. Ndmnden ansvarar for
att tillhandahalla och utfora tjanster at andra nimnder. Samtliga
serviceverksamheter som servicenimnden ansvarar for ska samordnas och
organiseras i servicenimndens egen forvaltning — Serviceforvaltningen, som
lyder under servicenimnden. Servicenimnden ansvarar for att en effektiv och
indamalsenlig serviceforvaltning uppritthalls.

Servicenamnden svarar for regelmissig uppfoljning och utvirdering av
ansvarsomradet, samt for att beakta och ta initiativ till utveckling utifran
samhilleliga sakerhets- och beredskapsbehov.

Servicenamnden ska sikerstilla och stédja Kommunstyrelsens uppsikt 6ver
serviceverksamheter och stodprocesser i kommunens samtliga nimnder.

Service

Servicendimnden ansvarar f6r féljande serviceverksamheter:
1. Kommunens maltidsverksamhet
2. Anskaffning av kommunens fordon, med undantag f6r fordon for
park- och markanldggningsverksamhet, samt forvaltning av
kommunens samtliga fordon
Kommunens rese- och konferensbestillningar
Kommunens omlastningscentral
Kommunens tolkférmedling
Kommunens posthantering
Eskilstuna Direkt
Konsumentvigledning och budget- och skuldradgivning
9. Stod i dataskyddsfragor
10. Projektledare och utredningsresurser
11. Tilldelning och bestillning av kontorsmébler

S A

Servicendimnden ansvarar for att utfora tjanster av god kvalitet avseende ovan
serviceverksamheter pa uppdrag av bestillande nimnd. Bestillande nimnd
erldgger till servicendimnden ersittning for tjanster.
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Servicenimnden svarar f6r att kommunfullmiktiges och bestillande nimnds
beslutade inriktningar, prioriteringar och mal som ir relevanta och tillimpliga 1
ovan serviceverksamheter, kan genomfoéras.

Servicendimnden svarar for att ta initiativ till utveckling och effektivisering av
ovan uppraknade serviceverksamheter.

Kommungemensamma stodprocesser

Servicenamnden ansvarar for att till Gvriga nimnder tillhandahalla och utféra
foljande stodprocesser mot i kommunbasoverenskommelse reglerad ersittning.

Stédprocesser Processdgare

HR HR-direktor
Kommunikation Kommunikationsdirekt6ér
I'T/digitalisering Kommunikationsdirekt6r
Ekonomi Ekonomidirektor
Kvalitet Ekonomidirektdr
Nimndadministration och registratur Administrativ direktdr
Sikerhet Administrativ direktdr
Ink&p och upphandling Ekonomidirektor

Servicenamnden svarar for att stodprocesserna utfors 1 enlighet med
baséverenskommelser och standardiserade kommungemensamma processer.

Servicendimnden ska f6lja kommunstyrelsens direktiv f6r stodprocessernas
strategiska utveckling och inriktning. Direktiv meddelas av kommunstyrelsens
forvaltning genom respektive stodprocess processigare.

Servicendmnden ska fortldpande fora dialog med respektive stédprocess
processigare for att sakerstilla att stodprocessernas strategiska utveckling och
inriktning kan genomforas.

§ 2 Delegation fran kommunfullmaktige
Servicenimnden ska besluta i arenden om:

1. Tilldelning i samordnad upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling och lagen om upphandling av koncessioner, som inte ska
beslutas av nagon annan enligt lag, férfattning eller annat beslut.

2. Tilldelning i upphandling som handhas av Inképscentralen enligt lagen
om offentlig upphandling och lagen om upphandling av koncessioner,
som inte ska beslutas av nagon annan enligt lag, forfattning eller annat
beslut

3. Priser f6r personalmailtider i kommunens matsalar och restauranger.
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Andringshistorik

Datum

Dnr

Beslut

Ikrafttradande

2019-05-16

105

KSKF/2019:133

Inrittande av en inképscentral.

2019-06-01

2021-04-15

51

KSKF/2021:49

Befogenheten att fatta beslut om priser for
personalmaltider i kommunens matsalar
och restauranger delegeras till
servicenimnden i § 2, punkten 3.

2021-05-01

2023-03-03

34

KSKF/2023:26

Redaktionella férindringar, distinktion
mellan service och stédprocesser,
fortydligande av ansvaret for att beakta
och ta initiativ till utveckling utifran
samhilleliga sdkerhets- och
beredskapsbehov, samt regelmassig
uppfoljning. Fortydligande avseende
ansvarsforhallande f6r stédprocesser.

2023-03-03

2023-11-09

174

KSKF/2022:284

Befogenhet att hantera tilldelning av
kontorsmobler.

2024-01-01




