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Uppféljning
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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,

prioriteringar och metoder.

av kommunfullmaktige.

Plan

Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegréansade och beslutas

En plan ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

konkreta mal och riktlinjer.

kommunfullmaktige.

Policy

Den ska vara tidsbegrénsad och beslutas av

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett 6vergripande forhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegrénsade och beslutas

av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Amnesomrade och syfte

Enligt Kommunallagen 6 kap 6 § samt Aktiebolagslagen 8 kap ska nimnder
och bolag se till att den interna kontrollen ir tillricklig. Namnder och
styrelser ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan férfattning som giller f6r verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillricklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 Gvrigt tillfredsstillande satt. Detsamma giller ndr skétseln av
en kommunal angeligenhet med stod av 10 kapitlet 1 § har limnats 6ver till
nagon annan. Nir det giller uppfoljning av privata utforare hinvisas till
KSKF/2019:45 Riktlinjer f6r uppfdljning och insyn av verksamhet som
bedrivs av privata utférare mandatperioden 2019-2022.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett redskap for kommunens
ledning att forebygga och hantera risker, utveckla verksamhet och genom
uppféljning sikerstilla regelefterlevnad. Syfte dr att sdkra mal, ekonomi och
fortroende f6r kommunkoncernens verksamheter.

Vad betyder intern styrning och kontroll?

I korthet handlar det om ordning och reda och omfattar alla system,
processer och arbetsrutiner. Verksamhetsansvariga ska pa en rimlig nivi
sikerstalla:

e Andamilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

e Tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av lagar, styrdokument och beslut.

e Sikra tillgangar och férhindra forluster.

e Forebygga, uppticka och korrigera fel och brister.

Att pa rimlig niva sakerstilla innebir att alla risker med verksamheten inte
kan undvikas, men att verksamheten ska vara medveten om riskerna och dar
det behovs sitta in atgirder for att minimera eller eliminera riskerna. Det dr
alltid en avvigning mellan kostnad och nytta.

Systematiskt och enhetligt arbetssitt

Systematik och arbetssitt utgar frain COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission), ett ramverk for att utvardera

en organisations interna kontroll och som omfattar fem komponenter:

1. Kontrollmiljo. Kontrollmiljén som finns skapas av manniskorna inom
organisationen och av hur de samverkar. Kontrollmiljon utgors bland
annat av lagar och andra regelverk, organisation, ansvar och
befogenheter. Informella faktorer som virdegrund, intern kultur och
ledarskap.

2. Riskbedimning och analys. Det konkreta arbetet med intern styrning och
kontroll behover bygga pa en riskbedomning. Vilka risker eller hot kan
tinnas? Hur sannolikt dr det att dessa forekommer och hur allvarliga
bedomer vi deras konsekvenser pa fortroende, verksamhet och
ckonomi?
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3. Kontroller och dtgdrder. Intern styrning och kontroll bestir i praktisk
girning av manga olika arbetsrutiner, atgirder och kontroller. Det dr
bade sidana som ir inbyggda i det 16pande arbetet och sirskilda
uppfoljande kontroller vid bestimda tidpunkter. Kontrollerna och
atgirderna syftar till att forebygga, uppticka och korrigera fel och brister.

4. Information. Informationen och kommunikationen mellan medarbetare
och ledning beh6ver vara tydlig, relevant och kontinuerlig. Medarbetare
behéver information om uppdrag, ansvar, forutsittningar, rutiner med
mera. Ledningen behover information 1 form av fakta for att kunna styra
och leda verksamheten. Fértroendevalda beh6ver faktabaserad
information for att kunna besluta om och prioritera resurser.

5. Tillsyn. Tillsyn eller uppfoljning av att den interna kontrollen fungerar
effektivt samt att sikerstilla att de fyra andra komponenterna fungerar
som det dr tinkt. Det dr viktigt att halla efter hur den interna styrningen
och kontrollen fungerar sa att inte rutiner gléms bort, forringas eller blir
torsvagade. En kontinuerlig uppfoljning och utvardering ger
forutsittningar for verksamheterna att fungera som avsett.

Det visentliga i internkontrollarbetet 4r riskhantering. En 7is& ar en oonskad

hindelse som, om den intriffar, kan hindra att mal nas, att lagar,

férordningar och interna styrdokument inte £6ljs. Riskhantering ir ett

systematiskt arbetssatt i fem steg:

1. Identifiera och beskriva de risker som ar forknippade med verksamheten
och dess mal.

2. Bedima och analysera hur betydande konsekvenser riskerna kan fa och hur
sannolikt det dr att de intriffar.

3. Besiuta om hur riskerna ska hanteras, vilka aktiviteter och dtgirder som

ska sittas in eller vilka uppfoljande kontroller som ska goras for att

sikerstilla efterlevnad av regelverk.

Genomfira aktiviteter, atgirder och kontroller.

Folja upp, dokumentera och -rapportera hur den interna styrningen och

kontrollen fungerar och vid behov foresla dtgirder.

Nl

Ansvar och roller

Kommunfullmétktige ger uppdrag och ansvar till styrelse och nimnder.

Kommunfullmiktige ska ges aterkoppling for att kunna f6lja upp och

eventuellt omprioritera, ta nya initiativ och slutligen ocksa utkriva ansvar.

Det innebir att fullmiktige:

®  Beslutar om riktlinje f6r kommunkoncernens interna styrning och kontroll
och forutsitter att det i alla funktioner och pa alla nivéder i organisationen
finns en tillricklig intern styrning och kontroll.

e Atligen filjer upp tillimpningen av beslutad riktlinje, att den interna
styrningen och kontrollen ir tillrdcklig, och vid behov beslutar om
atgirder.

Kommunstyrelsen har ett sirskilt uppdrag att leda och samordna kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver de andra nimnderna och bolagen. Det
innebar att kommunstyrelsen:
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o Sdkerstaller att det finns overgripande organisation och systematiskt arbetssitt
for intern styrning och kontroll.

o Atligen bedimer kommunkoncernens samlade system fir intern styrming och
kontroll, och 1 de fall det beh6vs forbittringar, beslutar om sadana eller
foreslar kommunfullmiktige att besluta om férbattringar.

e Atligen, i likhet med 6vriga nimnder, upprittar en internkontrollplan och
en siutrapport 6ver kontrollernas resultat samt vid behov en atgirdsplan
avseende den egna verksamheten, men dven utvalda
koncerngemensamma kontroller.

Ndimnder och styrelser ansvarar for att sikerstilla intern styrning och kontroll
inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med riktlinje och anvisning. Det
innebdr att nimnder och styrelser:

e I samband med beredningen av verksambets- eller affarsplan och budget
utarbetar nodvindiga dtgdrder och kontroller {61 hantering av risker.
Atgiirder for att minimera risker integreras i ordinarie forbittringsarbete,
dokumenteras i verksamhets- eller affirsplanen. Kontroller av att
gillande regelverk efterlevs dokumenteras i internkontrollplanen.

o Arligen uppritta en internkontrollplan och en siutrapport ver kontrollernas
resultat samt vid behov en atgirdsplan. I slutrapporteringen ingar dven
att gora en bedémning av hur den interna styrningen och kontrollen
fungerar pa den egna nimnden/férvaltningen eller styrelsen/bolaget.

Kommundirektor ansvarar for att reglera hur riktlinjen ska tillimpas genom att
besluta om en koncerndvergripande anvisning.

Forvaltningschefer och direktirer ansvarar for att verkstilla den interna
styrningen och kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det innefattar;
e det gperativa internkontrollarbetet,

e utse en medarbetare som samordnar internkontrollarbetet,

® rapportera till nimnd eller styrelse utfallet av genomférda atgirder och
kontroller och vid behov foreslar dtgirder.

Verksambetschefer ansvarar for att:

e Hantera visentliga risker genom att arbeta in atgarder i lokal
verksamhets- eller affirsplan samt f6lja upp tillimpning av regelverk.

e Informera medarbetare om lagens och styrdokumentens innebérd.

e Verka for att de arbetsmetoder som anvinds bidrar till en god intern
styrning och kontroll.

e Rapportera brister i den interna styrningen och kontrollen till nirmast
overordnad.

Medarbetare ska f6lja antagna regler och anvisningar 1 sin yrkesutévning och
verka for att en god intern styrning och kontroll uppritthalls och att brister
rapporteras till nirmast 6verordnad.
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