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Strategisk kompetensforsorjning

1. Goda utvecklingsmojligheter

For att nd verksamhetens mél och sdkerstilla organisationens behov av ratt
kompetens pa kort och lang sikt dr arbete med strategisk kompetensforsorjning en
forutséttning. En av de storsta framgéngsfaktorerna for en effektiv och modig
organisation med bra resultat, dr ratt kompetens pa rétt plats i rétt tid.

Eskilstuna kommun definierar kompetens enligt féljande: “Formdga och
motivation att utféra en uppgift, genom att tillimpa kunskap och firdigheter.”
Det finns tva olika typer av kompetens dir den ena &r formell kompetens

som innebdr den kompetens som dr métt, bedomd och fast pa papper via

intyg och betyg. Den andra kompetensen édr den funktionella som innefattar
praktiska kunskaper och fardigheter samt speglar egenskaper och beteenden.

I kommunens Medarbetarpolicy beskrivs grunderna for kommunens syn pa
kompetensutveckling.

"Kompetensutveckling dr en férutsdttning for att skapa en bra och effektiv
organisation. Kompetensutvecklingen utgdr fran verksamhetens behov och individens
forutsdttningar. Utgdngspunkten dr att alla medarbetare vill Idra och utvecklas. Arbets-
givaren har ett ansvar att skapa férutsdttningar for kompetensutveckling med chefs-
och medarbetarédverenskommelsen som grund. Medarbetarna har ett eget ansvar att
aktivt medverka i sin kompetensutveckling.

Att stimulera till intern rorlighet och skapa alternativa karridrvégar dr ett sdtt att erbjuda
spdnnande utvecklingsmojligheter inom kommunkoncernens mdngfacetterade verksamhet.

I Riktlinje for medarbetarskap utvecklas forhdllningsséttet vad géller
kompetensutveckling.

Med kompetensutveckling avses allt som tillfor verksamhet och medarbetare en
utveckling. Stérre delen av kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet men
kompetensutveckling kan dven vara exempelvis studiebesok, praktik, nya
arbetsuppgifter, arbetsrotation och givetvis dven kurser. Virdet av kompetensut-
vecklingen uppstdr forst ndr den omsdtts i praktiken.
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2. Kompetensforsorjningsprocessen

For att kunna arbeta strategiskt med kompetenstorsorjning kréavs ett systematiskt
arbete med omvarldsanalys, analys av organisationens mal, uppdrag och
kompetenser.

Eskilstuna kommuns kompetensforsorjningsprocess bestar av fem delar:

Introducera Engagera Vaxla
Y Y

Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare for redan anstéllda savél som
for framtidens medarbetare. For att sikra framtida kompetensforsorjningsbehov i
en allt hardare konkurrens om talanger &r det av storsta vikt att organisationens
arbetsgivarvarumarke &r starkt och tydligt. Arbetet ska vara strategiskt, konsekvent
och langsiktigt med kommunikation och nérvaro i forum dér efterfragad kompetens
kan attraheras. Lopande utvirderas att arbetsgivarvarumarket 6verensstimmer med
verkligheten.

Attrahera Rekrytera

Attrahera

Rekrytera

En professionell sammanhéllen och inkluderande rekryteringsprocess med god
kdnnedom om nuvarande och kommande behov i verksamheten och alternativa
karridrvagar ar en forutsittning for framtida kompetensforsorjning. Arbetet med
rekrytering ska bidra till social uthallighet. Sokande ska ha en positiv upplevelse av
Eskilstuna kommun oavsett om anstillning sker eller inte.

Introducera

En vil genomf6rd introduktion forstirker nyanstilldas upplevelse av att ha valt rétt
arbetsgivare och ger en grund for en god forstaelse for verksamheten, uppdraget
och rollen. En bra introduktion ger forutsittningar for att medarbetaren ska kénna
sig vil mottagen, trygg och snabbare bli produktiv.
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Engagera

Under anstéllningen ar det viktigt att pa bdsta sitt ge forutsittningar for
medarbetarna. Tydligt ledarskap tillsammans med en god arbetsmilj6 skapar
forutséttningar for helhetssyn, engagemang, larande och utveckling. Det leder till
att verksamheterna kan leverera bra resultat och att medarbetare kan utvecklas och
skapa det goda motet.

Vixla

Att vidxla innebdr att 6verga till ndgot annat 4n nuvarande anstillning. For
medarbetarna kan det innebédra en ny anstédllning antingen inom Eskilstuna
kommun eller hos en annan arbetsgivare, pension, overtalighet pa grund av
arbetsbrist eller avslut pd grund av personliga skil. I samtliga fall ska detta
ske 1 linje med organisationens vérden sa att medarbetare som véaxlar blir
goda ambassadorer.

3. Strategisk kompetensforsorjning

Ett systematiskt arbete med kompetensforsorjning pa kort och lang sikt ar en
forutsittning for att kunna arbeta med strategisk kompetensforsorjning. Det
systematiska arbetet har olika fokus och en tydlig ansvarsférdelning krévs.

3.a Ansvar

e Kommunledning
Ansvarar for att ta fram styrdokument pa en kommundvergripande
niva och folja upp verkstéllighet och maluppfyllelse.

e Forvaltning

Ansvarar fOr att gora arliga analyser och ta fram en
kompetensforsorjningsplan enligt rutin.

e Chef
Ansvarar for att 1 verksamhetsplaneringen ta fram en plan for
enhetens kompetensforsorjning som 1 sin tur bidrar till forvaltningens
kompetensforsorjningplan. Ansvarar dven for att i dialog med
medarbetaren ta fram individuella medarbetaroverenskommelser for
samtliga medarbetare.

e Medarbetare
Ansvarar for att fullfélja malen i medarbetaréverenskommelsen. Ska
vara aktiv och ta ansvar for den egna kompetensutvecklingen och for
att kontinuerligt uppdatera sin kompetens 1 kompetenssystemet.
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3.b Framtagande av kompetensforsorjningsplan
Framtagandet sker i olika steg och ingér som en del i den arliga
verksamhetsplaneringen.

De olika stegen for att ta fram kompetensforsorjningsplanen éar:
e Nuldgesanalys
e Omvirlds — och framtidsanalys

Arbetet for hur kompetensforsérjningsplanen ska tas fram beskrivs i
”Rutin for framtagandet av kompetensforsorjningsplan”.
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