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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande forhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Amnesomrade och bakgrund

Riktlinjen ar ett av de biarande dokumenten inom Eskilstuna kommuns
personalpolitik. Nuvarande medarbetarriktlinjer antogs 2011 och riktlinjer
for chef- och ledarskap antogs 2008. Utifran att t ex nya politiska beslut har
fattats, ny lagstiftning har tillkommit och ny vision har tagits fram sa
behover riktlinjerna revideras.

Med riktlinjen kan kommunen sikerstilla att de personalpolitiska
dokumenten ir aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv
arbetsgivare och bidra till att Eskilstuna kommunkoncern utvecklar den
gemensamma kulturen

Riktlinje for medarbetarskap i Eskilstuna
kommun

Vart erbjudande till dig

Attraktiv arbetsplats

Vi erbjuder dig en arbetsplats dar du gor livet battre for eskilstunaborna. Var
framgang bygger pa din kompetens och ditt engagemang. Du utvecklas och
har mojlighet att paverka samt vara delaktig i verksamhetens utformning och
utveckling. Vart gemensamma samverkansavtal bidrar till att vi tillsammans
skapar ett arbetsklimat dér alla blir lyssnade pd. Vi har goda hallbara méten
och en kultur som kinnetecknas av mod och tillitsfulla relationer. Vi
erbjuder moderna férmaner som kontinuerligt utvecklas. Vi har en
gemensam kultur dar grunden ir vara gemensamma virden helhetssyn,
invanarens- brukarens- och kundens fokus, tydlighet, respekt och
professionalism.

Din chef

Vira chefer ar tillitsfulla, lyh6rda och engagerade. Att chefer ér tillitsfulla
innebir att de har fértroende for dig och ger tydliga uppdrag med
handlingsutrymme for att skapa varde och na 6nskat resultat. Att cheferna ér
lyhorda innebir att de lyssnar pa dina tankar, erfarenheter och idéer till
forbittring. Det innebdr ocksa att cheferna dr litta att komma i kontakt med.
Feedback sker 1 direktkontakt mellan chef och medarbetare. Detta ledarskap
och ett aktivt medarbetarskap skapar engagemang och delaktighet.

Dialogen mellan chef och medarbetare

En god dialog i vardagen mellan vara chefer och medarbetare och
medarbetare emellan dr en framgangsfaktor for att lyckas med vart uppdrag.
Ut6ver dialogen i vardagen dr medarbetarsamtalet viktigt f6r utveckling av
verksamhet och dig som medarbetare. Medarbetarsamtalet ir ett arligen
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aterkommande samtal och ett forum for samverkan, arbetsmilj6, uppdrag
och utveckling. Ditt samtal ska leda till en 6kad medvetenhet och mojliggéra
delaktighet kring verksamhetens uppdrag och resultat. For att ditt samtal ska
fungera som stéd for ditt arbete under kommande ar ska det planeras in
under hésten och avslutas innan aret ar slut. Samtalet dr en viktig del av
verksamhetens styrning och ska resultera i en arlig
medarbetaréverenskommelse med mal och aktiviteter som hinger samman
med verksamhetsplan, arsplan, strategisk inriktning och vision. I ditt
medarbetarsamtal férs dven en dialog om lirande i arbetet och annan
kompetensutveckling. Du och din chef har ett gemensamt ansvar for
samtalets kvalitet och innehall. Din chef initierar och bokar in samtalet dir
du som medarbetare ir férberedd. Din medarbetaréverenskommelse stims
av efter ett halvar och uppdateras vid nistkommande medarbetarsamtal.

Trygg anstallning

Eskilstuna kommun dr S6rmlands storsta arbetsgivare, vilket innebir att det
finns en trygghet i anstillningen. Nir dndringar av organisationen planeras
och genomférs gors det pa ett 6ppet och respektfullt sitt gentemot
medarbetare och fackliga organisationer. Om en organisationsforindring
leder till att medarbetare blir 6vertaliga undviker vi som arbetsgivare
uppsiagningar sa langt det ar mojligt. Arbetsgivaren undersoker da om
frivilliga atgarder som t ex andra alternativa arbeten inom kommunen eller
annan 6verenskommelse ar en maojlighet.

Mitt ansvar som medarbetare

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarskapet i Eskilstuna kommun handlar om hur du utfér och
utvecklar det politiska uppdraget, hur du méter och bemdoter invanare,
brukare och kunder samt hur du samspelar med chefer och arbetskamrater.
Eskilstuna kommun ger forutsittningar for ett modigt och engagerat
medarbetarskap som bidrar till samhillsnytta. Du som medarbetare ansvarar
for att leva upp till kommunkoncernens gemensamma varden i vardagen och
folja lagar, regler, rutiner och beslut.

Arbetsmiljo

Du som medarbetare har ansvar f6r din egen och andras arbetsmiljé. Du
bidrar till att skapa arbetsgladje, trivsel och stolthet vilket leder till ett positivt
arbetsklimat. Du har dven ansvar for din egen hilsa. Nar du som
medarbetare upplever att arbetsbelastningen 4r hég har du ett ansvar att
uppmirksamma din chef pa detta. Som medarbetare har du ritt att fa hjilp
och st6d att prioritera bland dina arbetsuppgifter. Du ansvarar for att kinna
till, forstd och folja gillande lagar, regler och rutiner inom arbetsmiljé. Du
har ett ansvar att patala och siga ifrain om ndgon blir utsatt for krinkande
sirbehandling eller trakasserier.
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Larande och utveckling

Du som medarbetare ansvarar for att kinna till kommunens uppdrag i stort.
Du har forstaelse for hur du bidrar till verksamhetens resultat. Utifran det
har du ett eget ansvar for att utveckla din egen kompetens och ser lirande
som en naturlig del av arbetet. Dina mal {6r lirande och utveckling
dokumenteras i en arlig medarbetaréverenskommelse som ska innehalla mal
och uppdrag och din utveckling pa kort och lang sikt. Som medarbetare
uppmuntras du att préva nya arbetsuppgifter och utveckla kompetens samt
att tillimpa forindrade arbetssitt. Du bidrar till att utforma din
medarbetaréverenskommelse och arbetar for att na de uppsatta malen. Du
soker aktivt den information som behovs for ditt jobb och du delar med dig
av dina kunskaper och erfarenheter. Du ger konstruktiv feedback till dina
arbetskamrater och din chef och du ansvar for att mottagaren foérstar ditt
budskap.

Bisyssla

Om du som medarbetare har en bisyssla ansvarar du for att beritta det for
din chef nar du anstallts och dven vid det arliga medarbetarsamtalet. Att ha
en bisyssla vid sidan om den ordinarie anstillningen behéver inte medges av
arbetsgivaren om den kan vara fértroendeskadlig, konkurrera med
kommunens verksamhet eller hindra dig som medarbetare att utfora ditt
ordinarie uppdrag.

Det goda hallbara motet

Du som medarbetare ansvarar 1 ditt arbete for att genomfora politiskt fattade
beslut. Vi skapar tillsammans med invinare, brukare och kunder insatser och
tjanster med virde och hég kvalitet. I de méten du har i din vardag ansvarar
du for att ha goda och tillitsfulla relationer med brukare, kunder,
arbetskamrater och din chef. Du ansvarar for att vara lojal gentemot chefer
och arbetskamrater och stédja fattade beslut. Du ansvarar dven for att
samarbeta och samverka i din vardag. Du ansvarar for att i din vardag
utveckla dig sjilv, andra och verksamheten. Det dr en férutsittning for att
kunna bidra till goda hallbara méten.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Ej relevant.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

I samband med att den nya policyn f6r medarbetare, chefer och ledare
beslutas ska dven riktlinjen f6r medarbetarskap beslutas. Detta for att
konkretisera delar i medarbetarskapet 1 Eskilstuna kommun.
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