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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande forhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Riktlinje for chefs- och ledarskap

Vart erbjudande till dig

Attraktiv arbetsplats

Vi erbjuder en arbetsplats dar du gor livet battre for eskilstunaborna. Var
framgéang bygger pa vira medarbetares kompetens och engagemang, dir du
som chef har stor betydelse for verksamhetens utveckling och framgang. Vi
har goda hallbara méten och en kultur som kédnnetecknas av mod och
tillitsfulla relationer. I den gemensamma kulturen édr organisationens virden
grunden; helhetssyn, invanarens-, brukarens- och kundens fokus, tydlighet,
respekt och professionalism.

Du som chef har ett tydligt uppdrag med ansvar och mandat som hianger
samman. Du paverkar och ar delaktig 1 verksamhetens utformning och
utveckling. Du ges maijlighet till kompetensutveckling for att utveckla dig
sjalv och ditt ledarskap.

Stod for dig som chef

Du har chefskollegor och medarbetare som ger dig st6d och inspiration 1
vardagen. Du har ett nitverk med chefskollegor, antingen i form av en
ledningsgrupp eller i form av annat niatverk. Du har en nirvarande chef samt
stod- och specialistfunktioner till din hjalp. Nir du 4r ny som chef fir du
alltid en mer erfaren chef att bolla olika frigor med samt ett
kommungemensamt introduktionsprogram. Nagra ganger per ar samlas
kommunkoncernens chefer fran alla f6rvaltningar och bolag for att
tillsammans utveckla Eskilstuna. Kommunen erbjuder kontinuerlig
inspiration och kompetensutveckling i form av férelisningar, seminarier och
utbildningar.

Ditt uppdrag

Vir verksamhet finansieras av kommunens invanare och styrs av lagar,
férordningar och politiska uppdrag. Du som chef féretrader Eskilstuna
kommun och ir alltid arbetsgivarforetridare samtidigt som du virnar om det
fértroende uppdraget innebir. Kommunen styrs bade pa kort och pa lang
sikt utifran politiska beslut, lagar och férordningar. Du som chef har
kunskap och forstdelse for det system du befinner dig i och kan utifran detta
bryta ner de politiska uppdragen till din verksamhet och méta kundens,
brukarens och invanarens behov.

Du som chef ir tillitsfull, lyh6rd och engagerad. Att du ar tillitsfull innebar
att du har fértroende for dina medarbetare och ger tydliga uppdrag med
handlingsutrymme f6r att skapa virde och na onskat resultat. Att du ar
lyhord innebir att du lyssnar pa medarbetarnas tankar och idéer till
forbittring. Du som chef ir tillganglig och nérvarande for dina medarbetare.
I allt du gor ar du en birare av kommunens kultur och virden. Du har dven
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en viktig roll nir det giller att driva ett aktivt jimstélldhets- och
likabehandlingsarbete. Att kommunen har ett val etablerat och tydligt
styrsystem gOr att vi skapar ett gemensamt engagemang for att utveckla
Eskilstuna.

Eskilstuna kommun har en inriktning om rimlig storlek inom varje
chefsomrade for att ge dig bra férutsittningar i ditt chefsuppdrag.

Dialogen mellan chef och medarbetare

En god dialog och feedback i vardagen mellan dig och dina medarbetare ar
centralt for att lyckas med uppdraget och utveckla verksamheten. Utover
dialogen i vardagen dr medarbetarsamtalet viktigt for utveckling av
verksamhet och medarbetare. Samtalet dr en viktig del av verksamhetens
styrning och ska resultera i en arlig medarbetaréverenskommelse med mal
och aktiviteter som hinger samman med verksamhetsplan, arsplan, strategisk
inriktning och vision. I medarbetarsamtalet f6r du dven en dialog med
medarbetarna om arbetsmiljo, lirande i arbetet och annan
kompetensutveckling. Du som chef och din medarbetare har ett gemensamt
ansvar for samtalets kvalitet och innehall. Du forbereder, initierar och bokar
in samtalet samt foljer upp.

Ditt ansvar som chef

Som chef ansvarar du f6r att leda, driva och utveckla verksamhet, ekonomi
samt medarbetare och arbetsmiljo.

Verksamhet

Du som chef arbetar tillsammans med dina medarbetare utifrin kommunens
vision, strategisk inriktning och arsplan. Som chef ar du ansvarig for att
planera, genomfora, folja upp och utveckla verksamheten samt att ge
medarbetare férutsittningar for att nd mal och inriktning. Du har ansvar for
att dokumentera, rapportera och kommunicera enligt riktlinjer och rutiner i
kommunen. Du involverar medarbetare, invanare, brukare och kunder 1
verksamhetens utveckling. Du foljer alltid de lagar och férordningar som
giller for var verksambhet.

Ekonomi

Du som chef ansvarar for att ha en stabil ekonomi i din verksamhet. Du
foljer 16pande upp budgeten och gor prognoser for att sikerstilla att
verksamhetens kostnader ryms inom angiven budgetram. Som chef har du
ansvar for att skapa en forstdelse for de ekonomiska ramar som finns och
det handlingsutrymme medarbetarna har utifrin detta.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon omfattar ett brett spektra av faktorer som paverkar oss i
arbetet. Det handlar till exempel om arbetsbelastning, méjlighet till
aterhimtning, sociala kontakter, variation i arbetet, méjlighet att paverka sin
egen arbetssituation, arbetsanpassning, rehabilitering samt hot och vald.
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Du som chef ansvarar f6r att medarbetarna har férutsittningar f6r en hallbar
arbetsmiljé. Allt arbetsmiljGarbete syftar till att fraimja fysisk, psykisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo. Du ansvarar for att det systematiska
arbetsmiljbarbetet dr en integrerad del av verksamheten och en del av
planering och uppfoljning.

Du har kunskap om och kan tillimpa de lagar, avtal och lokala styrdokument
som dr kopplade till arbetsmiljoomradet. Du ansvarar f6r medarbetarnas
arbetsforhallanden och atgarder som frimjar hilsa och férebygger ohilsa
och olycksfall. Du driver samverkan enligt kommunens samverkansavtal och
involverar medarbetare i verksamhetens utveckling. Samverkansavtalet ér ett
lokalt kollektivavtal som reglerar hur formen for samverkan ska se ut. Det
handlar om att tillsammans skapa férutsittningar for ett arbetsklimat dar
medarbetare far komma till tals och blir lyssnade pa.

Amnesomrade och bakgrund

Riktlinjen ar ett av de biarande dokumenten inom Eskilstuna kommuns
personalpolitik. Nuvarande medarbetarriktlinjer antogs 2011 och riktlinjer
for chef- och ledarskap antogs 2008. Utifran att t ex nya politiska beslut har
fattats, ny lagstiftning har tillkommit och ny vision har tagits fram si
beho6ver riktlinjerna revideras.

Med riktlinjen kan kommunen sikerstilla att de personalpolitiska
dokumenten ir aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv
arbetsgivare och bidra till att Eskilstuna kommunkoncern utvecklar den
gemensamma kulturen

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Ej relevant f6r detta dokument.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

I samband med att den nya policyn f6r medarbetarskap, chefs- och ledarskap
beslutas ska dven riktlinjen for chefs- och ledarskap beslutas. Detta for att
konkretisera delar i ledarskap 1 Eskilstuna kommun.
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