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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy
En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande forhallningssatt och

som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Amnesomrade och bakgrund

Policyn syftar till att i korthet beskriva Eskilstuna kommunkoncerns
virderingar och kultur och beskriver férhallningssitt och beteenden utifran
organisationens varden. Policyn ér skriven 1 jag- och vi-form for att skapa en
kinsla av sammanhang och en forstaelse for varje medarbetares roll och
betydelse f6r Eskilstuna kommunkoncern.

Arendet har sin bakgrund i arsplan 2018 dir KILK HR har ett uppdrag att se
6ver medarbetardokument och riktlinjer f6r chef- och ledarskap. Nuvarande
medarbetarriktlinjer antogs 2011 och riktlinjer f6r chef- och ledarskap antogs
2008. Utifran att t ex nya politiska beslut har fattats, ny lagstiftning har
tillkommit och ny vision har tagits fram sa behover riktlinjerna revideras.
Kommunen behover sikerstilla att de personalpolitiska dokumenten ar
aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv arbetsgivare och bidra
till att Eskilstuna kommunkoncern utvecklar den gemensamma kulturen.

Policy for medarbetarskap, chef- och ledarskap

Mitt samhallsviktiga uppdrag

I mitt samhillsviktiga uppdrag skapar jag virde f6r kommunens invanare alla
dagar, aret om. Jag gor skillnad varje dag nir jag méter invanare, brukare,
kunder och niringsliv. Jag bidrar till och tar ansvar for att utveckla ett
hallbart och jamstallt samhalle.

Vir verksamhet finansieras av kommunens invanare via skatter och intdkter
och styrs av lagar, férordningar och politiska uppdrag. Det innebir att jag
som medarbetare virnar om det fértroende uppdraget innebar.

I mitt uppdrag ir jag modig, saklig, opartisk, lojal och 6ppen med det jag
gor. Jag forstar och har kunskap om offentlighetsprincipens begransningar, t
ex ndr sekretess kravs. Jag behandlar alla invanare, brukare och kunder
likvirdigt. Jag inkluderar alla och respekterar allas lika virde. Jag har
forstaelse f6r och kunskap om vad det betyder och jag féretrider alltid
Eskilstuna kommunkoncern.

Var vag till framgang

Vi bygger och utvecklar goda relationer med varandra. For att vara relationer
ska vixa beh6ver vi triffas i vardagen, se och vara nyfikna pa varandra.
Genom motet utvecklas tillit och respekt, vilket innebir att vi hjilps at och
stiller upp for varandra. Nar vi mots kommunicerar vi med ett klart sprak
som bygger pa formagan att fokusera pa den egna upplevelsen och beskriva
den pa ett tydligt sitt.
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Nir vi pratar med varandra beskriver vi vara egna, personliga upplevelser.
Nir vi anvinder klart sprak fortydligar vi och tar ansvar f6r det vi siger. 1
dialogen lyssnar vi aktivt pa varandra.

I vardagen inspirerar vi varandra genom att beritta nir vi gor bra saker. Nir
vi tillsammans lyfter fram det som fungerar bra skapar vi arbetsglddje och tar
fram det bésta hos varandra.

Vi dr ocksd modiga och utmanar oss att vaga gora saker vi inte har provat
tidigare, fOr att utveckla verksamheten och oss sjilva. Vi delar med oss av
idéer och ber om hjilp nir vi inte kan eller inte forstar. Vi for fram vira
asikter och ar trygga med att de tas emot pa ett konstruktivt sitt. Vi ger
varandra feedback som ett led i var utveckling.

Vi involveras i verksamhetens mal och utveckling och bidrar genom ett
aktivt medarbetarskap till att verksamheten utvecklas. Vi som medarbetare
har inflytande pa arbetsplatsen genom samverkan och dar ar
arbetsplatstriffen ett viktigt forum.

Verksamheten utvecklas ocksa tillsammans med invanare, brukare och
kunder. For att skapa virde samspelar vi och har forstaelse f6r hur olika
verksamheter hinger samman och hur de paverkar varandra.

Tillsammans skapar vi ett tryggt, meningsfullt och hallbart arbetsliv dar det
finns balans mellan arbete och fritid.

Medarbetare i Eskilstuna kommunkoncern

Invinarens, brukarens och kundens fokus
I vardagen har jag alltid invanaren, brukarens och kundens perspektiv nir jag
genomfor det goda hallbara moétet och utvecklar verksamheten.

Helhetssyn
Jag tar ansvar for att f6rstd min roll i helheten och vilka konsekvenser mina
beslut kan fa for savil mitt uppdrag som for verksamheten.

Professionalism

Jag kinner yrkesstolthet och anvinder min yrkeskunskap i det dagliga arbetet
samtidigt som jag agerar professionellt i motet med kollegor, invanare,
brukare och kunder.

Respekt

Jag behandlar mig sjilv och alla jag moéter pa ett likvardigt sitt, vilket innebar
att jag ser och lyssnar nyfiket i alla méten. Jag haller tidsramar och
respekterar andras tid.
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Tydlighet
Jag ar tydlig och uppriktig i min kommunikation och sikerstaller att mitt
budskap nar fram. Jag ar tydlig med vad jag kan bidra med for att 16sa mitt

uppdrag.

Chef och ledare i Eskilstuna kommunkoncern

Invanarens, brukarens och kundens fokus

Jag ansvarar for att mina medarbetare har ritt fOrutsittningar for att
genomfora det goda hallbara métet och involvera invanare, brukare och
kunder 1 att utveckla verksamheten.

Helhetssyn

Jag torverkligar uppdraget genom att bryta ner det till min egen verksamhet
och sitta relevanta mal. Jag har ett stodjande ledarskap som innebir att jag
hjalper medarbetarna att se sin del i helheten.

Professionalism
Jag toregar med gott exempel och dr en férebild och inspirationskalla. Det
g0r jag genom att vara lyhord och nirvarande i mitt ledarskap.

Respekt

Jag ser mina medarbetares olikheter som en tillgang som gor det mojligt att
skapa framgang tillsammans. Jag utvecklar spelregler och férhallningssatt
tillsammans med mina medarbetare for att skapa engagemang.

Tydlighet

Jag tar en tydlig roll som arbetsgivare och agerar utifran givna ramar. Jag har
kunskap om och kan tillimpa relevanta lagar och avtal. Jag leder mina
medarbetare genom att ha en tydlig riktning utifran vision och strategisk
inriktning.

Gallande lagstiftning eller annan rattslig reglering
Inte relevant f6r denna policy.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Eskilstuna kommun har en langsiktig vision som visar vigen till Eskilstuna
2030. Visionen kompletteras av en malbild som beskriver hur det ska vara
att bo och leva i Eskilstuna ar 2030. Vigen till visionen gar via den 4-ariga
strategiska inriktningen som fullmaktige faststillt och den arsplan som
arligen beslutas av fullmaktige.

For att en komplex organisation som Eskilstuna kommun skall fungera
krivs inte bara struktur och tydliga mal, men ocksa en kultur som stédjer
inriktningen och skapar forutsittningar for dess medarbetare och chefer.
Utgangspunkten for den dr organisationens varden som stods av den
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lingsiktiga satsningen pa Modigt medarbetarskap och Modigt ledarskap.
Dessa delar ar viktiga komponenter i att skapa forutsittningar for ett tydligt
och gott ledarskap samt ett modigt och engagerat medarbetarskap.

Denna policy ir ett forsta steg i att sikerstilla att de personalpolitiska
dokumenten idr aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv
arbetsgivare och bidra till att Eskilstuna kommunkoncern utvecklar den
gemensamma organisationskulturen.
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