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det handlar
INTE om att

Inledning t fram en

slogan!

Eskilstuna® ar en plats dit manniskeor har flytcat genem arhundranden.
Wisst har vi minga utmaningar att hantera, men det finns ocksd adndlige
minga anledningar att vara stelt Gver denna vackra plats.

Eskilstuna dr dock en okind kemmun och stoltheten bland invanarna ar
ganska lag. Det visar den varumarkesundersekning som vi genomfart.

Wi dr manga invanare och verksamma som vill férindra detta och stirka
Eskilstunas areraktiviter och identitet. Hésten 2012 startade dirfér

arbetet med Varumdrker Eskilstuna, under ledning av Eskilstuna
Marknadsforing och Eskilstuna kemmun.

| arbeter har vi haft stéd av en varumirkesgrupp sem bland annat
representerat naringsliv, foreningsliv, hégskala, media ech kommunen.
Men framforallt har vi face manga inspel fran invanarna.

Ambitionen har varit att skapa et brett nitverksarbete och en hog
grad av invalvering. Sammanlagt har cirka 2000 intressenter bidragit pa
alika sarr.

Varumirket Eskilstuna dgs gemensamt av oss alla

som bor och verkar i Eskilstuna. Tillsammans skapar
vi en attraktiv och framgangsrik plats att bo pa,

besoka och verka i.

* Med Eskilstuna avses helo det geografiska onmrdde som ingdr ( Eskilstuna kammmm,

"I var globala vdrld konkurrerar platser over hela vdrlden
med varandra om besckare, invdnare, evenemang,
investeringar och etableringar — ndgot som ligger till grund
for ett gott samhalle.

Genom att kraftsamla invdnare, ndringsliv och offentliga
aktorer kring Place Branding, det vill sdga att gemensamt
arbeta med enhetlig, ldngsiktig och strategisk utveckling och
marknadsforing av platsen, skapas forutsattningar att
lyckas i konkurrensen — ndgot alla som bor och verkar pd
platsen har nytta av.”

Helena Nordstrom, foretaget Placebrander




Om varumarkesplattformen

Warumarket Eskilstuna skapas av alla oss som bor ach verkar i
Eskilstuna. Med gemensamma krafeer kan vi paverka bilden av
Eskilstuna Varumarkesplattformen ar ett av verktygen.

| varumarkesplattformen har vi sammanfateat invanarnas uppfattning
am Eskilstuna ech utifran det definierat vilka vi ar, vad sem gor oss

speciella, vilka kinslor platsen framkallar och vad vi vill associeras
med.

Genom ate utga fran varumarkesplateformen kan alla vi som bor
ach verkar har bygga en tydlig ech enhetlig bild av Eskilstuna.

Wi behéver vara medvetna om ate varumdrket skapar férvintningar
som vi ska méta upp och garna overtriffa Varumarkesarbete handlar

med andra ord om att lova nagot som vi ska kunna halla, det vill siga
vart varumiirkeslofte.

. Varumarkesplattformen ska:

" Lokalt:

" Vara ett stod for plats- och verksamhetsutveckling.
Skapa en enhetlig bild av Eskilstuna.

Skapa stolthet kring det vi har och ar.

. Ge alla som bor och verkar i Eskilstuna

" en plattform att kommunicera utifran.

" Nationellt och internationellt:

n * Tydliggora platsen Eskilstuna.

i +  Oka kinnedomen om och attraktionskraften for
" Eskilstuna regionalt, nationellt och internationellt.

det handlar

INTE om att ta

fram en slogan!




Analyser & aktiviteter

Ect varumirke fér en plats ska bygga pa invanarnas egen uppfattning om u Utstillningar & aktiviteter
platsen. Invanarna ar de viktigaste bararna av varumarket - det finns inga " Ordmaln som sammanfattar svar pa fragan “Vad vill du act Eskilstuna ska vara kant
reklamkampanjer som kan konkurrera med den bild som de som bor och u for i framtiden?” har anvints vid ett flertal tllfallen och lockat manga att bidra.
verkar pa platsen formedlar. Aven omvirldens bild behover vigas in i ::
rarumariosariatat. " * Monter pa massan Eskilstuna inspirerar — arrangerad av Eskilstuna kommun.
For att fa ect bra underlag ate utga fran har vi genomfort foljande aktviteter. " *  Eskilstunabdten - en affirsmétes- och inspirationsresa fér aktorer i Eskilstuna pa
Moten och foredragningar n temat varumarke.
*  Etr 50-tal méten och foredragningar med lokala och nationella " * Lstalining am varumériet | Fristadssalen, Sadshuset

Intressentar " * Webbplatsen varumarketeskilstuna.se har bland annat arrangerat en fotetaviing och
Analyser & undersokningar i ordmaln.
*  [Kvantitativ varumarkesundersakning "Bilden av Eskilstuna® med 3000 i

respondenter, varav 1000 fran Eskilstuna. n Jag ar Eskilstuna

' nex . : ' . “ Pa stafertkontar ([@)aghrEskilstuna pa Twitter har invanare tirats am att férmedla

= Med 5a lades Eskil d fi "

E;T.;ul:,_i::h:ndars 0 a'l'_“ FHna medlar dranter " sin bild av Eskilstuna under en vecka. Kontot startade den |2 april.

»  Granskning och analys av tidigare genemiarda undersaékningar. i Tyck till om varuma plat men

*  Djupintervjuer av |5 nyckelaktGrer i varumarkesarbetet. ; Tva oppna workshops dir forslager till varumarkesplattform har diskuterats.

Workshops med totalt 350 deltagare "
*  Besoksnaringen "
»  Foreningsliver F
*  Invanarna 0

*  Kemmunala pensionirsradet "

*  Kommunala invandrarradet "
*  Maringslivet
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Var historia

Eskilstuna har en intressant histeria som har stor berydelse far
bilden av dagens Eskilstuna.

Sedan forntiden har Rekarnebygden varit ett bordigt
omrade, dir minniskor valt att bosiitta sig. Storgirdar vixte
fram och en av de ddigaste invanarna vi ver namnet pa ar den miktiga
Sigrid, som kring 1000-talet lat bygga en bre vid nuvarande Sundbyhelm. |
anslutning till den bekostade hon den stora Sigurdsristningen. Brofistet
ach ristningen finns kvar in idag.

Strax darefter kem munken och missioniren Eskil hic. Han blev biskep
aver Tuna stift som hade sitt centrum i Tuma by, vid dagens Eskilstuna. Efter
Eskils déd uppfordes en gravkyrka for hans reliker. Platsen blev en viktig
vallfartsert ach kring | 170 byggde munkerden Johanniterna upp et
kloster kring Eskils gravioyrka.

Torshilla, som var en viktig hamn och handelsplats vid ans
mynning i Milaren, fick stadsprivilegier 1217.En titort vixte
aven fram | anslutning tll Jehanniterklostret. lings dagens Képrmangatan.
Dir levde ech arbetade hantverkare, krogmadamer, drangar ech pigor.
Endast min kunde vara medlem i yrkesskran, men som anka kunde dven
kvinnor bedriva verksamhet.

Mar Gustav Vasa drog in klostrets ratigheter dvergick agerna tll kungen.
Hertig Karl (senare Karl IX) borjade bygga ett stenslow pa platsen. Det
stod firdige 1620 ach fick namnet Eskilstuna Huus. Kungamakten satsade
ocksd pa att utveckla handel och jarnhantering. Vid Tunafors
uppstod ett stadssamhalle med smedsfamiljer.

1654 erbjéd kung Karl X Gustaf, Reinhold Radermnacher ate flytea sin
srnidesmanufaktur frin Riga dll Eskilstuna. Mar smedjorna byggts upp
utfirdades stadsprivilegier for staden den 15 oktober 1659. Kungen
dog strax darefter och Sverige styrdes av ankedrotning Hedvig Eleonora, sem agnade
stort intresse at Eskilstuna, som var ett av de emraden som reserverats for hennes
underhall.

Genom ett riksdagsbeslut 1771 grundades Eskilstuna Fristad. Har fick
smafaretagare inom metalliéradling frice bedriva sin verksamher utan skritvang och
tullavgifrer. Fristaden utvecklades under 1800-taler och industristaden Eskilstuna wixte
fram. Fabriker som Geviarsfaktoriet, Munkrells mekaniska verkstad och Jernbolaget
spelade stor rall for stadens ueveekling il framgangsrik induseristad.

Mot slutet av 1800-talet grundades nykterhetsrérelsen och
frikyrkororelsen, vilka engagerade bade kvinnor och min. Framior alle
nykterhetsrarelsen forbittrade livet fér minga familjer. Arbetarrérelsen uppstod vid
arhundradets slut. Jarn- ech metallarbetarefarbundet vilkemnade dock inte den stora
mangd kvinnor sem utforde fabriksarbete | hemmet, med bland annar slipning ech
putsning.

Industrin fortsatte att ga pa hogvarv in pa 1900-talet. Fler kvinnor
bérjade lonearbera ech minniskor som flytt andra virldskriget fick jobb direkt vid
ankemsten. Fabrikerna rekryterade aven arbetare fran resten av Sverige ech fran
bland annat Tyskland, Grekland, Finland ech forna Jugaslavien.

Industrisamhillers amstrukiurering medférde en stor kreis med eirka |0 000 ferlorade
jobb och en stark utflytening. Efter krisaren under 1970-80-talen viande
trenden i slutet av 1990-talet och utvecklingen varit mychket positiv.
Idag ar Eskilstuna en av Sveriges starkast viaxande stader tack vare medvetna
satsningar pa kommunikationer, Milardalens hégskola och en bra samverkansanda.

Lis rmer om var historia pa: eskilstuna.se och i Eskilskillan sem ar en gemensam
webbplats for Eskilstunas arkiv, bibliotek och museer.




Bilden av Eskilstuna idag

Tidigare undersakningar. | granskningen av tidigare genemforda undersekningar
ir de storsta styrkorna miljornassig hallbarhet, grénomraden, sjukevard och fareningsliv.
De storsea svagheterna dr invanarnas brist pa stelthet, arbesmajligheterna, avsaknad
av variation och modernitet i kulturutbuder, lag kulwrkensumtion, upplevd otrygghet
ech lagr bostadsbyggande.

Genom varumarkesundersakningar, workshops, medieanalys och andra
studier har vi fate fram en bild av hur invanarna och emvirlden ser pa
Eskilstuna idag.

Invanarnas bild. Mer an hilften av invanarna har en positiv helhetsbild
av staden. Manga ndmner ord som industristad, Parken Zoe och GUIE
Majoriteten av de tllfragade invinarna tycker at Eskilstuna tar ett
miljgansvar oech manga uppmarksammar majligheten tll frilufrsliv och
narheten till vatten och storstad. Men de associerar aven Eskilstuna med
arbetsléshet och kriminaliter.

Ovriga Sveriges bild. Bland invinare i Milardalen och i avriga Sverige
ar Eskilstuna som plats relative okind. De kinner framst dll ate Eskilstuna

har Parken Zoo, idrotslaget GUIF och rockgruppen Kent Ord sem
industristad och arbetarkemmun associeras oclksa tll Eskilstuna.

Medias bild. Medieanalysen visar den svenska mediebilden under 2012
Bland de mer positiva bilderna finns artiklar em den "satsande
miljgstaden”, “gasellforetag” och entreprendrer. Rockgruppen Kent ach
dess ursprung i Eskilstuna namns ofta ech rellen sem handbollsstad lyfes
fram. Parken Zoo far bade ris och ros. Svenske MNaringsliv lyfoer i en artikel
fram méjligheterna med en dkande befolkning, de goda tigférbindelserna

ech den vixande hégskalan. Men Eskilstuna speglas dven genormn amnen
som arbetslasher och skottlassning.

Workshops. | de workshops sem genemforts har deltagarna framfor allt varit stelta
ever att det ir vackert ech natursként med Eskilstunain och de stera sjgarna. Det
akriva fareningslivet lyfes fram i ferm av idrott med bide bredd och elic. Manga ar
stolta aver miljgarbeter och mangfalden men dven industrihistorian och alla
innovationer. Musiklivet ech Kent ar frameradande liksom Malardalens hogskela ach
Parken Zoo. Deltagarna dr mindre stelta éver arbetslésheten, kriminaliveten,
etryggheten ech gnalligheren.

Eskilstuna som person. Eskilstuna beskrivs sem en vacker, oppen, valkemnande
idrotts- ech musikintresserad féreningsstad sem vill utvecklas, men sem samtidigt ar
live gnillig, blyg och har ganska daligr sjalviarroende.

Ordmoln. Invanare och verksamma har medverkat till are skapa erdmeoln som
sammanfarear vad de vill ace Eskilswina ska vara kine for i framtiden. Dir dominerar
framfar alle kulturstad, musikstad ech entreprensrsanda men aven idrotrssead,
Eskilstunaan och trygghet férekemmer frekvent.




Varumarkeshjulet

Varumdrkeshjulet ar ett verktyg och en modell som hjdlper oss att ta till vara
pd de resultat som framkommit i varumarkes-undersikningar och workshops.
Genom hjulet sammanstills resultaten i form av tillgdngar, frdelar, varden
ach Eskilstumas personlighet.

Persanligheten hidlper oss slutligen att utmejsla Eskilstunas position som

sammanfattar vira stirsta styrkor och berdttar vilken plats i vill ha |
amviridens medvetande och hur vi vill uppfottas.

TILLGANGAR

FORDELAR

VARDEN

PERSONLIGHET




Fordelar

Tillgangar

lillgdngarna berdttar kenkret vad varumdrket har.
De gar att ta pad rent fysiske, se eller beskrivas pd

annat satt.

Rademachersmedjorna

Munktellstaden

Sundbyholm Kuttur
Parken Zoo Upplevelser
Torshdlla

Eskilstunadn, Mdlaren och Hjdlmaren
Bra kommunikationer
Léget i Malardalen & Stockholm

Unika industrihistoriska miljger o
Madnga innovativa fireta I'L:!'ppﬁmungsil'akedﬂ_m L
Globala framgdngsrika foretag Kompetens inom innovation och
Logistikcentra tillverkningsindustri
Malardalens higskola Utveckling

Friluftsomrdden
Stort fareningsliv & aktiva studiefarbund

Fram %-(:.'nis rike idrott, Eskilstuna GUIF & Smederna
Kent & aktivi musikliv

Miljgarbete & rétevis handel -
Sp?ingpride Miljskompetens
Jamstalldhetsarbete Halibarhet

Hela viriden bor | Eskilsiuna



Tillgangar och fordelar

Migra av Eskilstunas allra storsta tillgangar dr de kulturhistoriska " Eskilstunas omfattande foreningsliv och manga
miljgerna | form av Rademachersmedjorna och Munktellstaden,  © studieforbund ir en stor tillgang. Ur detta engagemang
med bland annat fyra museer i en industrihistorisk milic. Parken Zoo ar kommer ett aktivt idrottsliv med stor bredd och

et av Sveriges storsta besoksmil och det allra starkaste varumirket. Hela " framgangsrik elit inom exempelvis fotboll, handboll,
Sundbyholmsomradet lockar minga besokare till slottet, bithamnen, & speedway och basket. Det har aven bidragit till det
vandringslederna, Sigurdsristningen ech inte minst travbanan. Torshilla = aktiva musiklivet i form av Balsta musikslot, kérer,
ar en av Sveriges ildsta stider med gammal bebyggelse och ett fantastiskt i jazz och Sveriges dldsta musikskola. Det dr ingen slump att
Eige vid Malaren. " Kent, ett av Sveriges mest framgangsrika popband,

u kermmer harifran.
Eskilstunas geografiska lige | Malardalen dr en stor tllgang. Vi har mychet t

bra kommunikationer och ett gynnsame lige i en del av " Arbetet med hallbarhetsfragor har lyft fram Eskilstuna i
Sveriges mest expansiva region. Hir ir det nira till det mesta, " stralkastarljuser Vi tar hallbarhetsfragorna lingre in vad de flesta andra
aven em kommunen har 100 000 invinare. Liget mellan Milaren och N gor ach dr nationellc ech internationellt ledande inom miljoarbetet.Vi
Hjidlmaren med Eskilstunaan som forbinder de tvi sjoarna ger - ar dessutom framgingsrika inom hallbar handel, vi ir foregangare
mojligheter till naturupplevelser och ett naturskont boende. " inom HBTQ-omradet och internationellt erkanda for vare

» jaimstilldhetsarbete.
Vi har lang tradition av tillverkningsindustri och idag har vi flera "
framgangsrika globala foretag. som exempelvis Volve CE, Stiga i Sist men inte minst 53 bor hela varlden i Eskilstuna Genom
Sperts och Assa, samtidigt sem vi har en rik flora av smd och medelstora i arhundranden har manniskor flyttar till Eskilstuna, och an idag valjer
innovativa féretag. Hir finns iven kombiterminal och manga att minniskor fran andra linder att bosatta sig har. Har finns
logistikpark som kombinerar motorvig, jarnvig och flyg och darmed ; mangfald, manga idéer, kreativitet och oindliga mojligheter att utveckla
ger gynnsamma forhillanden for niringsliver. Malardalens hogskolas i internationella samarbeten.

expansion bidrar dllsammans med Munktell Science Park med
kreativa miljger ach kompetens.




Varden

Wara varden sammanfattar der du kanner nar du kommer i
kontakr med Eskilstuna.

Marhet
Det ar enlelt att bo i Eskilstuna, det ar mara dll alle. Det ar aven laot ate ta
sig till och fran Eskilstuna.

Innovativt

Har upplever du en lang tradiden av nytinkande ech uppfinningar som
har lece fram cill framgangsrika foretag och innovativa tankesite ach
miljger.

Framatanda

Wi har genom arhundranden vagat prova nya |Gsningar. |dag farvandlas den

gamla industristaden till en medern och vacker storstad ech 80-talens
kriser har vints till framatanda.

Engagerad
Har finns manga eldsjalar och du kan uppleva ett livaktigt engagemang i
fareningslivet, inte minst inem idrott ech musik.

Miljomedvetenhet

Eskilstuna ligger langt fram inom de flesta miljdomraden.
Hir ar det laee ate géra bra miljgval, handla rictvisemarkt
ach leva ert miljgsmart liv.

Oppenhet

Hair moter du en mangfald av mannisker med bakgrund |
mianga olika lander. Till Eskilstuna har det kemmit minnisker
fran hela virlden under arhundranden.




TILLGANGAR

Personlighet

Personligheten avser Eskilstuna som plats och pdverkas bland
annat av historien, mdnniskorna, faretagen, foreningarna.
Personligheten ska genomsyra all kommunikation.

Oppen Omtinksam Idérik Engagerad




Oppen

Eskilstuna ir en vilkomnande och mangkulturell stad med invinare fran
virldens alla hérn som kemmit hit under arhundranden. Har finns respekt och en
nyfikenhet gentemot det sem ar nytt eller annerlunda.

Har ar der enkelt. De flesta nar det mesta inem tio minuter ach vi har en
tradition av samarbete och samverlan.

Wisserligen har Eskilstuna svage sjilvfartroende ech kan ibland vara lice gnallig. blyg
ach reserverad. Men Eskilstuna ar i grunden ferindringsbendgen, har latt ate ta il
sig nya idéer, ar @arlig och delar girna med sig av bade asikter och kunskaper.

Oppen




Omtanksam

Eskilstuna ir en jordndra och generds stad som kinner ansvar och visar
respekt for bade minniskor ach milje.

Eskilstuna har flera ir i rad funnits pa opplistan Gver Sveriges Miljobasta
kemmun, ar framgangsrik pa ratovis handel och skanker varje ir mycket pengar
till vilgarenhet.

Wi ar internationellt erkanda fér arbetet med jamstilldhet och en féregangare
inem HBTQ-fragor.

Har finns en naturlig emtanke, ansvarstagande och en stor
miljomedvetenhet.

Omtanksam




Iderik

Eskilstuna har en stolt industritradition. Hir har personligheter sem Reinhold
Rademacher, C.E Johansson och Theofron Munkeell verkat, vilker bidragit tll att vi
idag har framgangsrika globala foretag.

Eskilstuna ar dn idag ledande inom tllverkningsinduscri och har spetskempetens
inom preduktons- ach materialeeknik same industridesign Vi har framfaralle

minga sma och medelstora innovativa faretag och ar internationell erkinda
fér vir miljokompetens.

Mailardalens hégskola och Munktell Science Park bidrar med kempetens och
kreativa miljger och samarbetar nira kommun ach naringsliv, lokalt ech globalt

Sammantaget ir Eskilstuna en idérik stad med driv och framatanda som gar
sin egen vig och har en stark vilja att utvecklas.

Idérik




Engagerad

Eskilstuna ar en aktiv och sportig stad sem intresserar sig for idrott
Har finns stelthet och engagemang for saval elitidrott som breddidrott och

framgingarna ir manga.
Wi vardesitter bredden av foreningar och studieforbund. Musikintresset ar

stort ach finns | minga former, vilket alla vira lokala band, korer, musikskolan ach
Balsta musikslott dr bra bevis pa. Harifran kemmer Kent, etr av Sveriges mest

framgangsrika popband.

Vi vistas garna i vara centralt beligna friluftsomraden cller njuter av
naturen runt Eskilstunaan, vid Malaren eller Hjilmaren.

Har ar det nara tll det mesea, vilket underlattar for eo akdve liv, inte minst
far familjer:

Engagerad



Svagheter

Yarumdrkesundersikningarna och de workshops som genomfirts pekar dven pd Eskilstunas
svagheter. For att skapa en attraktiv stad krdvs att vi antar ett antal utmaningar.

Eskilstuna delar preblem med andra svenska industristider i emvandling. Arbersléshet
och atrygghet ar de stérsta utmaningarna.

Dt laga bostadsbyggandet i en snabbe vaxande stad ir en annan utmaning. Manga vill
bositea sig har och dirfér krivs en satsning pa fler bostider.

Eskilstunabornas konsumton av kultur dr relativt svag och utbudet behaver
moderniseras. Innerstaden far gt betyg av invanarna.

Gnalligheten ach Eskilstunas diliga sjilviartroende har diskuterats |
vira workshops ech det finns en stark vilja dll férandring.

Ete mer évergripande problem ar ate Eskilstuna ar relative
okint i jamfarelse med andra stider.
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Vision

En vision blickar in i framtiden och berdttar om vdr strdvan, vad vi vill uppnd och
hur vi vill uppfattas i det ldngsiktiga perspektivet Warumdrkesplattformen dr
ett verktyg for att uppnd wdr vision.

Eskilstunas vision tar avstamp i vir historia. Fristaden har haft star
betydelse for utvecklingen fram till idag. Det var medigt och utmanande
ate franga skravasender och skapa twilfrihet. Eskilstuna var redan da en stad
som priglades av éppenhet ach som forstod att nya idéer, nya metoder och
kreativa manniskor, cavsert etnisk bakgrund, var en férutsatning for ate
utvecklas. En stad fylld av entreprengrsanda och framgangsrika personer
som exempelvis Reinhold Rademacher. Theofron Munktell, Mate-johansson,
Jeanette Zeteerberg, Albertina MNystrém ech Ewa Husberg.

Mu vill vi atererévra det basta fran historien och skapa et framuids-
orienterat Eskilstuna. Ar 2020 ar vi si framgangsrika att vi ir en farebild
far foretag ech minnisker. Hir finns annerlunda upplevelser, inspirerande

kultur, framgangsrik idrote, innevativa koncept fér utbildning ech naringsliv,
nydanande metoder fér integration ech spetskompetens inem klimat och

millj.

Are kinna till histarien dr ate bygga framtidens Eskilstuna

Eskilstunas vision for 2020

Eskilstuna — den stolta Fristaden

Vi ar modiga och utmanar

Vi valkomnar olikheter och idéer

Vi tar ansvar for en trygg och hallbar framtid
Till oss kemmer du for att uppleva,
inspireras och lara




Position

Vdr position sammanfattar vdra stirsta styrkor och berdttar vilken
plats vi vill ha i emvdrldens medvetande och hur vi vill uppfattas.

Industri &

Iinnovation

»  Lang industritradition inom tllverkningsindustri.

*  Globala framgangsrika féretag.

*  Spetskempetens inam produktions- ach
materialteknik same industridesign.

*  Minga sma och medelstora innovativa féretag.

*  Kembiterminal ech logistkpark.

*  Mara samarbete mellan hogskela och naringsliv.

*  Kulwrhistoriska industrimiljger, uppfinningar och
framgangsrika personligheter.

Musik & Idrott

Mingfald av fareningar.

Engagerade eldsjilar

Framgangsrika elitidrottare och
elitidrotislag.

Stor breddidrott.

Ett emfattande ech varierat musikliv.
Framgangsrila artister och kindisar.

TILLGANGAR

FORDELAR

VARDEN

Milj6 & Hallbarhet

En av virldens miljésmartaste stider med
unika innevationer.

Leder arbete fér klimatsmarta stader i
Eurepa.

Erbjuder testbaddar for miljéteknil.
Uppmarksammat jamstilldhetsarbete.
Framgangsrike arbete for hillbar handel.
Féregangare inom HBTQ-fragor




Varumarkesloftet

Det som platsen lovar att leverera och det som alla aktiviteter ska
vdrderas mot for att vi ska vara trovdrdiga.

En av varldens mest miljosmarta industristader.




Forflyttning

Varumdrkesanalysen visar pd ett antal styrkor, svagheter och

utmaningar vi har att hantera for att skapa en mer attraktiv
plats.

Forflyttningen ska ses ur ett ldngsiktigt perspektiv.

* Wiidr idag okinda i omvirldens égon och ska arbera fér at bli
mer kinda och ateraktiva.

» Manga upplever ate de gnalls for mycker. Vi behéver lyfra fram
Eskilstunas geda sidor ech visa pa majligher till delakeighet och
inflytande.

»  Kultwrutbudet behover goras mer kiant och attrakeive for
invanarna far ate Eskilstuna ska ta steg mor are bli en kulturstad.

= Arbetet for att motverka upplevelsen av otrygghet behéver
intensifieras.

» Arbetslasheten ach den laga uthildningsnivan ar tva av de stérsta

utrmaningarna. Satsningar pa fler jobb och hajd kempetens ar
viktiga farflyteningar.

= Art fa en levande och ateraktiv stadskirna har mycket stor
paverkan pa varumarket.

» Torshillas gamla stadskiarna ech laget vid Milaren innebar
&n stor potential.

OKANDA

GNALLIGA

LAG KULTURKONSUMTION
OTRYGGHET

LAG UTBILDNINGSNIVA
OUTNYTTJAD INNERSTAD
POTENTIAL | TORSHALLA

=

ATTRAKTIVA
STOLTA

KULTURSTAD
TRYGGHET

HOJD KOMPETENS
LEVANDE STADSKARNA

ATTRAKTIVT BOENDE &
BESOKSMAL




Innehall

Inledning

Analyser &
aktiviteter

Varumarkes-
plattformen

Forutsdttningar

Var historia

Bilden av Eskilstuna
Tillgangar & fordelar
Varden

Personlighet
Svagheter

Hur vi dar

Vision
Varumirkesloftet
Var position

Behov av
forflyttning

Riktning & sd
vill vi uppfattas

Huvudbudskap
Tonalitet?

Strategi

VAD & HUR VI
KOMMUNICERAR




Huvudbudskap

Det hdr dr vdra dvergripande budskap och
byggstenar som vi ska utgd ifrdn ndr vi skapar
skarp kommunikation. Vi ska inte formulera oss
pd det hdr viset, men vi vill att mottagaren ska
uppfatta Eskilstuna sd hdr.

Industri & innovation: Musik & idrott: Miljo & hallbarhet:

*  Vihar stark industritraditien och vackra och = Vi har ett starkt foreningsliv med manga * Vi driver hallbarhetsfrigorna lingre an de
kreativa industrihisteriska miljéer. eldsjilar. flesta andra.

= Vitrer pia den moderna industristaden och ir = Vialskar musik i alla former. * Vi har ett miljdarbete i varldsklass.
Iflc:anr:;_'numd _ * Wi skapar mojligheter for dagens ech ¢ Widr internationellt erldinda far vare
t ingsindustrin. framtidens artister. jamstilldhetsarbete.

*  Vidren stad med banbrytande uppfinningar och = Vi engagerar oss i breddidrotten och ir stolta *  Viar foregangare inom HBTQ-frigor.
nytt innovative tankande. over vara elitidrottslag.

i * i handlar ratovisemarke
*  Wihar framgangsrika féretag som siter averyek = Vi erbjuder ett aktive familjeliv.

ever hela varlden. * Viar emtanksamma och generosa.

*  Vierbjuder den bista logistiken nir vi kombinerar
matorvag, jarnvig och flyg.




Utgangspunkter i det fortsatta arbetet

Wi will bli associerade med var position.
Den bygger pa tvd funktioner:

l. Induseri ach innovatisn samt miljé och hallbarhet 8r vara
huvudbudskap. Det dr dir Eskilstuna har sina storsta
styrhor.

2. Musik ech idrott ir stodjande budskap. Hir ligger folus pa
invanarna och ett gott liv.

For att na dit ska vi beratta om vara frimsta tllgangar.

Wara varden ska genemsyra var kemmunikation; narhet,
innovativt, framatanda, engagerad, miljsmedvetenhet. sppenhet

Satrer vi uttrycker oss pa ska stimma med var personligher:
oppen, emtanksam, idérik ach engagerad.

Drer vi uttrycker ska ga i linje med vare l6fte:Virldens mest
milljasmarta industristad.

Platsurveckling och kommunikation ska allid gi hand i hand. Det vi lovar
i kemmunikationen ska sikras genom standig utveckling av platsen ech
verksamheter.

Fokus i kemmunikationen ska ligga pa bevisen som stédjer var valda

position genom konkreta exempel fran Eskilstuna. Vi ska inte
kemmunicera position och lafte som en slogan.

Kemmunikationsarbetet ska bygga pa delakrighet. 52 manga invanare ach
verksamma som majligt ska kunna kommunicera varumarket same fa
werktyg och stad for sin kommunikation.

En drlig handlingsplan tas fram med aktiviceter far ate utveckla
varumarket i samerkan mellan Eskilstuna kemmun ech Eskilstuna
Marknadsfaring. Akvorer i Eskilstuna ska invelveras i arbetet med
handlingsplanen.




Eskilstuna 2013-12-06

For mer information folj
varumarkesresan pa:

www.varumarketeskilstuna.se
(&) I\ i I stuna Twitter: @VarumarketEtuna
Y @JagArEskilstuna

Eskilstuna N U e e
kommun marknadsformg

Fran maj till och med augusti 2013 pagick en fototavling for att engagera Eskilstunabor att
av Eskilstuna. Bland 89 tivlingsbidrag vann Pierre Pocs foto. Juryns motivering: “En vacker bild
beskriver Eskilstunas sjil samt forstirker Eskilstunaans betydelse genom historien”.




