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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullméaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande forhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige.

Riktlinje
En riktlinje &r ett styrande dokument som ska sékerstélla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullméktige.
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Amnesomrade och bakgrund

I regeringens demokratiutredning Lat fler forma framtiden! SOU 2016:5
framgar att: "Demokratin grundar sig ytterst pa principerna om respekten
tor alla ménniskors lika virde och f6r den enskilda manniskans frihet och
virdighet. Det idr utifran dessa principer som demokratins mekanismer och
spelregler tar form. Genom den allminna och lika rdstritten och genom
yttrandefriheten och moétes- och foreningsfriheten har varje individ en
grundlagsskyddad ritt till delaktighet och inflytande i samhallet. Den
offentliga makten utgar fran folket och den ska utévas med respekt for alla
minniskors lika virde och f6r den enskilda ménniskans frihet och
virdighet”.

Enligt utredningen framgar det dven att erfarenheter av att kunna paverka
genom att delta i beslutsprocesser skapar en upplevelse av delaktighet, och
invanarna kinner dirmed en storre tillhérighet dven till Gvriga samhillet.
Diremot ér det viktigt att offentlig verksamhet inte antar att demokratiskt
aktiva individer 4r representativt for samtliga. FOr representation behéver
offentlig verksamhet inhdmta ésikter fran olika delar av samhillet, sdrskilt de
individer som deltar i ldgre utstrickning.

I Eskilstuna kommuns kommunikationspolicy star det att det som invanare
ska vara litt att ha insyn, vara delaktig och kunna paverka i ett tidigt skede i
den demokratiska processen. Politiska organ och fértroendevalda ska vara
vil kiinda, métestider offentliga, handlingar och protokoll ska finnas
tillgéngliga via olika kanaler och det ska finnas forum f6r méten och dialog
mellan fortroendevalda och invinare.

Dialog med invéinare i kommunen ar en viktig demokratisk aspekt
som stodjer det representativa systemet och Okar tilliten till den lokala
demokratin. Vil genomférda dialoger kan bidra till battre
beslutsunderlag, stirka invanarnas tillit och delaktighet samt bidra till
samhaillsutveckling.

Syftet med riktlinjerna ar att Eskilstuna kommunkoncern ska ha ett
systematiskt och samordnat arbete med medborgardialoger med en tydlig
ansvarsfordelning mellan tjinstepersoner och fortroendevalda.

I riktlinjerna anvinds begreppen invanare och Eskilstuna. Med invanare
menas alla flickor och pojkat, kvinnor och min som bor, lever och/eller
verkar 1 Eskilstuna. Med Eskilstuna menas det geografiska omradet
Eskilstuna kommun, det vill siga Eskilstuna, Torshalla samt landsbygden.

Riktlinjerna omfattar hela kommunkoncernen.
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Begrepp och definition

Riktlinjerna giller endast f6r medborgardialog tillsammans med invanare i
kommunen utifran ett demokratiskt samhallsperspektiv. Det finns aven
kund — och brukardialoger och lagstadgade kommunikationsaktiviteter som
anvinds vid behov av att inhimta invanares, brukares och kunders
synpunkter.

Kund- och brukardialoger samt lagstadgade kommunikationsaktiviteter, t.ex.
samrad, omfattas inte av riktlinjerna.

Medborgardialog

I Eskilstuna kommun anvinds ordet medborgardialog. Begreppet
medborgare begrinsas inte hir till minniskor med svenskt medborgarskap
utan avser invanare eller verksamma i Eskilstuna, oavsett medborgarskap.

En medborgardialog ar ett samtal om kommunens utveckling mellan tva
eller flera personer dir atminstone en person medverkar i dialogen i
egenskap av invanare och de andra i egenskap av fértroendevalda eller
tjanstepersoner inom kommunkoncernen.

Medborgardialogen ér kopplad till berednings- och beslutsprocessen och kan
genomforas 1 olika former dir inflytandegrad f6r deltagare beslutas innan
dialogen genomfors, 1 enlighet med delaktighetstrappan.

Alla medborgardialoger ar partineutrala forum med syfte att fa battre
beslutsunderlag, stirka medborgarnas tillit och delaktighet samt bidra till
samhallsutvecklingen.

Ett beslut om medborgardialog ska utga frin att:
e dialogen har ett demokratiskt syfte som stirker minniskors
moijlighet till paverkan
e det finns ett behov av mer kunskap om invanares asikter, tankar och
synpunkter innan beslut
e det finns ett behov av att ge invanare mer information om en fraga
infor ett beslut som ska fattas

Manga av dagens samhallsutmaningar dr komplexa vilket betyder att
problemen ir gemensamma for flera men inte kan 16sas av nagon enskild.
For att dir na basta resultat maste problemformulering och utformning av
16sningar definieras tillsammans med de som dr berérda.

I fragor dir det finns manga, ibland motstridiga, intressen och idéer kan
medborgardialog vara ett bra medel fOr att f6ra samman olika intressenter
tor att skapa samsyn och forstaelse.
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Systematiskt arbetssatt

Arbetet med medborgardialog ska utféras pa ett systematiskt, enhetligt och
samordnat sitt i kommunkoncernen.

Tillampning och arbetsprocess for medborgardialog

Foljande principer ska tillimpas infor, under och efter medborgardialog.

1.

For fragor som innebir storre forindringar och/eller har en
lingsiktig paverkan pa samhillet och som direkt berér de som bor,
lever och/eller verkar i kommunen ska medborgardialog Gvervigas.

I nimndernas/styrelsernas verksamhetsplan/affirsplan ska det
framga vilka omraden eller teman som kan bli aktuella for
medborgardialog under aret. Nar behov av medborgardialog uppstar
under dret ska ansvarig nimnd/styrelse samrida med berorda samt
informera kommunledningskontoret.

Infor varje medborgardialog ska en bedémning géras utifran
delaktighetstrappan for att sidkerstilla inflytandeniva for deltagare (se
bilaga delaktighetstrappan).

Efter en medborgardialog ska resultatet hanteras, kommuniceras
och deltagare ska fa aterkoppling. Utfallet av ska dven redovisas i
beslutsunderlag och delges nimnden.

Dialoger infér beslut ska genomforas sa tidigt som mojligt i
beslutsprocessen for att resultatet ska kunna beaktas i beslutet.

En sammanstillning av planerade, pagaende och avslutade dialoger
ska finnas tillganglig pa eskilstuna.se.

Vid varje medborgardialog ska metod/er viljas utifran att alla
berorda ska nas och ges reella forutsittningar att delta. Dialogerna
ska striva efter att vara sa representativa som mojligt utifran de sju
diskrimineringsgrunderna. Barn och ungas moijligheter att delta ska
sarskilt beaktas. Grupper som ir i hog grad berérda men svira att na
ska prioriteras genom uppsokande arbete.

Ansvar och organisation

Vatje nimnd/styrelse har vid behov av medborgardialog ansvar att besluta
om och genomféra dialog inom nimndens/styrelsens ansvarsomréde.

Nir flera nimnder/styrelser deltar i en medborgardialog ska en ansvarig
forvaltning/bolag utses som ansvarar for planering, genomférande,
dokumentation och aterkoppling av dialogen.
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Fortroendevalda bor delta i medborgardialoger som innebar storre
forandringar och/eller har en lingsiktig paverkan pa samhillet. Om
fortroendevalda inte deltar ska forvaltning/bolag rapportera utfallet av
dialogen till nimnd/styrelse.

Kommunledningskontoret ansvarar for att under aret ha den samlade bilden
av de medborgardialoger som planeras inom kommunkoncernen.

Processutvecklingsgrupp Demokrati har ansvar att infor beslut 1 arsplan
sammanstilla kommunkoncernens behov av medborgardialoger samt infér
bokslut redovisa resultatet av genomférda medborgardialoger.
Processutvecklingsgruppen har aven ansvar for utveckling av omradet
medborgardialog och delaktighet.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Relaterande dokument till riktlinjen:
Kommunikationspolicy



