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Program
Ett program &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

vad som ska uppnas inom ett omréde. Det tar inte stallning till utférande, prioriteringar
och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas av
kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullméaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande forhalliningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige.

Riktlinje

En riktlinje &r ett styrande dokument som ska sékerstélla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegréansade
och beslutas av kommunfullméktige.
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Bakgrund

Den pagaende digitaliseringen 1 omvirlden férandrar pa ett genomgripande
satt forutsattningarna i samhallet. Alla delar av offentlig sektor, niringsliv,
civilsamhalle och akademi paverkas. Ny teknik leder till nya beteenden och
att behov tillgodoses pa helt andra sitt dn vad vi dr vana vid. Alla
beteendeférindringar som sker pa bade kort och ling sikt i omvirlden leder
oss vidare fram emot det paradigmskifte av varlden vi lever i, det 4r det vi
kallar digitalisering.

Genom att ta tillvara pa den kraft och den potential som finns i samhillets
digitalisering kan Eskilstuna kommunkoncern méta morgondagens behov av
service, tjanster och myndighetsutévande. Med programmet for digital
transformation styr kommunkoncernen aktivt mot férindring for att sta
rustade f6r framtiden och for att langsiktigt kunna uppritthalla god kvalitet,
hog attraktivitet och effektivitet i det vi levererar.

Sedan 2018 har Eskilstuna kommun en plan f6r digitalisering (Eskilstunas
plan for digitalisering 2018—2019). Planen har syftat till mobilisering av
digitaliseringsarbetet. Kommunkoncernen dr nu redo att ta steget in 1
nista fas, koordinationsfasen, for att aktivt fortsitta férandringsresan.
Koordinationsfasen handlar om att integrera digitaliseringsarbetet 1
verksamhetsutvecklingsarbetet inom nimnder och bolag. Enligt definitionen
av digital transformation fran boken ”Att leda digital transformation” ska
avstindet mellan kommunkoncernens olika verksamheter och IT-
verksamheten minska, digital transformation dr dock inte enbart en I'T-fraga.
Forindringens drivkraft dr 6kad nytta f6r invanare, brukare och kunder samt
de samhilleliga utmaningar som kommunkoncernen stir infor, till exempel
Eskilstunas demografiska forindringar.

Varfor & Vart? AT Vad?

ACCELERATION

!}
.

Digital efintlig Sammanslagen
verksamhet verksamhet verksamhet

Bilden illustrerar de olika faserna av digital transformation enligt boken Att leda digital
transformation, av Marie Andervin och Joakim Jansson.
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Manniskor

Digitaliseringsarbetet styrs och paverkas av vad som beslutas inom EU och 1
var nationella politik samt inom Sveriges Kommuner och Regioner, det
paverkar kommunkoncernens digitaliseringsarbete.

Digitaliseringens dimensioner

Nir kommunkoncernen jobbar med
verksamhetsutveckling gors det genom att sitta
minniskor forst. Det giller bade vara invanare som
andrar sina forvantningar och beteenden men dven
vara medarbetare som bir upp organisationen, som
arbetar i processerna och utvecklar dem. Digitalisering
Teknik ar nar medarbetare férindrar sina arbetssitt med hjilp
av modern teknik, en treenighet av begreppen
minniskor, processer och teknik.

Processer

Utifrin ett samhallsperspektiv dr digitalisering ett bredare begrepp dn
verksamhetsutveckling. Enligt Kazarina 1. Gidlund, professor vid
Mittuniversitetet bestar digitalisering av tre dimensioner som tillsammans
syftar till att fOrstd omfanget av digitalisering och ddrmed undvika att
organisationer digitaliserar ideal och logiker som dr utvecklade for att 16sa
gamla utmaningar snarare an de vi star infor nu. (Se Lilla
Digitaliseringshandboken 4.0, Katarina L. Gidlund, professor vid Mittuniversiteter)

De tre dimensionerna ir:

SAKER - Det ir sadant du kan se och kdnna pa och med hjalp av flera
sinnen forstd och beskriva det ar du ser och kidnner. Darfor 4r den hir
dimensionen den vi oftast anvinder som exempel nir vi ska prata om
digitalisering. Det kan vara datorer, telefoner, program och appatr.

SATT — Det digitalisering ska leda till, det vill sdga forindrade arbetssitt
och beteenden till £6ljd av utvecklingen, bade pa individ-, organisation
och tjansteniva.

SAMHALLE — Sambhille ir ytterligare en dimension av digitalisering
som ofta gloms bort. Det handlar om hur samhillet ser ut och
torindras. Dimensionen dr viktig for att lyfta blicken och forstd hur var
utveckling bidrar till ett battre samhalle.

Tekniken som anvinds nir kommunkoncernen digitaliserar ska forbittra
anvindandet av saker, sittet att arbeta pa och bidra till att skapa ett bittre
samhille. For att lyckas med det behéver kommunkoncernen prata mer om
vad som egentligen menas med battre och bredda kompetensen hos de som
medverkar i samtalen. Manga olika perspektiv, erfarenhetsbaser och
kompetenser behovs for att det ska bli sa bra som mojligt. Ensam iér inte
stark utifran det hir perspektivet.
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Den férindringsresa som kommunkoncernen star infor stiller krav pa att
den organisatoriska digitala mognaden behover 6ka. Det sker genom att hoja
den digitala férmdgan samtidigt som det satsas pd att eliminera hinder i det
digitala arvet. Genom att fokusera pd 6kad digital mognad kommer den
digitala verksamheten helt vivas samman med befintlig verksamhet. Forst
nir de tva elementen existerar som ett, snarare 4n separerade fran varandra,
har kommunkoncernen en kultur som lever “digitalt forst” fullt ut. Det ar
vad vi kallar den digitala transformationen.

Programmets uppbyggnad

Programmet sitter stort fokus pa Smart och individanpassad vilfird och
en Digital hallbar stad och landsbygd, det ir tva omraden som i symbios
med varandra bidrar till ett bittre liv f6r de som bot, verkar och lever i
Eskilstuna.

Sjalvklar sjalvservice

Smartoch Digital

individanpassadt ) hallbar stad
valfard och landsbygd

Jadiould apuelobbijlop

Grundlaggande forutsattningar

Effektiva stodprocesser

Till grund f6r att lyckas med att leverera valfird och tjdnster i en digital
héllbar stad och landsbygd finns bakomliggande Effektiva stodprocesser.

Genom att sikerstilla effektiva stddprocesser och samtidigt forenkla
vardagen f6r medarbetare med hjilp av digital teknik skapas forutsittningar
for att frigora resurser till valfarden.

Sittet som Eskilstuna kommunkoncern levererar vilfirdstjanster pa behover
genomsyra de behov som invanare, brukare och kunder har, f6r att na dit
behover kommunkoncernen aktivt arbeta for att stilla om. Darfor ligger
programmet aven fokus pa omradet Sjélvklar sjdlvservice.
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Avsnittet Grundliggande
forutsittningar, som utgar fran
Sveriges kommuner och regioners
”Strategi for grundliggande
forutsittningar - Utveckling i en digital
tid”, skapar forutsittning for att
framgangsrikt och hallbart kunna
transformeras fullt ut. Den i sin tur ar
indelad 1 fyra malomraden (se bild till
hoger).

For att lyckas med den langsiktiga, transformativa omstillningen och na
uppsatta mal inom programmets prioriterade omraden behover
kommunkoncernen férhalla sig till vissa Mojliggérande principer. Dessa
ska genomsyra Eskilstuna kommunkoncerns arbete med att realisera
programmet och na uppsatta mal.

Grundlaggande forutsattningar

Grundliggande forutsittningar handlar om det som édr fundamentalt viktigt
for att lyckas med den digitala transformationen, men som samtidigt ocksa
ar sadant som nistan alltid tas for givet. Det dr vad som utgér grunden for
att kunna utnyttja potentialen i saval samhillets som var egen digitalisering.

Ledning, styrning och organisation

Genom utvecklad ledning och styrning skapas forutsittningar att nyttja
digitaliseringen som en kailla till stirkt effektivitet och innovation inom
organisationen. Kommunkoncernen behéver f6rmaga att balansera mellan
innovation och effektivitet inom samma styrning for att fa en dynamisk
balans som taktar med de skiftande kraven som omvirlden stiller pa oss.

Mal: Ledning, styrning och organisation

M1: Kommuntkoncernen har en gemensam malbild, prioritering och samordning i den
digitala ntvecklingen for att styra utvecklingsinitiativ mot var strategiska inriktning och
vart Eskilstuna 2030.

For att sakerstilla att de insatser som gors inom olika verksamhetsomraden
gar i samma riktning arbetar kommunkoncernen med gemensam ledning
och samordning. Utvecklingsinitiativ drivs pa likvirdiga sitt inom koncernen
for att frimja systematiskt arbetssitt och géra det mojligt att prioritera pa
samma grunder.
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M2: Kommunkoncernen har ett tillitsbaserat ledarskap och aktivt medarbetarskap som

stimulerar utveckling. Ledare pa alla nivier har kompetens inom forandringsledning.

For att sakerstilla att kommunkoncernens utveckling skapar den nytta som
avsetts ar ledarskap, kommunikation och facklig samverkan grundliggande.
Ledarskapet har en avgorande betydelse for att driva forandringsarbete, med
ett tillitsbaserat och agilt arbetssitt dir det digitala dr ett naturligt perspektiv.
Genom ett inlyssnande och utforskande ledarskap och ett aktivt
medarbetarskap kan medarbetarnas kompetens tas tillvara for att
utvecklanya digitala 16sningar och arbetssitt.

M3: Kommunkoncernen tar en aktiv roll for att bidra till forbattrad samverkan mellan
stat, kommmuner, myndigheter, akadeni, civilsambdlle, naringsliv och regioner, som alla dr
viktiga aktorer i den digitala transformationen.

Formagan att samarbeta med andra, dra nytta av varandras erfarenheter och
samnyttja resurser ar vital for att driva arbetet effektivt. Kommunkoncernen
ska verka for samverkan pa alla nivaer: nationellt, regionalt och lokalt samt
lata det omfatta offentlig sektor, niringsliv, civilsamhille och akademi. For
att genomfoéra forandringar som skapar nytta organiseras samverkan i
effektiva former med tydligt definierade mal och nyttor.

M4: Alla kostnader och nyttor tas i beaktande vid prioriteringar av investering och
finansiering av digitala losningar.

Gemensamma digitala 16sningar skapar kostnadseffektivitet 6ver tid, vilket
betyder att hela 16sningens livscykel behéver ha finansiering for att sikra
drift, férvaltning, anvindning och nyttorealisering. Tiden det tar att ga fran
idé till genomférande kortas genom att skapa goda forutsittningar for
finansiering, investeringar och forvaltning.

Arkitektur och sakerhet

Kommunkoncernens ramverk och standarder for arkitektur och sikerhet 4r
gemensamma och foljer de nationella. Ett systematiskt
informationssikerhetsarbete, siker informationshantering och
informationsutbyte dr en annan férutsittning, inte minst for att bibehalla
och stirka tilliten till kommunkoncernens digitala vilfardstjanster.
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Mal: Arkitektur och séakerhet

M1: Ett gemensamt ramverk for de digitala funktionernas arkitektur finns och anvénds
av alla forvaltningar och bolag.

For att sakerstilla att digitala funktioner fungerar som en helhet ar
gemensamma ramverk och standarder for informationsutbyte en
forutsittning. Om utveckling av digitala 16sningar bygger pa samma bas
undviks dyra, svarforvaltade och 6verlappande 16sningar. Det blir enklare att
integrera befintliga I6sningar vid utveckling av nya samverkande tjanster. Det
bidrar dven till bittre utnyttjande av kompetens och minskar risken for
beroenden av sirskilda digitala funktioner och leverantérer.

M2: Arbetet med informationssikerbet sker systematiskt och riskbaserat och dr en

naturlig del av arbetet som bedrivs i kommnnkoncernens verksambetsprocesser.

Invdnarnas fortroende f6r kommunkoncernens digitala tjanster och service
stirks genom att arbeta systematiskt med informationssakerhet. En
verksamhets formaga att hantera och skydda information pa ett
indamalsenligt satt behover stindigt utvecklas i takt med omvirlden.
Enskilda verksamheters férmaga att hantera hot och risker samt formaga till
skyddsatgirder bir fortroendet och tilltron till digitaliseringen.

M3: Oppna nationella standarder anvéinds som regel for informationsuthyte, avsteg frin
detta bebiver motiveras.

Verksamhetsinformation bor i forsta hand tillhandahillas i 6ppna nationella
standarder. Det skapar enhetlighet och ger en stor potential fo6r marknads-
aktorer att utveckla och erbjuda nya digitala 16sningar baserade pa offentlig
information. Oppna standarder motverkar risken fér att information blir
inlast i olika digitala l6sningar. Avsteg fran anvindandet av 6ppna nationella
standarder ska vara vil motiverade.
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Informationsférsorjning och digital infrastruktur

Kommunkoncernens verksamhetsprocesser som ir beroende av effektiv
tillgdng till information av god kvalitet. Exempel pa sadan information ér
uppgifter om personer, foretag, fastigheter samt utférare och leverantérer.
Koncernen skapar och anvinder stindigt data och information vilket krav pa
en effektiv och sammanhillen informationsférvaltning. Det handlar om hela
processen, fran att skapa alternativt himta information via anvindandet till
arkivering.

All information som dr noédvandig for att bedriva verksamhet 4gs inte av
kommunkoncernen. En del kommer frin andra aktorer som ingér i den
nationella digitala infrastrukturen (NDI) som bland annat samordnas och
styrs av Myndigheten for digitalisering (IDIGG). Det dr information som ska
anvindas 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Med digital infrastruktur avses hir exempelvis 16sningar f6r
informationsforsorjning, sikert informationsutbyte, identitetsfederation,
behorighetsstyrning, loggning, samtycke, sparrar och autentisering.

Mal: Informationsférsorjning och digital infrastruktur

M1: Masterdata och grunddatakdllor dr identifierade och har ett faststéllt dgarskap och

en forvaltning. Kommunkoncern anvinder ett gemensamt kommuninvanarregister.

Gemensamma grunddatakallor underlittar informationsutbyte eftersom
varje organisation da kan anvinda aktuell information fran en gemensamt
forvaltad killa. Det 4r dessutom kostnadseffektivt f6r kommunkoncern. For
att skapa bittre tillgang till digital information av ritt kvalitet blir dven
dgandeskapet av och ansvaret for informationen allt viktigare.

M2: Al data som far delas ska delas s dppet som mijligt i standardiserade format

Oppna data behévs fér innovation och digitalisering. Oppna data ir
information fran offentliga organisationer som gors tillganglig f6r vem som
helst att anvinda, ateranvinda och distribuera, utan andra férbehall in
killangivelse och vidarelicensiering.

Genom att anvinda standardiserade format kan data himtas automatiskt av
olika aktorer och anvindas av till exempel naringslivet for att skapa nya
tjanster for invanare, baserat pa 6ppna data.

M3: En digital infrastruktur som mijliggor informationsutbyte inom stat, kommuner,
bolag, ndringsliv och regioner.

Digitala 16sningar som hanterar information behéver vara baserade pa en
digital infrastruktur som mojliggor sikert informationsutbyte inom och
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mellan offentlig och privat sektor. Genom ett gemensamt, strukturerat
arbete med kravstillning pa infrastrukturen kan férdndringsarbetet
paskyndas och kvaliteten i slutresultatet hojas avsevart.

Sammanhallen digital service

For att kunna mota invanarnas forvantningar pa hogkvalitativ, transparent
digital service behover kommunkoncernen jobba med att aktivt sammanféra
bakomliggande digital infrastruktur som utgér grunden f6r den service som
tillhandahalls.

Forutsattningen for att kunna erbjuda sammanhallna valfardstjanster dr att
det finns samverkande processer, nationella, koncern- och
torvaltningsgemensamma digitala funktioner samt gemensamma data att
tillgd. Gemensamma krav stills vid upphandling av nya I6sningar. Principen
Zonce only” och “one place only” rader inom kommunkoncernen.

Mal: Sammanhallen digital service

M1: Det finns samverkande processer for digital service. Utgangspunfkten dr invanarnas,
brukarnas, kundernas, ndringslivets och medarbetarnas behov och forvantningar.

For att invanare, brukare, kunder och verksamma ska uppleva en
sammanhallen service fran offentliga verksamheter bor processer i
erbjudandet av vilfirdstjinster samverka och utga frin invanarnas
livshandelser. Samverkande processer skapar en hogre grad av koordination
mellan aktorer i ett drende vilket minskar den administrativa bérdan £6r de
som nyttjar tjinsten. Dirutdver behdver interna och externa processer hinga

thop.

M2: Service- och tiansteerbjudanden ska vara utformade sa att anvindare inte behiver
lamna samma information vid flera tillfallen. Samma princip giller ocksa for allt arbete

Som utfors inom kommunkoncernen.

Kommunkoncernen samverkar pa ett sadant sitt att invanare, brukare,
kunder och verksamma bara beh6ver limna ifrdn sig sin information en
gang. Detta kallas f6r ”once only”.

M3: Det finns ett gemensamt basutbud av digitala plattformar och tidnster som
samutnyttjas av hela kommunkoncernen.

Ett gemensamt basutbud av digitala plattformar och 16sningar finns for de
vanligaste drendena. Det mo6jliggor en hogre takt i digitaliseringsarbetet
eftersom resurser fokuseras pa att utveckla digitala 16sningar som kan
dteranvandas.
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Prioriterade omraden

Smart och individanpassad valfard

Verksamhetsutveckling, eller digitalisering, ir aldrig ett mal 1 sig, det ar
daremot hogkvalitativ och likvirdig valfird som leder till trygga,
sjalvstindiga och meningsfulla liv. Det ar den drivkraften som ska ligga till
grund for att stilla om arbetssitt for att skapa ett bittre sambhille.

I och med att nya krav och behov uppstar hos invanare, brukare, kunder och
elever behover kommunkoncernens vilfardstjanster vidareutvecklas och
ibland omformas fran grunden for att fungera 1 framtidens samhalle. Sittet
som Eskilstuna kommunkoncern levererar vilfird pa dr i forindring redan
nu. I organisationen pagar manga initiativ som bidrar till en férbattrad
helhet. Det idr alla de sma och stora férandringar som ocksa kriver en
samordning och styrning for att bidra till att skapa ett battre samhalle. Den
komplexa forindringsresan dr Eskilstuna kommunkoncerns digitala
transformation.

Med hjilp av exempelvis robotik, automation och sakernas internet i
kombination med datadriven utveckling kan nya virden skapas.
Kommunkoncernen ska tillsammans med nya partners och i samverkan med
civilsamhalle, niringsliv och akademi géra det maoijligt att skapa tjanster som
Okar graden av elev-, brukar- och personcentrering. Digitalisering leder till
att resurser frigors och istillet kan anvindas for att skapa stérre nyttor for
invanare, brukare, kunder och elever samtidigt som manniskors
forutsattningar for 6kad bildning och livskvalitet forbattras.

Okad kvalitet, men framforallt precision inom vilfirden blir ett maste for att
klara av langsiktiga utmaningar. Med precision avses att ritt atgiarder, omsorg
eller insatser ges en individ for att tidigt undvika langsiktiga
kostnadsdrivande behov av samhillsatgirder.

Kompetens- och resursférsorjning inom skola, vard, omsorg och andra
vilfardstjdnster 4r en utmaning, nu och i framtiden. Det finns inte nog med
medarbetare for att leverera valfard pa traditionellt sitt, hir ses
digitaliseringen som en viktig mojliggorare for att lyckas. Digitaliseringen
okar mojligheterna till att skapa trygga och sjilvstindiga liv samt 6kad
likvirdighet och effektivitet 1 skola, vard och omsorg samt andra
vilfirdstjdnster.
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Mal: Smart och individanpassad valfard

M1: Kommunkoncernen tillhandahaller higkvalitativa valfardstianster baserade pa
invanares, brukares och kunders behov och bidrar till dkad néjdbet i kommunkoncernens
leveranser.

Tillsammans med andra offentliga aktorer, civilsamhaillet, niringsliv och
akademi utvecklar kommunkoncernen befintliga och nya tjinster pa ett
medskapande sitt inom vilfirden, som i hégre utstrickning utgar fran
invanarnas, brukarnas och kundernas behov. Digitaliseringen medfor helt
nya mojligheter till mer skriddarsydda och personcentrerade tjanster inom
alla valfardsomraden, vilket bidrar till att leverera tjanster med genomgiende
hég kvalitet, anpassade utifran individens behov, med hégre precision och
effektivitet.

Okad kvalitet i leveranser skapar fortroende for kommunkoncernen hos
invénare, civilsamhalle, niringsliv och akademi. Genom fortsatt 6kat
tortroende i samhillet kan kommunkoncernen bygga tillit som ar grunden
till Iyckad dialog med andra aktorer.

M2: Kommunkoncernen levererar effektiv vilfard pa helt nya satt. Medarbetarnas
fordndrade arbetssitt dkar mdngden elev- brukar, och kundtid. Nar farre timmar liggs
pd administrativa arbetsuppgifter kan samhillets demografiska forindringar motas.

Digitalisering inom vilfirden sker med hjilp av smarta l6sningar i var
vardag, ofta tillhandahallet som tjinster eller 16sningar fran leverantorer eller
partners, men som oavsett det bidrar till 6kad elev-lirar-interaktivitet och en
individuellt anpassad skolging med likvirdig tillgang och anvindning av de
resurser som finns tillgingliga. Det leder till en effektivare undervisning
samtidigt som interna processer kan effektiviseras och frigéra ytterligare
resurser till pedagogisk verksamhet och interaktivitet med elever. Skolan
tillgdngliggors 1 allt storre utstrickning for fler elever i och med att sakernas
internet och tjdnster for fjirrundervisning anvinds. Digitalisering av skolan
ger fler elever godkinda slutbetyg.

Insatser inom vard, omsorg och sociala tjinster blir allt mer effektiva.
Moment som inte behdver utforas av mianniskor ersatts helt eller delvis av
smarta 16sningar fran vilfirdstekniken, frin omraden som till exempel
robotik och sakernas internet kommer nya mojligheter att tillgodose
invanare, brukare och kunders behov med allt hogre effektivitet 1
medarbetares vardag, genom att jobba smartare, inte fortare.

Genom att automatisera samordnade processer, beslut och interna repetitiva
administrativa processer minskas andelen resurser som laggs pa
administration och kan istillet anvindas till virdeskapande tid f6r invanare,
brukare och kunder i skola, vard, omsorg och andra valfirdstjanster.
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M3: Kommunkoncernen tar tillvara pa och anvinder den ikade mingd tillginglig data
som digitalisering leder till. Utvecklingen dr i allt storre utstréickning datadriven och
kunskap baseras pa analyser av tillganglig information, vilket bidrar till god planering

och ratt insatser

I och med att Eskilstunas kommunkoncern digitaliserar bade stad, landsbygd
och vilfird ar det fler och fler minniskor och saker som interagerar med
varandra och med den teknik som anvinds. Den nya vilfirdstekniken stéller
krav pa en vil integrerad digital infrastruktur som gér det mojligt att skapa
s6ml6sa tjdnster som ocksia kommunicerar med varandra vilket 1 sin tur leder
till att mingden data Okar kraftigt.

Data ir virdefullt, det ligger till grund viktig information som genom analys
kan ge helt nya insikter om anvindning, behov och beteenden hos
medarbetare, invanare, brukare och kunder. Information som ir viktig att
anvinda nir kommunkoncernen utvecklar verksamhet, bade innan
torindring for att forstd orsakssamband, roteffekter och nollmitningar men
dven for uppfoljning och matning av effekt. Det dr med dessa 6kade insikter
kommunkoncernen kan sikerstilla att forindringar inom skola ger resultat i
hojda betyg, att insatser inom varden verkligen leder till bibehallen halsa och
att kommunkoncernens vilfirdstjanster ger den effekt som avses.

Den 6kade mingden kvalitetssikrad och tillganglig information ar ocksa
nyckeln till mer korrekta prognostiseringsmodeller i vilfirden vilket i sin tur
leder till forbattrad precision i de insatser som behover sittas in tidigt i
minniskors liv for att de inte ska hamna 1 utanforskap pa lingre sikt. De
som annars skulle hamna i ett liv 1 utanférskap ges chans att lyckas och
dirmed fa okad kinsla av sjalvkinsla, lycka och vilbefinnande. Det ger
uteblivna kostnader for vard, omsorg och sociala insatser. Det skapar
minskat lidande f6r de som annars skulle vara brottsoffer. Inte minst skapar
det dven Okade skatteintikter intakter 1 form hojd produktivitet och fler i
jobb samtidigt som samhallet blir tryggare.
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Digital hallbar stad och landsbygd

Med en digital hallbar stad och landsbygd ligger Eskilstuna grunden till vad
som idag kan kallas f6r en smart stad (Smart city). Med hjilp av gemensam
IT-arkitektur och digital infrastruktur, som binder samman Eskilstuna med
andra stader och regioner, 6kas och tillvaratas dataflodet i stad och
landsbygd. En digital hallbar stad och landsbygd ir nédvindig for att
tilloodose behovet av nya tjanster i vilfarden.

Satsningen inom omradet bidrar till ett samhille som star rustat for
morgondagens behov. Genom stirkt styrning och delaktighet av stad och
landsbygd vill Kommunkoncernen méta de behov som uppkommer i takt
med att Eskilstunas urbana utmaningar 6kar, de dr frimst storre
befolkningsmingd med 6kad andel ménniskor i behov av vilfird,
forindrade rorelsemonster i staden och 6kad mobilitet samt frigan om
trygghet i vara olika stadsdelar. De urbana utmaningarna skapar nya behov
hos vira invanare och i staden.

Digitala fléden i stad och landsbygd 6ppnar for forbittrad resurshantering
och 6kad styrning av funktioner och tjanster i staden. Allt fran lingsiktig
samhaillsplanering, trafikfléden i realtid, optimering av energiférbrukning
och moijligheten av att bedriva foretag. Genom att lata all vara data ligga till
grund for analys och prognostisering av till exempel manskliga och
ckonomiska fléden i staden skapas ytterligare forstaelse for hur
kommunkoncernen kan forbittra upplevelsen for vara invanare och
besokare 1 Eskilstuna.

Genom att ta tillvara pa méjligheterna med sakernas internet (IoT)
kombinerat med 6ppen, delad och tillginglig data vill Eskilstuna
kommunkoncern dven gora det mojligt for andra offentliga aktorer,
niringsliv, akademi och privatperson att enkelt kunna bidra till att bade
skapa nya tjdnster, men dven att gora befintliga tjdnster i stad och landsbygd
mer sammankopplade, attraktiva och effektiva.

Tillsammans, med hjilp av grinséverskridande samarbeten skapar
kommunkoncernen ett bittre liv f6r manniskor 1 stad och landsbygd.
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Mal: Digital hallbar stad och landsbygd

M1: Kommunkoncernens digitala infrastruktur i kombination med sakernas internet
(I0T) ligger till grund for dkat dataflide i stad och landsbygd vilket bidrar till en mer
effektiv och tréffsaker planering av stadens och landsbygdens utveckling.

Kommunkoncernen utvecklar den digitala infrastrukturen sa den kan utgora
grunden i den smarta digitala staden och landsbygden. Med hjilp av ny
teknik som till exempel sakernas internet (IoT) gér kommunkoncernen det
mojligt att 6ka mingden data som kan anvindas i den kort- och langsiktiga
planeringen av Eskilstunas utveckling och de behoven av infrastruktur det
for med sig. Det bidrar dven med vardefulla data for att tillgodose en héllbar
utveckling.

M2: Informationsflidet i den smarta staden och landsbygden anvénds for att optimera
effektiviteten av olika verksambeter som bedrivs i Eskilstuna.

I och med att det digitala flodet tilltar i stad och landsbygd behéver det
ocksa tillvaratas och anvindas pa bista mojliga satt om det ska bidra till
ytterligare 6kad kvalitet, prestanda och interaktivitet pa de tjanster som
kommunkoncernen levererar. Det kan handla om att parkskétsel utifran
behov, synligeéra och effektivisera invanarnas tillgang till méteslokaler och
idrottsanlageningar, forbittra tillgangen till befintliga parkeringsplatser,
optimera trafikfloden i realtid, underlitta for kollektivtrafikresenarerna for
att nimna nagra exempel.

Det kan dven handla om att ersitta manuella funktioner med digitala
funktioner eller robotar, och pa sa sitt frigora resurser och arbetstid.

M3: Information i form av dppen och delad data tillgangliggirs till andra offentliga
aktirer, naringsliv, civilsamhbdlle och akademi och ligger till grund for nya
samhdllstidnster som framjar manniskor i stad och landsbygd.

I takt med att mer och mer data samlas in och anvinds for att komma till
nya insikter och 6ka samhillsservicen 1 Eskilstuna behover den ocksa delas
for att kunna anvindas av flera. Tillsammans med andra offentliga aktorer,
niringsliv, civilsamhille och akademi kan vi f6rbdttra livet f6r de som bor,
verkar och lever i Eskilstuna. Genom att tillgingg6ra den data som finns kan
nya tjanster utvecklas vilket bade gynnar niringslivsutvecklingen och
forenklar vardagen for invanare och verksamma.
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Sjalvklar sjalvservice

Kommunkoncernen anvinder digitaliseringens mojligheter for att aktivt
omprova etablerade arbetssitt samt utveckla och férnya service och
tillganglighet. Nir sjilvservice dr en sjalvklarhet och genomsyrar
kommunkoncernens tjinster gagnar det inte bara sambhillet i stort, det bidrar
aven till att forbéttra vart niringsliv, effektivisera tjanster samtidigt som
demokratin virnas.

Medborgarnas krav pa att kunna 16sa allt fler fragor digitalt, med hjilp av
sjalvservice, Okar tillsammans med férvintningarna pa snabba och
transparenta beslutsprocesser som ar oberoende av tid och plats. Invanare,
brukare och kunder ska litt kunna utfora sina arenden, forstd vad de kan
forvinta sig av Eskilstuna kommun och f6lja processen.

Genom att tillhandahalla tjdnster som dr designade for sjilvservice och som
hanteras genom regelstyrda automatiserade processer kan
kommunkoncernen ge invanaren och foretagaren svar direkt, dygnet runt, pa
inkommande fragor och arenden. Da tillgodoser vi behoven hos dem som
vill hantera sina drenden sjilva, samtidigt som tid frigérs fran medarbetare.
Tid som bland annat kan anvindas for att méta de invinare, brukare och
kunder som verkligen behover fysiska moten.

Mal: Sjalvklar sjalvservice

M1: Inkommande fragor och drenden till var kommunkoncern hanteras till storsta del av

invanarna, brukarna och kunderna sjilva med hjdlp av den sjdlvservice som
tillbandahalls.

I arbetet med att utveckla sjilvservice behéver omraden dir volymen och
flodena dr som storst prioriteras. Dir finns den stoérsta potentialen for att
oka effektiviteten, samtidigt som livet forenklas for fler invanare, brukare
och kundet.

Med hyjilp av medskapande arbetssitt vid utveckling av tjainsterna ges
forutsittningar att de ska svara upp mot de behov och forvintningar som
finns hos invanare och verksamma. Det bidrar dven till att tjinsterna upplevs
som vil utformade, intuitiva och litta att anvinda. Det ér viktigt for att
lyckas gora en forflyttning av volymerna sa att inkomna drenden till stérsta
del hanteras med hjilp av sjilvservice.
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M2: Arenden som hanteras via digital sjilvservice ger snabba och kvalitetssikrade svar
eller beslut till anvindarna.

De digitala sjilvservicetjansterna tillhandahaller snabba svar genom
regelstyrda, integrerade och automatiska processer.

I och med att service forses med hjalp av automatiserade bakomliggande
processer bidrar den ocksa till en 6kad inre effektivitet och forbittrar var
tillgdnglighet samtidigt som service erhalls med hjélp av snabbare
kvalitetssikrade svar, men med firre resurser.

M3: Invanare, brukare och kunder dr medvetna om vilka forvintningar de kan ha pad
bur drendet kommer hanteras, hur processen ser ut och ndr de far svar eller besiut. De

kan enkelt skapa, se och folja sina drenden pa ett och samma stélle. Det finns inga hinder
for att kommunicera med handldggare eller ta del av beslut.

En vil utformad digital tjanst ger anvandaren en god insyn i bakomliggande
hantering och férvintad genomloppstid. Det kan inte ske utan utveckling
och forbittring av tjansternas bakomliggande processer, det dr en
forutsittning for att lyckas na det har malet. Kommunkoncernen ska
tillhandahalla sjilvservice, men det ska dven goras med hég kvalitet, god
rittssikerhet och med full transparens i drenden som berdr
invanaren/foéretagaren.

Effektiva stodprocesser

Eskilstuna kommunkoncern star infér utmaningar som behoéver moétas for
att kunna leverera vilfird med fortsatt hog kvalitet till en storre
befolkningsandel samtidigt som minniskor med ritt kompetens 1
arbetsféralder minskar i andel. For att lyckas med det beh6ver ytterligare
resurser frigoras till valfirden genom Okad inre effektivitet.

Det finns en stor potential av effektiviseringsatgirder i manga av
kommunkoncernens stodprocesser. Genom processoptimering med fokus
pé smarta integrerade 16sningar och automation sikerstalls att
kommunkoncernens stodprocesser ir kvalitetssikrade och effektiva.

Forindringar och dtgirder som berér kommunkoncernens inre effektivitet
drivs av ledare, chefer och medarbetare tillsammans. Genom en val
genomtiankt och anpassad digital arbetsplats som utgar frain medarbetarnas
behov och 6kar mojligheterna till en enklare och effektivare vardag som
dessutom bidrar till en attraktivare arbetsplats.
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Mal: Effektiva stodprocesser

M1: Kommunkoncernens stidprocesser dr anpassade utifran kdrnverksambeternas nya
arbetssatt och behov och lever upp till det som forvintas av ett optimerat och effektivt
arbetssdtt.

I och med att kommunkoncernens olika kirnverksamheter digitaliseras och
bedriver transformativt forindringsarbete stiller de successivt om sina
arbetssitt och sitt behov av stéd. Det betyder att dven stédprocesserna
behover stillas om och vara anpassade for att mota kirnverksamheternas
behov. Utveckling av stodprocesser behover ske med proaktivt
forhallningsatt for att kunna mota de krav som stalls pa oss i1 framtiden.

M2: Kommunkoncernens administrativa stodprocesser dr optimerade, kvalitetssikrade
och antomatiserade. Malet dr att sa manga processer som mijligt ska vara helt
antomatiserad.

Koncernens digitalisering av stddprocesserna ska inte bara 6ka kvaliteten pa
leveranserna och tillféra nytta till kirnverksamheterna, de ska ocksa leda till
effektivisering av var organisation som helhet. I arbetet med effektivisering
har stddprocesserna en sarskilt viktig roll att spela nir det kommer till att
frigbra resurser till vilfirden och f6r kommunkoncernens kunder. For att
mota samhillets demografiska forindringar behover nyttorna av vart
utvecklingsarbete realiseras pa fler sitt an enbart kvalitativt. Vi ser resultatet
av forindringen genom att en mindre andel arsarbetskrafter liggs pa
administrativa arbetsuppgifter.

M3: Medarbetare upplever sin arbetsvardag och digitala arbetsplats som effektiv. Smart
designad teknik med anvindarvanliga granssnitt i kombination med genomtinkta
arbetssatt har lett fram till vil fungerande och anpassade hjilpmedel i medarbetarnas
vardag.

I samma takt som Eskilstuna kommunkoncern digitaliseras 6kar risken for
suboptimering av medarbetarnas vardag. For att motverka det maste
kommunkoncernen sikerstilla att ritt verktyg finns och att dem bidrar till en
effektivare och bittre vardag for Eskilstuna kommunkoncerns medarbetare.

Det IT-st6d som kantar kommunkoncernens medarbetares vardag ska héra
thop och s6mlost kunna anvindas for att frimja effektivitet och kvalitet i det
dagliga arbetet. Det ska helt enkelt vara ltt att utféra sina arbetsuppgifter
ritt samt skapa attraktivitet genom att dessutom frimja kommunikation
mellan arbetsgivare och arbetstagare.
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Mojliggorande principer

I arbetet med att ta fram Eskilstunas program for digital transformation har
det framkommit vissa sarskilt viktiga framgangsfaktorer som behover
beaktas for att lyckas med kommunkoncernens digitala transformation. Det
ar sadant som det pagaende forandringsarbetet behover genomsyras av dessa
ar samlade hir under rubriken "Mojliggérande principer”.

Fran teknik- till behovsdriven utveckling

Kommunkoncern har bedrivit verksamhetsutveckling i alla ar, det ér inte
torran pa senare tid som begreppet fatt sillskap av ordet digitalisering.
Digitalisering forknippas ofta med teknik. Men tekniken ska svara pa bur
nagot ska l6sas, inte vad eller varfor det behover 16sas. Det dr ndr tekniken
utg6r anledningen till forindring som arbetar sker teknikdrivet.

Det ar behoven som ska ligga till grund for svaret varfor en forandring ska
drivas och vad som behéver goras. Direfter kan svaret ges pa hur teknik kan
hjalpa till att tillgodose behoven. Det dr genom den omstillningen som
kommunkoncernen gar frin teknik- till behovsdriven utveckling. Det bidrar
till att lyckas med organisationens digitala transformation

FOlj upp och sakerstall effekt

Digitalisering handlar om att utnyttja den digitala teknikens mojligheter for
att utveckla och forbattra en verksamhet. En forutsittning for att veta om
6nskad avkastning pa investeringen har natt upp till férvintningarna ér att
tolja upp effektiviseringsinsatser och mita effekten. Digitaliseringen skapar
ocksa en 6kad mangd data som 1 sig dr viktig att ta tillvara pa och anvinda
ritt fOr att kunna gbra analyser.

Skapa och tillvarata nya affarsmojligheter

I och med att kommunkoncernens arbete med digitalisering och den digitala
transformationen gar framat samtidigt som invéanare, brukare, kunder,
niringsliv och civilsamhille far férindrade behov kommer nya
affairsmojligheter uppsta. Det dr av vikt att kommunkoncernen 6ppnar upp
for nya affirsmojligheter for det lokala naringslivet men dven att koncernens
bolag tillvaratar nya affairsmojligheter. Att mota upp mot behoven utifran ett
samhillsperspektiv och skapa nya arbetstillfallen samt 6ka
kommunkoncernens intakter ar viktigt for att mota Eskilstunas
demografiska utmaningar da farre ska leverera till fler.
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Gransoverskridande samarbeten

Kommunkoncernen bedriver utveckling som har sin utgangspunkt i
grinsoverskridande samarbeten pa alla nivder vid digitalisering och 1 motet
med komplexa samhillsutmaningar. Genom att sikerstilla att olika
perspektiv och kompetenser fran flera sektorer 1 samhallet medverkar till
kommunkoncernens utveckling 6kar den nytta satsningarna ger, bade inom
var organisation och fér samhillet.

Tjanster och erbjudanden som utvecklas dr behovsstyrda och tas fram pa ett
medskapande sitt tillsammans med de méinniskor vars behov ska tillgodoses.
Det dr i samverkan med andra kommunkoncernen uppnar battre resultat
med hogre kvalitet och storre genomslag.

Ta tillvara pa stordriftsfordelar

Genom att dela resurser, digital infrastruktur och plattformar kan kostnaden
per anviandare sinkas och bidra till att stirka kommunkoncernens ekonomi.
Att jobba samordnat mot malet att minska kommunkoncernens systemflora
mojliggors hogre kvalitet 1 informationsforsorjningsprocesserna. Det blir
littare att skapa ordning och reda pa kinslig information och sianker
kostnaden for vart I'T-st6d utslaget per anvindare.

Verka for digital inkludering

Med digitalisering f6ljer en risk for digitalt utanforskap. Digitaliseringsradets
forsknings6versikt om digitalt utanforskap gjord av Linkopings universitet
2019 (Dagitalt utanforskap — en forskningsiversikl) pekar pa fem faktorer som
bidrar till digitalt utanférskap.

o Tillit/sjalvtillit

e Motivation

o Infrastruktur/tillging

e Socioekonomisk status

e Kunskaper och firdigheter

Det kan, enlig forskningsoversikten, ricka med en faktor for att riskera
digitalt utanférskap, men ofta ér det fler som samverkar. Innan inférandet av
nya digitala tjanster sker behéver en riskanalys f6r digitalt utanférskap
genomforas utifran de fem faktorerna och en handlingsplan tas fram for att
motverka utanforskap.

Vaga skapa varden pé nya satt

Kommunkoncern angriper utmaningar med ett utforskande och nyfiket
arbetssitt. Genom Okad innovativ férmaga och att vaga prova for att dra
lirdom av tidigare erfarenheter utvecklas sitten att arbeta pd med syfte att
torbattra samhillet 1 stort. For att lyckas med den digitala transformationen
behover kommunkoncernen viga ta medvetna risker och testa med syfte att
lira. Att viaga gora fel dr lika viktigt som att dra lirdom av felet och det blir
en forutsittning for att lyckas.
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Vart férhallande till juridiken

Utvecklingen av ny teknik gar allt fortare, det giller dven férandringen av
hur tekniken tillimpas 1 vér vardag. Lagar och regler férindras och anpassas
inte 1 samma takt som det skulle beh6va och utgér ibland ett hinder f6r
digitalisering

Kommunkoncern har en aktiv roll f6r att férindra de lagar och regler som
utg6r hinder for att kunna digitalisera kommunkoncernen. Istillet for att
fraga oss hur vi kan undvika att gora fel, behover fragan dndras till vad det
finns fo6r mojligheter att bidra till utvecklingen sa att vi kan borja gora ritt sa
fort som moijligt.

Det pagir manga samordnade arbeten, bade pa internationell och nationell
niva for att driva pa nédvindiga férandringar av lagar och regler med syfte
att eliminera reella hinder som finns. Kommunkoncern behéver ta del av
och f6lja utvecklingen.

Finansiering och realisering av programmet

Digitalisering i Eskilstuna kommunkoncern finansieras i férsta hand av
nimnder och bolag. Som komplement till det finns central finansiering som
ska stirka kommungemensam digitalisering, att lyfta verksamhetsspecifik
eller strategiskt viktiga digitaliseringsinitiativ samt bidra till
koncerngemensamma prioriteringar. Koncernen arbetar dven med projekt
som 4r externt finansierade.

Genom koncernovergripande portfoljstyrning av utvecklingsinitiativ 6kar
chanserna till ritt prioritering, storre effekt av utvecklingsinitiativen samt
okad takt i Eskilstunas digitala transformation.

Mal och uppfdljning

Kommunkoncernens arbete med digitalisering ska bidra till hégre kvalitet,
effektivare processer och en attraktivare arbetsplats. Digitaliseringen ska
bidra med att frigbra resurser for att bygga ut vilfirden. Inom en
femarsperiod ska det omfatta minst 100 miljoner kronor.

Programmet for digital transformation giller for hela koncernen. Namnder
och bolag ska arbeta utifran programmets inriktning och malomraden med
utgangspunkt i den egna verksamhetens ansvar och uppdrag. Namnder och
bolag ska kunna svara pa fraigor om

* Hur nimnden/bolaget hat arbetat med att realisera programmet

= Vilka erfarenheter som finns fran arbetet

= Vilka effekthemtagningar arbetet har lett till ska rapporteras i

samband med bokslut
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Eskilstunas program for digital transformation innehaller malformuleringar
som fo6ljs upp genom maitbara mal fOr att sikra framdrift i arbetet.

Den digitala transformationen leder till hégre digital organisatorisk
mognad inom kommunkoncernen. Foljs upp med hjilp av Digital
Mognad i Offentlig Sektor (DiMiOS).

Invinarnas n6jdhet med kommunkoncernens digitala tjanster
forbattras i takt med var 6kade digitala mognad. Till grund for
uppfoéljning ligger SCB:s medborgarundersckning.

Medarbetarnas digitala vardag och arbetsmilj6 forbittras och
effektiviseras i och med att kommunkoncernen digitaliserar.
Medarbetarnas néjdhet med sin digitala arbetsmilj6 foljs upp med
hjilp av kommunens medarbetarundersdkning.

Kommunens grad av digitalisering ar det yttersta malet med
programmet for digital transformation. Kommunen deltar 1 arbetet
med att ta fram ett nationellt digitaliseringsindex tillsammans med
DIGG, SKR, Digitaliseringsradet och RISE pad uppdrag av
Regeringskansliet. Nir indexet trider i kraft kommer den anvindas
som en indikator for att mita kommunens grad av digitalisering i
jamforelse med andra kommuner.

Dirutéver ska programmet brytas ned i mer konkreta planer, som har
mitbara mal for sin respektive framdrift. Planerna med de mitbara malen
blir viktiga parametrar for att f6lja realiseringen av programmet.

22 (27)
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Ordlista

Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (AI) ér ett program som efterliknar ett manskligt
beteende eller tinkande. Al kan delas in i tvd olika huvudomraden, generell
och smal Al Skillnaden mellan dem ir att generell Al ar den futuristiska
roboten som ar uppbyged med avancerad teknik och utfér
minniskoliknande sysslor som att tvitta klider och laga mat. Smal Al bygger
pa lika avancerad teknik men dr mer specialanpassad till sarskilda uppgifter
som till exempel att boka lokaler, s6ka svar pa en fraga och utforma ett mejl
som svar.

Det ar den smala Al som beriaknas ha storst inverkan pa var narliggande
framtid men den kommer bidra till utvecklingen av den generella AI genom
att lata flera smala Al tillsammans agera som en enhet och dirmed bli en
brygga till generell Al

Utover de tva huvudomradena kan man ytterligare ge exempel pa
underomriden, se nedan.

Maskininlidrning - Ett program som lir sig dra slutsatser utifrin stora
mingder data. Det kan till exempel vara data fran forskning, andra drenden,
rérelsemonster, bilder, internet etc. Ett exempel dr nir superdatorn Watson
slog mastaren i spelet Jeopardy.

Deep Learning — Utifran Machine learning har en ny gren inom Al skapats,
det dr det som kallas f6r deep learning. Kort sammanfattat dr det program
som genom att hantera enorma mingder data i neurala nitverk som kan
bestd av extrema mangder lager av beslutspunkter, finner svar eller tar beslut
baserat pa en process som enkelt kan sigas liknar den i var minskliga hjarna.

Autonoma system — Ett tekniskt system som sjilvstindigt kan 16sa vissa
uppgifter. Ett exempel ér sjalvkorande bilar.

Bott — Ett program som forsoker finna svar pa en fraga genom att soka
igenom stora mangder data utifran registrerade nyckelord, fraser eller andra
stimuli. Ett exempel dr dialogrobotar eller servicerobotar som anvands i
manga kundcenter.

Automatisering

Oftast nir en pratar om automatisering med hjilp av digitalisering menas att
man vill bygea bort minskligt arbete i administrativa processet.
Automatisering i sig dr inte en teknik eller en 16sning, det dr nagot man vill
uppna for att kunna leverera snabbare, effektivare, billigare, mer rittssikert
eller med hogre kvalitet. For att uppna en automatiserad process behover
man se till det enskilda behovet och forséka tillgodose det med hjilp olika
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metoder eller 16sningar som till exempel processoptimering, integrering,
RPA eller AL

DIGG

Myndigheten f6r digital forvaltning (DIGG) har till uppdrag att samordna
och stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra den
offentliga forvaltningen mer effektiv och dndamailsenlig.
https://www.digg.se

Digital infrastruktur
Digital infrastruktur kan beskrivas i flera skikt. Man skiljer pa hard och mjuk
infrastruktur dir det forstndmnda avser fysiska ledningar och utrustning
medan den mjuka delen avser lagar, standarder, begreppsanvindning och
protokoll. Enligt Digitaliseringsradets definition som dr en foérenklad version
av den sa kallade OSI-modellen finns féljande olika skikt:
Tillimpningsniva — Avser anvindarutrustning och andra
nitanslutna tjanster.
Kommunikationsniva — Styr och kontrollerar datafléden
Transmissionsniva — Avser signaldverforingen mellan aktiv
utrustning
Ledningsniva — Optiska ledningar och kablage
Grundliggande niva - bestar av tomror, master och
byggnader.

Digital mognad

Digital mognad avser definitionen som forskningskonsortiet Digital
Forvaltning definierar som ”organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna av
digitalisering’. Digital mognad bestar av var digitala f6rméaga som mojliggorare
och virt digitala arv som hinder. Lids mer om digital forvaltning pa

http://www.digitalforvaltning.se

Digital transformation

Digital transformation avser den stora omvilvande férindringen som
paverkar de logiker som ligger till grund for affirer, processer, kompetenser
och beteenden som vi anvinder oss av for att leverera enligt vart uppdrag,.
Det dr dven en langsiktig omstillning, som avser férandra vart sitt att fora
samman den digitala verksamheten med den befintliga for att bidra till en
kultur som sitter digitalt forst. Alla digitaliseringsinitiativ som drivs
samordnat mot samma malbild bidrar till den digitala transformationen.

Digitalisering

Digitalisering avser verksamhetsutveckling som med hjilp av minniskor som
forindrar sina arbetssitt (processer) med hjilp av teknik som méjliggbrare
och gor det pa ett sidant sitt att det resulterar i att vi anvinder bra saker f6r
att pa nya sazt skapa nyttor i sambdllet.


https://www.digg.se/
http://www.digitalforvaltning.se/
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Digitisering

Avser forindringar som omvandlar ett analogt arbetsmoment till ett digitalt
men utan att pa nagot sitt forindra arbetssitt eller beteenden, det skapar
alltsa 1 sig sjdlv, ingen nytta. Det kan dock i vissa avseenden vara nédvindigt
att gbra som i ett fOrsta steg pa vig mot digitalisering.

Identitetsfederation

Beskrivs enligt IDG:s I'T-ordlista som flera organisationer som tillsammans
har samordnad identitetshantering. Det innebir att om du har ett konto pa
en av organisationerna och kan logga in med anvindarnamn och 16senord,
sd kan du ocksa logga in pa de andra med samma anvindarnamn. Det kallas
tor federerad inloggning.

Integration
En (system)integration avser sammankoppla ett eller flera I'T-system med
varandra for att de ska kunna utbyta information med varandra.

Interoperabilitet

Beskriver olika systems formagor att prata med andra system. Termen
anvinds oftast nir det inte ar sjalvklart. Interoperabilitet forutsatts till
exempel ndr man jobbar i olika system som Word och Excel eftersom de
ligger 1 samma Officepaket. Det dr diremot inte lika sjalvklart att en PDF-fil
ska kunna gi att 6ppna i Word. Synonymt med interoperabilitet ér att olika
system fungerar ihop.

Malarkitektur

Utifran ett nulige av befintlig infrastruktur som bestir av olika tekniska
produkter, funktioner och I'T-tjinster med hinsyn till framtida
verksamhetsmal, krav, prestanda, sikerhet och kostnadseffektivitet sitts ett
bérlige som man ska striva mot — en malarkitektur

Nyttorealisering

Ett sitt for organisationer att 6ka mojligheterna att definiera och realisera de
nyttor som férindringsinitiativ behéver f6ra med sig fOr att fa en reell effekt.
Det innefattar delar som férbattrad malstyrning, portfdljstruktur,
forindringsledning och uppdrag-, projekt- och programstyrning.

Once only

Det it ett forhallningssitt sprunget EU-férordning 2016/679
(Dataskyddsforordningen) som kortfattat kan beskrivas som att anvindare
av kommunkoncernens tjanster bara ska behéva limna ifran sig information
om sig sjdlva en gang och att vi direfter inte behéver fraga efter den igen.
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One place only

Det ir ett forhallningssitt sprunget EU-férordning 2016/679
(Dataskyddstorordningen) som kortfattat kan beskrivas som att information
som personer limnar till oss om sig sjilva endast sparas pa ett och samma
stille inom organisationen och dirigenom enklare kan utplanas,
kvalitetssakras och dteranviandas pa ett sakert och kontrollerat satt. Sarskilt
viktigt nir invanare, brukare eller kunder ska ges insikt om vilken
information koncernen har om denne.

Personcentrering

I varden pagar en férandring i riktning mot 6kad personcentrerad vard,
enligt vardhandboken. Det innebir egentligen en beskrivning av god
omvardnad men som sitter fokus pa att inte bara skapa trygga, sjilvstindiga
liv utan dven skapa meningsfullhet.

Precision

Okad kvalitet och precision gar hand 1 hand men man kan ha vildigt god
kvalitet i sina processer utan att for den delen ha nagon precision. Precision
skiljer sig fran kvalitetsforbattrande atgirder fOr att de dr insatser som sitts
in sa tidigt som moijligt i manniskors liv och som leder till att undvika att en
minniska till exempel hamnar snett i samhillet eller att fel vard ges p.g.a.
bristande insikter. Kostnaderna for precisionsbrister dr for den enskilde
exempelvis onédig déd och lidande 1 omsorgen eller livslangt utanférskap
och kriminalitet som grundas i skolan.

Utifrin ett samhallsperspektiv bidrar 6kad precision inom vilfirden till ett
tryggare samhille med 6kade intikter da fler ir i jobb och med minskade
insatskostnader pa sikt.

Lis mer om hur precision beskrivs i rapporten ” Farbjuden framtid?”, skriven
av Anders Ekholm, Karim Jebari och Drasko Markovic, distribuerad av
Institutet f6r framtidsforskning under avsnitt Nya teknologier, Digitalisering
(2.2.1.3 Precision), ISBN 978-91-978537-7-4.
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RPA

Forkortningen RPA star f6r Robotic Process Automations och kan dven
kallas f6r robotisering pa svenska och ar ett sitt att automatisera processer.
Det gors genom att mjukvarurobotar, som utan inbyged intelligens
programmeras for att aterskapa en mansklig handliggares repetitiva klick
framfor en skiarm, roboten kan ocksd gora vissa vagval utifran logiskt
uppsatta regelverk. Robotisering lampar sig vil for att automatisera
regelstyrda processer med digitala fléden som inte gar att optimera eller
integrera. En annan fOrutsittning dr att processen maste vara regelstyrd.

Sakernas internet (loT)

Sakernas internet, eller pa engelska Internet of Things (IoT) dr benimningen
pa uppkopplade sensorer, foremal och apparater i var omgivning. Sensorer
kan vara uppkopplade mot internet men dven andra tekniker for insamling
av data fran de uppkopplade sakerna.

Oppna data
Avser digital, maskinldsbar, information som ar fritt tillganglig f6r alla och
som utan sirskilda krav fir anvindas, delas och 4dndras av vem som helst.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Det hir programmet ersitter Eskilstunas digitala plan 2018-2019.



