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Uppfoljning

Program

Ett program &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnds inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige eller av berdérd namnd.

Plan
En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegréansad och beslutas av
kommunfullméaktige eller av berérd ndmnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett 6vergripande forhallningssétt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige.

Riktlinje

En riktlinje &ar ett styrande dokument som ska séakerstélla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullméktige eller av berérd nédmnd.
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Inledning och bakgrund

Dagens snabba IT-utveckling med digitalisering i fokus, kombinerat med
férindrade beteenden ger upphov till nya produkter, tjinster och arbetssatt
som tillsammans paverkar kommunens olika verksamheter i snabb takt.
Detta paverkar dven de forvantningarna som medborgare, medarbetare och
andra aktorer stiller pa kommunen. Bland annat 6kar kraven pa kommunens
innovationsférmaga samt att snabbare kunna omsitta idéer till I6sningar. Till
detta behovs en dndamalsenlig, hallbar och siker teknisk infrastruktur som
moijligedr anvindande av den teknik som vixer fram.

I den strategiska inriktningen for aren 2020-2023 aterfinns strategiska mal
som anger Eskilstuna kommunkoncerns strategiska inriktning som helhet.
Milen speglar de omraden dar kommunfullmiktige vill uppna strategiska
forbittringar och utgar fran hallbar utveckling och effektiv organisation.
Plan f6r Eskilstuna kommunkoncerns I'T- utveckling bidrar frimst till
maluppfyllelse f6r mélet God kvalitet och virdeskapande processer. Men
aven indirekt till 6vriga mal bade internt och externt.

Eskilstuna kommunkoncerns IT-plan beskriver de malsittningar som
upprattats for att moéta detta. I'T-planen konkretiseras i aktivitetsplaner som
beskriver de aktiviteter, projekt och atgarder som planeras for att uppfylla de
uppsatta malsattningarna.

Detta dokument utgdr I'T-plan f6r Eskilstuna kommunkoncern.

IT-planen ér styrande for I'T-verksamhet inom koncernen och omfattar alla
nimnder och bolag inom Eskilstuna kommun. Med IT-verksamhet avses
alla I'T-relaterade funktioner och IT-relaterat arbete inom Eskilstuna
kommunkoncern.

Dokumentet beslutas av kommunfullmiktige och forvaltas av
kommunledningskontoret (KLK).

IT-planens syfte och mal

Syftet med I'T-planen ir att, i enlighet med koncernens I'T-policy, beskriva
hur informationstekniken kan bidra till Eskilstunas vision, strategiska mal
samt program for digital transformation, med fokus pa Swart och
individanpassad vilfard samt en Digital och hallbar stad och landsbygd. De
grundligegande férutsittningar som ar beskrivna i Eskilstunas program for
digital transformation utgdr en biarande del av malsittningen for I'T-planen.
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Sjalvklar sjalvservice

Smart och Digital och

individanpassad ! | ,hallbar stad och
valfard landsbygd

Effektiva stddprocesser

Bild. 1 fran Eskilstuna kommunkoncerns program for digital transformation

Malsittningen med IT-planen 4r att stirka I'T-organisationens férmadga att,
utifrin sitt perspektiv, stédja koncernens digitala transformation.

IT-planen:

Beskriver den strategiska inriktningen for IT-organisationen i
kommunkoncernen och hur den styrs pa évergripande niva for att
skapa nytta och motsvara behoven i férvaltningarna och bolagen,
samtidigt som en langsiktig kostnadseffektiv struktur for IT
uppratthalls.

Ger tekniska och funktionella forutsattningar for att den planerade
digitaliseringen av koncernens olika verksamheter ska kunna
genomforas effektivt och enligt plan.

Ger stod och vagledning i beslutsfattande avseende anskaffning av
IT-funktioner och IT-komponenter.

Ger forutsattningar for hur IT-funktioner och IT-komponenter stod
forvaltas i enlighet med beslutad forvaltningsmodell.

Bidrar till en effektivare anvandning av IT for att darigenom
uppna hogre kostnadseffektivitet.

Anger inriktning for gemensamma definitioner, processer och
arbetssatt inom IT-organisationen for att sakerstélla samsyn och
tydlighet.

Beaktar informationssékerhet och 1T-sdkerhet som en integrerad
del vid forandring av I6pande drift och vid utveckling av nya
tjanster och funktioner.

Skapar forutséttningar for gemensamma lésningar och
standardiserade leveranser samt konsolidering.
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Forutsattningar

IT-planen har sin utgangspunkt i Eskilstuna kommunkoncerns 6vergripande
mal och strategier. Denna version av I'T-planen omfattar malsittningar och
aktiviteter for aren 2020-2024.

IT-planen f6ljs upp och revideras arligen. Kommunens I'T-chef ir ansvarig
for att sikerstilla att planen halls aktuell. Planens framatskridande f6ljs aven
av Koncernledningsgruppen (KLG).

Anger hur orten Eskilstuna och

k en ska A, derde Strategisk infiktning
kommande dren samivilka de hégat 2020-2023

prioriterade frigornadr

Anger hur Eskilstuna
kommunkoncern arbetar med
digital transformation.

Anger principer och farutsittningar fée hur
IT ska styras och bedrivas inom Exkilstuna
kommunkondern

Program for digital
transformation

Anger IT-verksamhetens
strategiska mil och prioriteringar
for att stotta verksamheten,

Plan for Eskilstuna kommunkoncerns IT-utveckling

Strategisk inriktning for I'T

Den samlade I'T-funktionens uppdrag ir att i samverkan med koncernens
olika verksamheter utveckla och foérvalta I'T-funktioner som tillgodoser
koncernens behov, bidrar till 6kad digitalisering och skapar nytta for savil
medarbetare som invinare och verksamma i Eskilstuna kommun, samtidigt
som en langsiktigt kostnadseffektiv, siker och hallbar struktur uppritthalls.

Det ir en utmaning att hantera balans mellan att vara behovsorienterad
samtidigt uppratthalla en langsiktig kostnadseffektiv och hallbar struktur.
Objektsférvaltning dr den metod kommunkoncernen har valt for att
systematisera och strukturera I'T-verksamhet.

IT dr ett strategiskt stod for att uppnd koncernens strategiska mal. For att
utgbra detta strategiska stod har sex 6vergripande mal f6r I'T-funktionen
under perioden 2021-2024 definierats. Ambitionen ér att hitta en optimal
balans mellan driftsikra l[6sningar och anpassning till ny utveckling samt
snabba forindringar. Allt inom den ekonomiska ram som finns tillgianglig.
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Under den aktuella planperioden kommer féljande malomraden f6r I'T-
funktionen att vara prioriterade:

1.

Lyhdrdhet for kommunkoncernens behov — IT-funktionens
malsattning &r att inom ramen for sitt uppdrag uppfylla
koncernens behov genom att vara en integrerad del av
verksamheten.

Kostnadseffektivitet i fokus — IT-funktionen bedrivs
andamalsenligt med hog grad av kostnadseffektivitet.

Effektiv styrning och ledning — IT-funktionen ska vara tydligt
formulerad, etablerad och f6lja koncernens styrsystem.

Proaktiv informationssékerhet — IT-sdkerhet bedrivs enligt god
praxis med fokus pa att skydda koncernens IT- och
informationstillgangar.

Stabil leverans av IT — IT-funktionen bedrivs med forutsattningar
for att skapa en god leveransformaga.

Proaktiv samverkan — IT-funktionen framjar en andamalsenlig
samverkan avseende IT-fragor mellan kommunen och de
kommunala bolagen, samt med andra regionala och nationella
aktorer.

1. Lyhoérdhet for kommunkoncernens behov

Beskrivning: I'T-verksamhetens malsittning dr att inom ramen for sitt
uppdrag uppfylla koncernens behov. Med hjilp av objektsférvaltning skapas
forutsittningar for att jobba systematiskt nira verksamheten.

Uppfyllelse: Verksamheten upplever att I'T édr en vil fungerande och
integrerad del av koncernens verksamhet som ger dndamalsenligt stod i
verksamhetsutveckling och innovation. IT-funktionen arbetar proaktivt med
omvirldsbevakning, bidrar med en bred kompetens och samarbetar med
andra kompetensomriden 1 utvecklingsarbetet

Delmal Beskrivning

1. 1 Andamilsenlig Sikerstilla att ritt kompetens och

kompetensutveckling. formaga finns i organisationen for att
stodja koncernens mal pa kort och ling
sikt.

1. 2 God verksamhetskompetens. Okad kunskap och férstaelse hos IT-

funktionen f6r koncernens
kirnverksamheter, strategisk inriktning
och vision.
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1.3 Nara samverkan med verksamheten.

Nira samarbete mellan IT-funktionen
och koncernens olika delar for att
sikerstilla ritt prioriteringar och att
dndamalsenligt st6d av I'T uppnds.

1.4 Effektiv omvirldsbevakning.

IT-funktionen ger proaktivt stod till
forvaltningar och bolag med nya
insikter och forslag pa 16sningar.

1.5 Samordning av verksamhetsdrivna

utvecklingsfragor som kriver stéd av IT.

Effektiv samordning f6r att minska
dubbelarbete, undvika suboptimering
och uppni synergieffekter.

1.6 Attraktiv och modern arbetsplats

Bidra till att skapa en attraktiv och
modern arbetsplats. Detta genom att
aktivt st6dja initiativen i Programmet
for digital transformation.

2. Kostnadseffektivitet i fokus

Beskrivning: IT-funktionen bedrivs dndamalsenligt med hog grad av

kostnadseffektivitet.

Uppfyllelse: Oberoende jaimforelser pavisar att koncernens I'T-kostnader star
sig val 1 jaimforelse med andra, jaimférbara aktorer.

Delmal

Beskrivning

2.1 Effektiv kontroll 6ver koncernens
system och applikationer.

Ingen férekomst av skugg-IT, dubbletter
av system och applikationer samt legacy-
system. Detta for att minska kostnader
och risker, sikerstilla indamélsenlig
informationshantering och effektivt
arbetssitt.

2.2 Andamalsenlig livscykelhantering

Proaktiv hantering av IT-funktioner Sver
hela livscykeln frin anskaffning till
avveckling.

2.3 Samordning vid anskaffning av
system.

Anskaffning av IT-komponenter ska
utforas med beaktande av verksamhetens
samlade behov, samt hanteras pa ett f6r
koncernen samordnat och
kostnadseffektivt satt.

2.4 Andamilsenlig grad av
standardisering.

Standardisering av arbetssitt och
processer avseende I'T-relaterat arbete
for att uppna 6kad effektivitet och
minska risk f6r dubbelarbete

2.5 Andamilsenlig grad av
konsolidering, automatisering och
samordning,

Konsolidering, automatisering och
samordning av IT-resurser fOr att uppna
bittre resursutnyttjande och hantera
problem och utmaningar hos
férvaltningarna pa ett bittre sitt.

2.6 Effektiv och transparent
kostnadsmodell f6r IT-tjdnster.

Sakerstilla en transparent redovisning av
den totala kostnaden for I'T inom
koncernen genom uppfdljning av
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6verenskomna nyckeltal och
jaimforelsevirden.

3. Effektiv styrning och ledning

Beskrivning: I'T-styrningen ska vara tydligt formulerad, etablerad och f6lja
koncernens styrsystem. Styrningen bidrar till I'T som mojliggorare f6r
kommunkoncernens digitala transformation.

Uppfvllelse: IT-funktionen styrs effektivt med tydliga roller och ansvar
samtidigt som det finns en hog efterlevnad av styrande dokument f6r I'T
inom koncernen.

Delmil Beskrivning
3.1 Hog efterlevnad av styrande Medarbetarna inom I'T-verksamhet har
dokument f6r IT. torutsittningar for att kunna efterleva

innehallet i de styrande dokumenten f6r
IT, sasom koncernens I'T-policy med
tillhérande riktlinjer och anvisningar.

3.2 Objektsforvaltningen dr vil Styrning och férvaltning av

etablerad och bidrar till verksamhetssystem bedrivs effektivt och

verksamhetsnytta i enlighet med kommunens modell {6¢
objektsforvaltning

3.3 Tydligt ansvar och mandat ir Tydligt ansvar och mandat avseende IT-

etablerat fragor; internt pd SEF IT, inom

kommunledningskontoret, samt 1
férvaltningarna och bolagen.

3.4 IT-frdgor hanteras pa ledningens Strategiska IT-fragor behandlas 1
agenda. kommunledningsgruppen for att
sikerstalla att viktiga beslut dr
férankrade.

4. Proaktiv informationsséakerhet

Beskrivning: I'T-sakerhet bedrivs enligt god praxis och gillande lagstiftning
med fokus pa att skydda koncernens I'T- och informationstillgangar. IT-
sikerheten dr proaktiv och mojliggor att potentiella sikerhetshot upptacks i
god tid samt att IT-funktionen agerar for att motverka hoten. Information
ska hanteras pa ett sikert satt och 1 enlighet med vil underbyggda riktlinjer.

Uppfyllelse: IT-funktionen uppticker och férebygger sikerhetshot. Riktlinjer
finns etablerade och efterf6ljs av chefer och medarbetare vad galler hur
information lagras och anvinds.

Delmail Beskrivning

4.1 Proaktiv IT-sikerhet. IT-sikerhet ingar som en central del i I'T-
styrningen och IT-verksamhet.

4.2 Siker lagring och atkomst. Koncernens information lagras, och
behandlas, pa ett sikert sitt samt har en
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atkomst baserat pa informationens
klassningsniva.

5. Stabil leverans av IT

Beskrivning: Det ska finnas en beslutad I'T-malarkitektur som beskriver hur
IT-miljon och IT-infrastrukturen ska vara utformad i framtiden i
kommunens och de kommunala bolagen. I'T-malarkitektur utgor bas f6r
utveckling och férvaltning av koncernens I'T-10sningar och forindras i en
takt som motsvarar kommunkoncernens samlade behov.

IT-funktionen bedrivs med férutsittningar for att skapa en god
leveransférmaéga. Tjinster levereras pa ett effektivt och dandamalsenligt sitt.
Ett borlige finns definierat f6r malarkitektur organisationens I'T-verksamhet
arbetar for att uppna den.

Uppfvllelse: Beslutad malarkitektur, datadriven utveckling och en
andamalsenlig informationshantering har etablerats. I'T-funktionens kunder
upplever nytta och kinner fortroende f6r kommunkoncernens leveranser av

IT-tjanster.
Delmil Beskrivning
5.1 Andamalsenlig arkitektur IT-arkitekturerna f6r koncernen

harmoniseras och samordnas i tillimplig
omfattning for att sikerstilla en stabil
grund f6r utveckling och forvaltning av
koncernens IT-st6d.

5.2 Datadriven utveckling. Sikerstilla verksamhetens f6rmaga att
torddla och nyttja befintligt data och
information pé ett sikert och effektivt

satt.
5.3 Andamalsenlig Data och information ska ha ett utpekat
informationshantering. dgarskap i verksamheten, samt ska

under hela livscykeln hanteras sa att ritt
information finns tillgdnglig for ritt
roll/person vid ritt tillfille.

5.4 Utfasning av icke-dndamalsenliga Ingen férekomst av skugg-1T,

system. dubbletter av system och applikationer
samt legacy-system. Detta fOr att minska
kostnader och risker, sikerstilla
dndamalsenlig informationshantering
samt sikerstilla effektiva arbetssitt.

5.5 Tydliga SLA:er Tydligt reglerade och avtalade
servicenivaer som gemensamt utvecklas
av IT-funktionen och koncernens olika
verksambheter.

5.6 Effektiv support. Support som priglas av snabba
svarstider, hog 16sningsgrad och tydlig
aterkoppling, som definieras i SLA:er.
5.7 Standardisering av I'T:s processer Standardisering av I'T-relaterade
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och leverans.

processer och leveranser fOr att uppna
Okad effektivitet och minska risk f6r
dubbelarbete.

5.8 Andamilsenlig outsourcing och/eller
anvindning av molntjinster

IT- outsourcas i de fall det medfor
6vervigande dokumenterade fordelar,
sasom bittre resursutnyttjande eller
kvalitetsokning.

5.9 Andamalsenlig kontinuitetsplanering

Sikerstilla IT-funktionens
leveransférmaga avseende IT-st6d och
IT-drift vid allvarliga incidenter,
storningar eller avbrott.

6. Proaktiv samverkan

Beskrivning: I'T-verksamheten frimjar en dandamalsenlig samverkan
avseende IT-frigor mellan kommunen, de kommunala bolagen, samt med

andra regionala och nationella aktorer.

Samverkan bidrar till 6kad digitalisering och att realisera de férdelar som ett
utokat samarbete kan medféra i form av exempelvis minskade kostnader,
okad digitalisering och effektivitet, samt forbattrad kvalitet i I'T-leveransen

Uppfyllelse: Det finns ett vil utvecklat och fungerande samarbete i
applicerbara omraden kopplat till I'T, vilket har lett till matbart minskade
kostnader, 6kad digitalisering, effektivitet och férbattrad kvalitet i I'T-

leveransen.

Delmal

Beskrivning

6.1 Samordning inom applicerbara
omriden

Samverkan sker inom kommunen, och
med de kommunala bolagen 1 IT-
relaterade fragor fOr att gemensamt
frimja utveckling, effektivisering och
bittre nyttja resurser.

6.2 Andamalsenlig arkitektur

IT-arkitekturerna f6r kommunen och de
kommunala bolagen harmoniseras och
samordnas i tillimplig omfattning for att
sikerstilla en stabil grund for utveckling
och forvaltning av koncernens IT-
16sningar.

6.3 Samverkan inom regionen och med
andra aktorer

Koncernen samverkar med andra
aktorer avseende IT-frdgor for att
frimja utveckling, effektivisering och
bittre nyttja resurset.

6.4 Samverkan baserad pa initiativ frin
SKR, Inera och Kommentus

Samverkan med andra aktorer i aktuella
initiativ och frigestillningar for att lira
av andra och dela resurser.
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Eskilstuna kommun 10 (12)

Aktivitetsplaner

Genomforandet av I'T-planen konkretiseras i aktivitetsplaner for att na
strategi och malbild inom kommunen och kommunens bolag.
Aktivitetsplanen innehaller beskrivning av aktiviteter med tillh6rande
tidsplan samt ansvarsfordelning. Samtliga aktiviteter ska konkretiseras med
tidsplan och kostnad innan start.

IT-chef inom kommun- och bolagsorganisationen ansvarar for att ta fram
och arligen revidera aktivitetsplaner i samrad med PLG IT.

IT-organisation

For narvarande har Eskilstuna kommun och bolagen centraliserade IT-
funktioner med en blandning av egna och managerade tjanster.
Tyngdpunkten ligger pa egen drift, férvaltning och support. Nuldget leder till
att ett stort kapital binds upp 1 investeringar samt att det stélls hogre krav pa
egen kompetens for produktion och support.

Under planperioden dr malsattningen att I'T-funktionen inom
kommunkoncernen ska utvecklas till en mer kunskapsorienterad
organisation. Det sker genom att utveckla specialistkompetens inom utvalda
omraden som ska mojliggora digital transformation samt en mer kvalificerad
krav/bestallatkompetens med fokus pé digitala 16sningar. Genom att i hogre
grad sourca/utkontraktera tjanster som bidrar till kostnadseffektivitet frigors
resurser for att stodja verksamheternas digitala utveckling.

For att realisera och driva genomférandet av denna transformation finns
funktioner upprittade utifran I'T-arbetet pa strategisk, taktisk och operativ
niva

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Dataskyddsférordning GDPR

NIS direktivet

Arkivlagen (1991:783).

Lag (2006:1145) om offentlig upphandling

Kommunallagen

Aktiebolagslagen

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Andra styrande dokument f6r I'T-omradet.

I'T-policy for Eskilstuna kommunkoncern. (KSKF/2020:187)
Riktlinje f6r anskaffning av I'T (IKSKF/2020:189)

Riktlinje for utkontraktering av I'T (KSKF/2020:190)

Ovriga styrande dokument:
Eskilstunas program for digital transformation (IKSKF/2019:351)



Eskilstuna kommun 11 (12)

Ordlista for IT-policy, Plan for Eskilstuna
kommunkoncerns IT-utveckling, Riktlinje for anskaffning
och Riktlinje for utkontraktering

IT: Informationsteknologi, Informationshantering (VAD) och teknik (HUR)
1 ett gemensamt begrepp.

IT- verksambhet: avses alla IT-relaterade funktioner och IT-relaterat arbete
inom Eskilstuna kommunkoncern oavsett om det 4r inom kirnverksamhet,
Digital transformation, I'T-organisation inom SEF eller kommunala bolagen
samt externa partners.

IT-Funktion: ir en organisatorisk del inom kommunala férvaltningen och
kommunala bolagen som ansvarar for infrastruktur, drift, support,
utveckling gillande IT. Leveranserna sker i form av tjanster som kan vara
valbara eller ej valbara (gemensam infrastruktur).

IT-styrning: Handlar om hur man styr I'T-verksamhet i organisationen som
helhet.

IT-beslut: Beslut som ror I'T-styrning. Kan gilla policy eller anskaffning
och beror oftast gemensam infrastruktur eller sikerhetskrav.

IT-arkitektur: Arkitekturen beskriver vilka komponenter som ingar i
systemet, vad komponenterna ska gora, hur de fungerar ithop samt hur
hardvara och anvindare paverkar systemet.

IT-Infrastruktur: All hirdvara, mjukvara, natverk, anldggningar, etc., som
krivs fOr att utveckla, testa, leverera, Gvervaka, kontrollera eller stédja I'T-
tjanster.

EA: Enterprise Architekt (Funktion) For att hélla en effektiv helhetsbild
utifrin kommunens ambitionsnivi, alltifrin verksamhet till teknik. Detta
genom att stodja kirnverksamheten, skapa kontroll 6ver IT fragor och dess
vigval samt att vara ett stod till IT ledningen.

IT-sdkerhet: I'T-sikerhet dr en dels grundliggande hygienkrav som t ex
Brandvaggar, Antivirus, Logghantering, Back-up, Redundanta driftsplatser
och sikra kommunikationsférbindelser (VPN). For det andra sa ar det en del
av informationssikerheten, som kan stilla andra ytterligare krav pa I'T-
sikerheten t ex fler-faktors-inloggning mm.

IT-stéd: Ar de digitala funktioner (system/applikationer) som anvinds i
verksamheten I'T-stodet kan i sin tur besta av flera olika underliggande IT-
komponenter.
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IT-kundtjinst: Ar den funktion som man vinder sig till d4 man antingen
har behov av support (anvindarstod eller tekniskt stéd). Kundtjansten
hanterar ocksa bestillningar av funktionalitet.

IT-komponent: Ar tekniska bestindsdelar som tillsammans skapar ett IT-
stod (system/applikation/hirdvara)

IT-drift: 4r den verksamhet som uppritthéller tekniska funktioner. Det kan
ske i den interna I'T-verksamheten, extern tjansteleverantot eller 3:e part till
den interna IT-funktion.

IT- leverans: ir det stod och tjanster levereras eller samordnas av I'T-
funktionen det kan vara standardtjinster eller paketerade tjanster
producerade av IT-funktionen eller 3:e partsleverantorer.

Legacy-system: avses system som inte lingre underhalls och utvecklas,
antingen av en leverantor eller internt inom koncernen. Okar det digitala
arvet da maste det hanteras med separata anpassade 16sningar for att fungera
i en modern infrastruktur.

SLA: Service Level Agreement (SLA) avser avtalade servicenivaer mellan
bestillare och utforare exempelvis avseende driftsikerhet, 16sningstid vid
incidenter, kvalitet och kapacitet.

Malarkiterktur: Utifran I'T-infrastrukturens nuldge sitts ett borlige som
man ska striva emot. Borlaget definieras som malarkitektur.

Oppna data: Digital och maskinlisbar information som ir fritt tillginglig
for alla och som utan sirskilda krav fir anvindas, delas och dndras av vem
som helst.

Masterdata: Data som ar kritiskt i var organisation for att kunna bedriva det
uppdraget som alagts nimnd eller bolag hanteras kontrollerat och i sd fa
killor som méjligt. Master data kan definieras i olika kategorier, exempel pa
sadana dr Personinformation, Platsinformation, Produkter och uppdrag,
Finansiell och organisatorisk struktur eller Referensdata.

Objektsférvaltning: Modell for att effektivt hantera systemforvaltning. En
styr- och samverkansmodell som anvinds for férvaltning och
verksamhetsutveckling av I'T-st6d inom organisationen. Modellens syfte ar
att knyta verksamheten och IT nirmare varandra i en linjeoberoende
organisation.

Skugg IT: IT system och tjinster som anvinds inom koncern men som inte
stods eller levereras av IT-funktionen. Detta bidrar till suboptimering, kade
risker och fordyring av var gemensamma infrastruktur. Eftersom det inte ér
en del av organisationens infrastruktur och hanteras darfor inte inom
gillande bas6verenskommelser och SLA.
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