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Riktlinje for bostadsanskaffning

1 Inledning

Den 14 december 2017 fastslog Kommunfullmiktige visionen f6r Eskilstuna
kommun 2030. Visionen har tagits fram i bred samverkan med boende och
aktiva inom den geografiska platsen Eskilstuna kommun och malbilderna
beskrivs utifrin ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet i rubrikerna:

* En héllbar livsstil
e Ett gott liv
* Btt aktivt arbetsliv och ett modigt naringsliv

Hir framgar hur man vill att livet 1 Eskilstuna skall te sig och i de delar som
nirmare beror hur vi bor och vilka som bor 1 staden, beskrivs gronskande
stader, en handlingskraftig landsbygd och sammanflitade, trivsamma, trygga
stadsdelar for alla. Visionen beskriver ocksa en universitetsstad som vixer pa
ett hallbart och innovativt sitt som inkluderar alla f6r att ge méjlighet till
framtidsdrommar, arbetsglidje och trygghet genom livets alla delar.

For att na Eskilstunas vision 2030 behéver alla médnniskor ges samma
forutsittningar att leva ett gott liv. Att ha ett hem ar grundliggande f6r
moijligheten att forma var tillvaro och planera for framtiden, att ha ett arbete,
kunna skoéta sin hilsa och ha ett stabilt nitverk.

Kommunen har ett ansvar att ta fram riktlinjer f6r hur man skall arbeta med
bostadsfragor f6r att moéjliggora att bostider byggs for alla dess medborgare.
Socialtjdnsten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det stéd och den hjilp de behév. I Eskilstuna ir socialtjdnsten uppdelat i tre
nimnder; Arbetsmarknads och Vuxenutbildningsnimnden (AVN), Vird och
Omsorgsnamnden (VON) samt Socialnimnden (SN). Vilket forsvarar for
vara kommuninvanaren som soker stod gillande sin boendesituation.

Idag rader obalans pa bostadsmarknaden och det rader brist pa tillgangliga
bostader. Det medfor att grupper av individer har svért att pa egen hand fa
en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden och hamnar i vad man kallar
en strukturell hemloshet.

Att vara hemlOs beskriver inte en person utan en situation som individen
befinner sig 1 for en kortare eller lingre tid.

Kommunen har ansvar att 16sa hemloshetsfragan och det ansvaret befinner
sig mellan den generella bostadsférsorjningen och socialtjansten. Arbetet
med att bekdmpa och forebygga hemloshet ar dirmed bade en
bostadspolitisk och socialpolitisk fraga, varfér detta styrdokument ska lasas
samman med Eskilstunas Plan for bostadsforsorjning (KSKF/2020:287) for
att fa en samlad bild av hur kommunen verkar for att skapa forutsittningar
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for ett gott liv kopplat till boendesituationen. Boendesituationen berér ocksa
andra omraden sasom integration, arbetsmarknad och hilso- och sjukvirden.

Denna riktlinje beskriver
e [orutsittningarna for ritten till anskaffning av bostad enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen om std och service till
vissa funktionshindrade (1993:378), LSS
e Riktlinjen belyser socialtjinstens ansvar kring hur nimnderna kan
bidra till att motverka hemldshet, forebyggande arbete gillande
vrakningar och boenderadgivning.

Denna riktlinje beskriver inte
e Kommunens ansvar for att ordna boende 4t nyanlinda som anvisats
enligt lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare
for bosittning, Bosittningslagen. Boendesituationen f6r medborgare
inom EES-omréidet ber6rs inte av denna riktlinje
e Riktlinjen beskriver inte mottagandet av ensamkommande barn

2 Riktlinjernas syfte

Riktlinjen syftar till att vara vigledande i bedomningen for ritten till bistind
avseende anskaffning av bostad f6r enskilda individer som ar bosatta i
Eskilstuna kommun och den giller inte utan undantag. Den ska skapa ett
enhetligt synsatt vid utredning och bedémning sé att enskildas ansékningar
om bistand till anskaffning av bostad behandlas pa ett rittssikert sitt.
Enskildas behov ska vara avgérande vid bedomningar samtidigt som
kommunens befintliga resurser ska tillvaratas och samorganiseras pa basta
satt.

Riktlinjen

e Utgor ett fortydligade av gillande ritt sisom lag, férarbeten och
rittspraxis

e Beskriver under vilka férutsittningar som enskilda kan beviljas
bistand

e Preciserar de malgrupper som kan beviljas insatser

e Innebir inte nagon inskrankning i den enskildes ritt att fa individuell
prévning av sin ansckan

o Arvigledande och giller inte utan undantag

e Syftar dven till att kort beskriva vad socialtjinstens uppdrag dr for att
motverka hemloshet
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2.2 Hemloshet

Stora strukturella férandringar har skett under de senaste decennierna
bostadmarkanden. Hyresvirdarnas krav pa hyresgisten har skirpts och
bristen pa tillgingliga bostader stéller hoga krav pa den bostadssokande.
Mainga hyresvirdar godkinner inte forsérjningsstod som inkomst och de
som har betalningsanmirkningar uteslutes ocksa ofta frin mojligheten att
teckna ett eget hyreskontrakt. Anledningen till att en individ hamnar i en
situation av hemloshet kan bero pa en mingd olika orsaker. Pa individniva
kan faktorer som missbruk, kriminalitet, psykisk ohilsa, funktionshinder,
vald 1 nira relation eller immigration spela roll f6r om en individ hamnar i en
situation av hemléshet. Aven en individs sociala relationer kan ha en
paverkan pa risken att hamna i hemléshet och f6r méjligheten till etablering
eller ateretablering pa den ordinarie bostadsmarknaden. Detta har bidragit till
att allt fler bostadslésa individer vinder sig till socialtjdnsten for att fa hjilp
med att fa stod till att finna en bostad. Nedan foljer en link till
Socialstyrelsens definition av heml6shet;

Socialstyrelsen

3 Forebyggande arbete

Det finns ett starkt samband mellan vrikning och hemldshet. Enskilda som
blir vrikta har ofta mycket svart att ater komma in pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Arbete mot att f6rebygga och motverka hemléshet
bestar saval av att f6rebygga vrakningar, som att erbjuda olika typer av
boendelosningar. D4 till personer som saknar resurser och/eller verkligen
gjort allt f6r att fa en bostad pa egen hand. Utbudet av boendeldsningar som
ar aktuella f6r malgruppen ar mangsidigt och ror sig fran akuta I6sningar till
mer langsiktiga 16sningar med andrahandskontrakt i ordinarie
bostadsbestand. Att tillgodose behovet av stod att behalla befintligt boende
ar darfor en viktig del i det samlade arbetet mot heml6shet, ett steg innan
bistand till en anskaffningsbostad samt en del i att kunna fa bo kvar i sin
bostad. I hyreslagstiftningen (Jordabalk (1970:994) kap 12) finns
bestimmelser om vrikning av hyresgist. De vanligaste skilen till vrikning ar
att hyran inte betalas eller upprepande ganger betalas f6r sent och/eller att
hyresgisten sdgs upp fran sin bostad. Vid utebliven hyresbetalning har
socialtjansten tre veckor pa sig att bedoma om den enskilde har ritt till
ekonomiskt bistind och maste direkt ta kontakt med den enskilde.

3.1 Innebodrden av forebyggande arbete

Avgorande for ett effektivt forebyggande arbete ér att i ett tidigt skede ta
kontakt med de som riskerar att sta utan bostad och erbjuda stéd. Beroende
pé vilken problematik som ligger bakom, beh6ver den interna samverkan
mellan kommunens verksamheter samplaneras. Samt att samverkan ska ske
med de intressenter som har med bostadsfragan att géra, bade pa individuell
niva och pa mer overgripande strategisk niva.
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Socialtjdnstens effektiva forebyggande arbete sker i samverkan och innebir:

e Att ge stod och forutsittningar for den enskilde att sa lingt som det ar
mojligt, pa egen hand klara av de skyldigheter som ett hyreskontrakt
innebdr

e Att aktivt arbeta férebyggande och uppsokande till hushall, fraimst de
med barn, som férsummat sin hyresinbetalning eller agerar stérande for
sin omgivning

e Att uppritta en tydlig strategi med ambitionen att inga barnfamiljer ska
behova mista sin bostad

e Att aktivt samverka med bostadsbolagen kring vrikningstérebyggande
insatser. Tillsammans med dem arbeta fram 6verenskommelser och
rutiner om det gemensamma uppdraget till att férebygga hemléshet

e FErbjuda boenderadgivning i ett tidigt skede t ex boendelots etc.

e Attinritta bostadsskola i samverkan med fastighetsbolagen

e Hitta samverkande arbetssitt med kronofogden och hyresvirdar for att
torhindra vrikningar. Samt informera om budget- och skuldradgivande
funktioner till skuldsatta personer

e Aktivt medverkar i kommunens 6vergripande strategiska arbete kring
heml6shet

e Vara en del 1 Bostadsforsorjningsplanen och bidra till planering utifran
socialtjanstens perspektiv kring ritt boende, i ritt tid och till ritt kostnad

4 Samverkan

I en situation dir en person eller familj av olika anledningar behover tillfilligt
stod fran det offentliga f6r att hantera sin livs- och boendesituation kan det
bade handla om akuta atgirder och forebyggande atgirder. Oavsett vad,
krivs samverkan bade mellan socialtjinstens nimnder och med andra aktorer
kopplade till problematiken. Det dr avgorande, for att tillsammans fd en
overblick av bade problematik och I6sningar kring den enskildes situation.
All extern samverkan i specifika drenden forutsitter den enskildes samtycke.
Det dr dven vikt for socialtjdnsten att med Gvriga intressenter kring
bostadsfragan att striva efter ambitionen till att en egen bostad ska vara
grunden for den som 6nskar bo i Eskilstuna och en del i att 16sa individens
livssituationsproblematik, i stallet for att bostaden ska vara malet nir 6vriga
problem ir l6sta.

En bidragande del dr att utveckla en enhet som arbetar nimndévergripande
kring delar som beror bostadsrelaterade uppdrag.
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5 Vagledande principer och ledord

5.1 Helhetssyn och individuell behovsbeddmning
Ritten till bistand for anskaffning av bostad bygger pa en individuell
behovsbedémning. Bedomningen ska praglas av ett helhetsperspektiv pa den

enskildes eller hushillets totala situation. Fraigor om anskaffning till boende
ska inte ses isolerade frin personens eller familjens livssituation.

En individuell behovsbed6mning innebir att den enskildes rtt till bistand
ska utgd ifran hans eller hennes férmaga och behov. Att socialtjinstens
insatser dar individuellt anpassade dr en forutsittning for att socialtjdnsten ska
kunna arbeta mot malet att frigbra och forstirka den enskildes egen férmaga
att administrera en bostad och hantera sin boendesituation.

Socialtjdnstens bistand till anskaffning av bostad ska vara férenat med krav
pa den enskilda individen kopplat till hyreslagen sa som att den enskilde ska
kunna administrera sin bostad d v s inte dra pa sig nagon hyresférsummelse,
betalningsanmarkningar, storningar och se till att hélla bostaden i gott skick.

5.2 Barnperspektivet, barnkonsekvensanalyser och féraldraskap
Enligt 1:a kap 2 § SoL ska barnets basta sirskilt beaktas vid atgirder som ror
barn. Det betyder att socialtjdnsten varderar vilka féljder olika beslut far f6r
barnet, utan att for den sakens skull ta forilderns ansvar. Personer under 18
ar riknas som barn. Som ett led i skyldigheten att beakta barnets basta bor
darfor, 1 alla utredningar som rér barnfamiljers behov av bostad, sirskilt
beaktande tas kring vilka foljder olika beslut far barnet. Dessa effekter ska
dokumenteras och tas med i beslutsunderlaget i form av en
barnkonsekvensanalys. Syftet med barnkonsekvensanalysen ar att sakerstilla
att barnperspektivet beaktas inom ramen f6r beslutsunderlaget.

I sammanhanget kan det vidare understrykas att vara forilder utgor 1 sig
ingen ratt till bistaind for att anskaffa en bostad. Det avgérande kan 1 stéllet
sigas vara foraldrarnas formaga att 16sa boendesituationen, deras behov och
om de har nagra speciella svarigheter.

5.3 Jamstalldhet och mangfald

Socialtjansten ska integrera jamstilldhet 1 allt arbete och sakerstalla att 1
motet med den enskilde inte missgynna kvinnor eller man. Socialtjansten ska
verka for rittssikerhet, forutsigbarhet och likvirdighet vid beslut som fattas.
Socialtjdnsten ska ocksa bidra till att 6ka jamlikheten och lika réttigheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning
eller alder. Jamstilldhets- och mangfaldsperspektivet ska genomsyra hela
socialtjanstens organisation.

5.4 Den enskildes ansvar
Det maste finnas ett reellt bistandsbehov for att fa beviljat ett bistand for
bostadsanskaffning. Det maste sta klart att behovet inte kan tillgodoses av
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den enskilde sjilv eller pa annat sitt. Nér den enskilde kontaktar
socialtjansten for att anséka om bistand i form av anskaffning av bostad ar
det dirfor viktigt att den enskilde kan redogora f6r vad denna har gjort pa
egen hand for att kunna l6sa sin boendesituation si som:

Anmilt sig som bostadssokande i den kommunala bostadskén och privata
hyresvirdar i kommunen, grannkommuner och kommuner som

e ligger lingre bort om det inte finns specifika skal till att bo nirmre
Eskilstuna

e Aktivt sOkt ligenhet under ligre tid, genom upprepande personliga
kontakter med hyresvirdar

e Sokt bostad genom exempelvis lokal press, anslag 1 affir och internet

e Tagit hjilp av natverk

e Undersokt andra alternativ till att bli godkdnd som hyresgist, till
exempel undersokt kollat mojligheterna till privat borgensman

e Sett 6ver sin ekonomiska situation och moijligheter, paborjat att betala
av eventuella skulder, dar hyresskulder prioriteras

e Kontaktat Kronofogden och eventuella inkassoféretag f6r utdrag som
visar hur skuldsituationen ser ut

5.5 Kommunalt ansvar

Varje kommun ska enligt lag (2000:1383) om kommunernas
bostadsférsérjningsansvar planera f6r bostadsforsorjningen 1 kommunen.
Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsattningar for alla i
kommunen att leva i goda bostider och for att frimja att andamalsenliga
atgirder for bostadsforsorjningen férbereds och genomférs. Kommunen
ansvarar ocksa for att det finns boende f6r det antal nyanlinda som anvisas
for bosittning av Migrationsverket.

5.6 Socialtjanstens ansvar

Socialtjdnsten har inte nigon allmain skyldighet att ordna bostad till
bostadslosa. For att socialtjansten ska ha en skyldighet till att ordna boende
och inte enbart limna bistind f6r boendekostnader, krivs att den stkande
saknar mojlighet att sjalv skaffa sig en bostad pa egen hand samt att denne
helt saknar bostad.

I forsta hand har den enskilde ett eget ansvar att planera sitt boende.

Av 4:e kap. 1 § SoL. framgar dock att den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ratt till bistand av
socialtjanstens nimnder f6r bland annat sin f6rsorjning och for sin livsforing
i Gvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsikras en skilig levnadsniva.
Socialtjdnsten kan alltsa ge bistand till anskaffning av bostad om inte
behovet kan tillgodoses pa annat sitt och alla andra maéjligheter dr uttémda.



Eskilstuna kommun

For att socialtjanstens skyldighet att bista med detta ska intrdda kravs att
foljande forutsittningar foreligger samtidigt enligt rittspraxis (RA 1990 ref
119):

e Att den sokande ir helt bostadslos'
e Den sokande har speciella svarigheter pa bostadsmarknaden

Bistandet ska utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Dirtill har kommunen ett sarskilt ansvar for vissa grupper enligt
socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrande
(LSS). Lagarna reglerar att kommunen ska tillhandahalla boende med service
och omvardnad for dldre, samt bostider med sirskild service till personer
med funktionsnedsittning.

Rad och stéd om hur man séker bostad ér en viktig roll f6r socialtjansten.
Boendeinformation ska alltid erbjudas den enskilde. Om personen vinder
sig till socialtjansten for att anséka om bistand for att anskaffa ett boende
har denne ritt att fa sitt drende provat. Arende ska inledas, utredning géras
och beslut ska fattas. Enligt socialtjanstlagen ska socialtjansten utover att
ansvara for stod till enskilda dven medverka i samhillsplaneringen och pa sa
sitt ocksa ha inflytande i planering kring bostadsforsérjningen.

5.7 Skalig levnadsniva

Av 4:e kap 1 § SoLL framgar att den enskilde genom bistandet ska
tillforsikras en skilig levnadsniva. Vad som utgor skilig levnadsniva maste
bedomas utifrin omstindigheterna i det enskilda fallet och kan variera
mellan olika individer och 6ver tid. Skilig levnadsniva ska tillforsikra den
enskilda en viss miniminiva f6r insatsen och ticka de mest grundliggande
behoven. Nir det giller bistind som beviljas enligt 4:e kap 2 § SoL. finns
inget krav pa att bistindet ska tillforsikra den enskilde en skilig levnadsniva.

5.8 Goda levnadsvillkor

Enligt 1§ och §7 LSS har vissa funktionshindrande ritten till insatser i form
av sirskilt stod och sirskild service. Den enskilde skall genom insatserna
tillférsdkras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga och
samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de ér latt tillgingliga f6r de personer som behéver dem och
stirker deras férmaga att leva ett sjilvstindigt liv. Lag (2005:125).

! Exempel personer som bor utomhus, tillfilliga boendelésningar och hirbirge mm
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5.9 Folkbokféringskommun

Huvudregeln dr att den kommun som den enskilde dr folkbokférd i har
ansvaret f6r stod och hjalp enligt socialtjanstlagen med undantag nir en
kommun genom en boendeinsats placerar en brukare i en annan kommun. 2

6 Ansvaret for anskaffning boende enligt SoL och LSS

6.1 Lagstadgad skyldighet enligt SoL 4:e kap 1 § SoL

Enligt socialtjanstlagen ar kommunen skyldig att tillgodose sarskilt
lagstadgande malgrupper bostad sa som bostad med sarskild service,
sirskilda boenden for dldre och funktionshindrade, familjehem, HVB och
stodboende.

6.2 Lagstadgad skyldighet enligt 9 § p 8-9 LSS

Enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrande dr kommunen
skyldig att tillgodose sirskilt lagstadgande malgrupper; boende i familjehem
eller bostad med sirskild service for barn eller ungdomar som behéver bo
utanfor fordldrahemmet (enligt 9 § p 8), samt bostad med sdrskild service for
vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad f6r vuxna (9 § p 9).

6.3 Generell och ej uttryckligen lagstadgad ratt till bostad enligt 4:e
kap 1 § SoL

Om den enskilde inte kan tillgodose behovet sjilv eller pa annat sitt samt
om den enskilde behover bistandet for att tillférsikras en skalig levnadsniva,
gors en provning. Till skillnad fran den lagstadgade ritten till bostad finns
det ingen uttrycklig lagtext som beskriver hur de nimnda generella kraven i
4:e kap 1 § SoL ska tolkas. Diremot har det i prejudicerande réttspraxis
utvecklat kriterier som tjinar som underlag i tolkningen av kraven som
uppstills 1 4:e kap 1 § SoL..

2 Med undantag exempelvis anstalt och rittspsykiatrisk vard
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Prejudicerande domar som forklarar tolkningen av kraven for, den
ej uttryckligen lagstadgade, ratten till bostad i 4:e kap 1 8§ SoL
Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har, i rittsfallen RA 1990 ref 119 och
RA 2004 ref 130, fastslagit att det aligger den enskilde att styrka att foljande
samtliga forutsittningar dr uppfyllda.

e Den enskilde ar helt bostadslos: d.v.s. saknar tak 6ver huvudet och har
speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad (detta ar alltsa HFD:s
syn pa forutsittningar utifran behov i 4:e kap 1 § SoL ska tolkas).

e Den enskilde tillh6r en socialt utsatt grupp som behover sarskild hjalp
med att fa eller behalla en bostad (dven detta ar HFD:s syn pa
forutsittningar utifran behov i 4:e kap 1 § SoL ska tolkas).

e Den enskilde ska, efter sin f6rmaéga, ha tagit eget ansvar for sin
boendesituation (detta dr HFD:s syn pa hur rekvisiten kan inte tillgodose
[behovet] sjilv eller pa annat sitt ska tolkas).

Helt bostadslos innebir att den enskilde vid tidpunkten f6r ansékan om
bistind maste vara kvalificerat bostadslos. Vilket innebir att sakna tak 6ver
huvudet eller att vistas pa ett institutions- eller kategoriboende.

Ut6ver ovan nimnda prejudicerande domar fran HFD kan ocksa nimnas
att det i domar fran underinstanserna framgar att personer inte bara maste
forsoka 16sa sin bostadssituation genom att soka bostad i hemkommunen.
Den enskilde maste dven s6ka bostider i linet, regionen och i
térekommande fall inom ett dnnu storre geografiskt omrade dn sa. Det ar
viktigt att tinka att en individuell bedomning alltid ska goras, inte bara
angaende den enskildes egen férmaga utan dven kring rimligheten att den
enskilde, i vissa fall, inte s6ker bostiader inom ett mycket stort geografiskt
omrade.

6.3.1 Speciella svarigheter for socialt utsatt grupp

Om den enskilde inte kan mota de krav som hyresvirdar i allmanhet stéller for
att bli godkind som hyresgist (fast anstillning, inkomst, referenser osv)
innebir detta inte att forutsittningen fOr att kriteriet speciella svarigheter ir
uppfyllt. Ett exempel ar att fordldrar till (tidigare) ensamkommande barn kan
precis som andra kommuninvanare, ha svdrigheter att pa egen hand skaffa bostad
pd grund av bristen pa bostider. Detta innebir inte att de generellt sett kan anses
tillh6ra gruppen med speciella svarigheter.

For att ha dokumenterade speciella svarigheter forutsitts att den enskilde
tillh6r en socialt utsatt grupp som saknar férmaga att sjilv skaffa en bostad
och som har stora svarigheter att bli godkidnd som hyresgist pa den
ordinarie bostadsmarknaden pa grund av detta.

Personer som pa grund av sociala, ekonomiska eller medicinska skil inte
formar soka bostad sjilv och har svart att bli godkdnda som hyresgister pa
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den reguljira bostadsmarknaden, kan tillhéra en sidan socialt utsatt grupp
som behéver hjilp med att fa eller behalla en bostad.

6.4 Malgrupperna for, den ej uttryckligen lagstadgade, ratten till
bostad enligt 4:e kap 1 § SoL

Nedan beskrivs de malgrupper som enligt rittspraxis kan ingd i begreppet
socialt utsatt grupp och som da kan ha ritt till anskaffning av bostad.
Eftersom en individuell bedomning alltid ska géras och da praxis inte fullt ut
ticker alla tinkbara situationer och typer av problematik som kan foreligga,
ar det viktigt att understryka att beskrivningen nedan inte ir uttmmande.
Som framgir av praxis ricker det inte heller att enbart tillhéra nagon av dessa
socialt utsatta grupper, man maste ocksa befinna sig (eller hamna i) en
situation som helt bostadslés och man maste ocksa, efter egen formaga, ha
tagit ansvar for att sjalv forsokt ha 16st sin bostadssituation.

Unga vuxna med sirskilda skil att flytta hemifran

Enligt allman praxis dr det skiligt att den unge som bor hemma fram till
denne har ekonomiska méjligheter att flytta till egen bostad.

I vissa mycket speciella fall dar det foreligger allvarlig social problematik i
hemmet kan unga som har fyllt 18 ar ha ritt till bistind f6r att flytta
hemifran. Detta férutsitter att socialtjdnsten inte har lyckats komma till ritta
med problemen genom annat stod.

Familjehemsplacerade ungdomar som har fyllt 18 ar

Enligt praxis har socialtjinsten ett ansvar f6r de ungdomar som
familjehemsplacerats. Nir dessa ungdomar har fyllt 18 ar kan den unge
vuxne, undantagsvis, 1 vissa fall och nir alla andra méjligheter har uttémts
bedomas inga i begreppet socialt utsatt grupp.

Personer med missbruksproblem

Socialtjansten ska stodja personer med missbruksproblematik sa att de far
stod att komma ifran missbruket. Personer med missbruksproblematik kan
inga i gruppen socialt utsatt grupp. Det dr viktigt att bedoma den enskildes
motivation och se till att ett beslut f6r anskaffning av bostad kan inga i det
stod som personen eventuellt bedoms ha behov av, for att kunna hantera
och forindra sin livssituation.

Skuldsatta personer

Personer med stora skulder, sirskilt hyresskulder, som dessutom har
betalningsanmarkningar och saknar nagon som kan ga 1 borgen for dem kan
omfattas av begreppet socialt utsatt grupp. Vid den individuella
bedémningen dr det kombinationen av olika svarigheter som ér

avgorande och vad den enskilde sjilv har gjort for att motverka sin
heml6shet samt hur linge. Vanligtvis kravs att den enskilde har annan social
problematik och eller hemmavarande barn (under 18 ar).



Eskilstuna kommun 13 (16)

Personer som har avslutat fingelsestraff

Personer som ir folkbokforda i Eskilstuna kommun och har avslutat
fingelsestraff kan inga i begreppet socialt utsatt grupp. En ritt till bostad
medf6r da att bostaden utgér en del i rehabiliteringsprocessen for att minska
risken for aterfall i kriminalitet. Huvudregeln ar att en person ska séka
bistind i den kommun han/hon var folkbokford dé fingelsestraffet borjade
verkstillas.

Brottsoffer och personer som har utsatts f6r vald i nira relationer

Hir avses frimst personer som kan ha behov av skyddat boende.
Socialtjdnsten ska sdrskilt beakta barn som bevittnat vald eller andra
6vergrepp av eller mot nérstiende vuxna och som ir offer for brott och kan
vara i behov av stoéd och hjilp. Det ir inte bara personens akuta behov av
insatser som 4r avgorande for om personen anses fa det stod och hjilp som
personen ir i behov av. Aven behov av stéd och hjilp i bostadsanskaffandet
pé kort och ling sikt bor utredas. Mojligheten att flytta pa férovaren 1 stillet
tor den som ar offer bor beaktas 1 utredningen.

En person som pa eget initiativ Onskar flytta till annan kommun, far ansoka
om insatser i den 6nskande kommunen. Om han/hon pi grund av véld eller
andra Overgrepp behover flytta, men inte kan gora det utan de insatser som
han/hon behover, limnas en anstkan in (2:a kap. 8 § SoL)). Ansokan ska
behandlas som om den enskilde var bosatt 1 inflyttningskommunen och
hinsyn ska inte tas till att sékandes behov ir tillgodosedda i
bosittningskommunen.

Stora barnfamiljer

Barnperspektivet ska alltid beaktas i drenden om bistiand enligt SoL.. Detta
innebir att virdera vilka foljder olika beslut far for barnet. Utan att f6r den
sakens skull ta 6ver forildraansvaret. Man ska sirskilt beakta om det finns
speciella behov hos barnen och i sé fall hur detta paverkar
boendesituationen och vardagen. Dock kan speciella svarigheter hir vara att
skulder uppstitt och i eventuell kombination med social problematik.

Nyanlidnda personer

Avser personer som nyligen har fatt uppehallstillstind i Sverige och som pa
grund av tidigare bosittning eller anvisning enligt bosittningslagen omfattas
av kommunens ansvar. Speciella svirigheter kan vara avsaknad av kontaktnit
1 kombination med att personen har svarigheter att uppfylla kraven som
stills pa den ordinarie bostadsmarknaden.

7 Bistandsansokan anskaffning bostad

Socialtjdnsten har ingen ritt att avsld en bistaindsansékan enligt 2:a kap 8 §
SoL. med hinvisning till att det ansékta bistindet inte finns i kommunen.
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Om den enskilde ansdker om en bistindsinsats som inte finns i kommunen
och dessutom uppfyller férutsittningarna for 4:e kap 1 § SoL, har
socialtjansten en skyldighet att finna l6sningar for att kunna verkstilla
bifallsbeslutet.

Ansbékan om anskaffning bostad hanteras i en samgaende organisation inom
socialtjansten 1 Eskilstuna kommun.

7.1 Bistand till personer som befinner sig i nddsituation —

tillfalligt boende

Vid situationer som den enskilde inte har kunnat rada 6ver finns mojlighet
att bevilja tillfalligt boende under en begransad tid for att den enskilde ska
ges skilig tid att pa egen hand finna ett annat boende. Denna del ska féregis
av att den enskilde ocksd antar egenansvar 6ver sin boendesituation.

Vid situationer som den enskilde inte kan rada 6ver och som har uppstatt
hastigt och utan forvarning finns en méjlighet f6r socialtjansten att bevilja
akut bistind i form av tak éver huvudet.

7.2 Handlaggningsprocess anskaffning bostad
Handlidggningsprocessen gillande anskaffning bostad utgar fran den
enskildes ans6kan om hjilp och stod till bostad. Den utreds enligt 4:e kap 1
§ SoL utifrin behovet om att den enskilde inte kan fa eller ha méjlighet till
att inforskaffa sig en egen bostad. Hur och vad den enskilde sjalv har gjort
vags

ocksa 1 beslutet utifrin det som socialtjansten 1 Eskilstuna kriver.
Utredningen f6ljs av ett beslut som ska goras skriftligt for att den enskilde
vid eventuellt avslag ska kunna fa sin sak provad i férvaltningsritten.

Bifall pa ansékan medfér uppfoljning av insats gillande krav pd att den
enskilde har férmagan till att administrera sin bostad d v s god
betalningsformaga gillande hyra, inte dra pa sig nagra nya skulder, storningar
och se till att halla bostaden i gott skick. Malet dr att den enskilde ska kunna
ta Over sitt kontrakt pa anskaffningsbostaden och fa ett eget kontrakt.

Ar den enskilde i behov av mer stodinsatser gillande bostaden. Blir det en
fordjupad utredning enligt 4:e kap 1 § SoL. utifran vilken boendestédsinsats
som ska beviljas (se b la under 5.1 Lagstadgad skyldighet enligt SoL)).

7.3 Anskaffning bostad som galler utéver skyldighet, bistand

enligt 4:e kap 2 § SoL

Socialtjdnsten har ocksa en mojlighet att bevilja bistind med st6d av 4:e kap
2 § SoL.. Av den aktuella bestimmelsen framgar att Socialtjansten far ge
bistand utéver vad som foljer av 4:e kap 1 § SoL. Det r6r sig alltsa om
frivilligt dtagande fran socialtjdnstens sida. Innan den enskilde far bistand
med stod av 4:e kap 2 § SoL ska den enskilde ha fatt ett avslag enligt 4:e kap
1§ SoL,, for att ha mojlighet till att Gverklaga sitt beslut. Detta eftersom en
4:e kap 2 § inte gar att 6verklaga.
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8 Levandegora och uppfoéljning

Vid antagande av riktlinjen kommer den att implementeras och goras kiand i
organisationen, liggas in i respektive nimnds kvalitetsledningssystem och
finnas tillginglig f6r allminheten.

Det kommer att utvecklas arbetssitt och skrivas fram tillhérande rutiner,
instruktioner, 6verenskommelser, strategier och processfléden i och med en
samlad organisation kring anskaffande av bostad och vrikningsférebyggande
arbete.

Riktlinjen f6ljs upp arligen av kommunstyrelsen, utvirderas och revideras
infor varje mandatperiod i kommunfullmiktigeparallellt med att kommunens
bostadsférsorjningsplan revideras. Riktlinjer ska antas av
kommunfullmiktige varje mandatperiod. Om férutsittningarna forandras
ska nya riktlinjer upprittas och antas av kommunfullmaktige.

9 Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering

Foljande lagar, férordningar och férkortningar férekommer i riktlinjen:

e Socialtjanstlag (2001:453), SoLL
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk!

forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453

e Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlidnda invandrare for
boséttning; bosattningslagen.

e https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svenskl |
forfattningssamling/lag-201638-om-mottag ande-av-vissal |

nyanlanda sfs-2016-38
e Socialstyrelsen handbok f6r ensamkommande
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint! |

dokument/artikelkatalog/handbocker/2020-2-6588.pdf

e Tagen om stdd och service vissa funktionshindrande
https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svenskl |
forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa sfs| |

1993-387

e Hogsta forvaltningsdomstolen, HFD (fore den 1 januari 2011
Regeringsritten). https://www.domstol.se/hogsta
forvaltningsdomstolen /

e Regeringsrittens drsbok, RA.

e Jordabalk (1970:994), kap 12; Hyreslagen
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk |
forfattningssamling/jordabalk-1970994 sfs-1970-994

e Tag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk |
forfattningssamling/lag-20001383-om-kommunernas sfs-2000-1383

e RA 2004:130 https://lagen.nu/dom/ra/2004:130



https://lagen.nu/dom/ra/2004:130
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk
https://www.domstol.se/hogsta
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk

Eskilstuna kommun

10 Forhallande till redan fattade politiska beslut
Den riktlinje som dr beslutad inom socialtjansten i Eskilstuna finner vi inom
Arbetsmarknad och vuxenutbildningsnimnden.

Riktlinje f6r ekonomiskt bistand (AVN)
https://intranat.eskilstuna.se/VilnomKommunen/AVE/Documents

Riktlinjer/AVN 2019 32-Uppdaterad%20_!
%20Riktlinier%20£6r%20ekonomiskt%20bistind%20gallande%20fra
0%201%20mars%202020.pdf

Riktning boendebeslut som avslutas inom LSS och socialpsykiatrin
(VON) https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-socialal |

tjanster/processbibliotek vost/ lavouts/15 WopiFrame2.aspx?sourc
edoc=1{40d1{87f-7831-4d8e-a096-7f4681fea5df} &action=view

Riktlinje dldreomsorg (VON)
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala |

tjanster/processbibliotek vost/ layouts/15/WopiFrame.aspx?rsource
doc={f5bd02d5-0c13-4022a-2980-0a03d906a1dd } &action=view
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