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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,

prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas

av kommunfullmaktige.

Plan
En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av

kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett évergripande férhallningssatt och

som ska tjdna som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegrénsade och beslutas

av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstélla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Inledning

Plan {61 Trygghet och inklndering kombinerar perspektiven trygghet, integration,
stadsdelsutveckling och stadslikning. Det finns skillnader och ojamlikheter
mellan olika stadsdelar och nu samlas dmnesomradena i en plan for att
kunna kraftsamla for ett Eskilstuna dar alla far vara med, kinner sig trygga
och for en stad som vixer i alla delar. Planen har i huvudsak ett proaktivt
och frimjande perspektiv som framst riktar sig till invanare 1 fraimst
prioriterade stadsdelar. Det handlar om att férstirka det arbete som redan
gors och som ger goda resultat eller har en tydlig koppling till forskning och
best practice samt att jobba tillsammans med de flickor och pojkar, kvinnor
och min som vill och har ett engagemang for att na malen 1 planen. Arbete
utifrin befintligt engagemang bygger positiva erfarenheter och skapar
intresse och engagemang hos fler. For att lyckas maste hela staden ses en
som resurs och en forstaelse att 16sningar och viktiga resurser ofta finns
utanfor stadsdelarna. Trygghet och att arbeta tillsammans ar viktiga delar i
Vision 2030 och planen bidrar till att malbilden nas.

Trygghet dr en kinsla som upplevs individuellt och paverkas av en mingd
faktorer. En stor del av forskning och utvirdering om trygghet fokuserar
pa vad som skapar otrygghet snarare dn vad som skapar trygghet. Det finns
inte ett fast och entydigt samband mellan yttre hot och inre trygghet. Det
betyder att arbete med att minska otrygghet inte nédvandigtvis leder till
okad trygghet. Bland annat visas det av att tryggheten inte per automatik
forbittras 1 ett omrade nir brottsligheten sjunker. Plan f6r jamstalldhet
2018-2024 ar viktig for trygghetsarbetet. Allt trygghetsarbete behover utga
fran ett jimstilldhetsperspektiv da trygghet paverkas av kén i dnnu hogre
utstrackning dn socioekonomiska faktorer.

Trygghet likvil som otrygghet paverkas av flera faktorer:
Kriminologisk trygghet Ekonomisk trygghet Social trygghet

e  Upplevelsen av den e  Simre forutsittningar e  Bristande tillit
individuella sikerheten i till egen forsorjning mellan invdnarna i
omradet omradet

e  Simre f6rmaga att
e Graden av synlig klara of6rutsedda e  Lig social kontroll
brottslighet i ett omrade utgifter
e  Anvinder sig i ligre
®  Utsattheten for brott ®  Minskat grad av/har tillging
handlingsutrymme till valfardstjanster

Det ir inte en slump att de stadsdelar 1 Eskilstuna med storst andelar otrygga
ocksa ofta dr de stadsdelar dir de socioekonomiska férutsittningarna inte ar
lika gynnsamma. Planen inriktar sig i huvudsak pa de sociala och
ckonomiska faktorer som skapar trygghet. Arbetet kommer samtidigt ge
effekter pa kriminologiskt grundad otrygghet pa lingre sikt.
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Mainga av de bakomliggande faktorer som bidrar till trygghet och otrygghet
har paverkan pa kinslan av inkludering. Inkludering dr ett bredare perspektiv
an integration och avser minniskors koppling till samhillet, pa
arbetsmarknaden eller 1 ett socialt sammanhang. Inkludering handlar om att
vara inkluderad utifrin principer om delaktighet, f6rmaga, engagemang,
motivation och medbestimmande. Med inkludering avses wdjligheten till ett
meningsfullt deltagande i det ekonomiska, sociala, politiska och kulturella sambdllslivet
samt en kdnsla av tillhorighet till det omgivande sambillet.

Planen foérhéller sig till trygghet som en individuell kénsla kopplad 1l tillit,
inkludering, kunskap, tro pd sin egen formaga och handlingsutrymme.

Ett arbete med inkludering forstirker arbetet med trygghet och vice versa.

Plan for trygghet och inkludering 2018-2023
Syfte

Planens syfte dr att 6ka trygghet och inkludering genom att utveckla och
samordna arbetet med de bakomliggande faktorer som paverkar trygghet
och inkludering. Planen utgar fran de strategiska mal med storst koppling till
minniskors livsvillkor och faktorer som bidrar till trygghet och inkludering
samt ger forslag pa arbetssitt som beh6vs f6r att uppfylla strategiska mal pa
stadsdelsniva.

Arbetet med planen syftar ocksa till att skapa och utveckla lokalt férankrade
aktiviteter for 6kad trygghet i f6rsta hand prioriterade stadsdelar utifran
strategiska mal.

Overgripande mal

e Det frimjande och foérebyggande arbetet har gjort att andelen som
kinner sig trygga i stadsdelarna och darmed ocksa i1 Eskilstuna har
Okat.

e Det har skett en positiv utveckling gillande utbildning, arbete,
anstallningsbarhet, delaktighet och attraktivitet i stadsdelar.

Stadsdelar

Planen fokuserar i huvudsak pa Eskilstunas prioriterade stadsdelar. Med
prioriterade stadsdelar avses de geografiska omraden som definierats i
Eskilstuna kommuns Arsplan 2018:

e Skiftinge
e Arby
e Nyfors

e Froslunda/Brunnsbacken
e Lagersberg/Rébergstorp
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Da planen har ett lingre tidsperspektiv dr det samtidigt viktigt att vara
uppmirksam pa andra stadsdelars nuvarande och framtida behov som kan
kriava fokus likt dagens prioriterade stadsdelar. Verksamhetsnira samverkan
mellan kommunens verksamheter i en processorienterad styrning ar till gagn
for brukaren/invanaren och bor med fordel anvindas i fler geografiska
omraden.

Planen ersitter inte befintliga strategier och styrdokument som redan finns
med koppling till imnet, utan syftar till att skapa forutsittningar for att hela
kommunkoncernen ska kunna samordna, utveckla, koordinera och félja upp
med utgangspunkt 1 de aktiviteter och insatser som redan gors av
kommunen och av andra aktorer.

Arbetssatt for dkad trygghet

Planens perspektiv ar i huvudsak frimjande och forebyggande. Med insatser
inom de frimjande och férebyggande filten kan verksamheter na goda
langsiktiga resultat med sma medel jamfort med kostsamma édtgarder.

Insatser som riktar sig till
hela befolkningen. Syftar

Fra mjande till att stdrka det som
. fungerar. Fokus pa
( universell ) skyddsfaktorer och socialt
kapital.
Foreb an Insatser som riktar sig till
9 YEE de grupper och individer
(S elekt IV) med riskbeteenden. Fokus
mot att fé6rebygga
och/eller motverka
riskfaktorer.
Atgarder

Akuta insatser mot

(in dikera d) individer. Fokus pa att

bemoéta beteenden som
ses som destruktiva.

Verksamhetsnara samverkan

Fokus ir att skapa forutsittningar och handlingsutrymme hos medarbetare
1 framst prioriterade stadsdelar for att de aktiviteter som redan genomfors
ska kunna fa starkare effekter och utvecklas utifran lokala behov. Arbetet
med verksamhetsnira samverkan ska ta tillvara pa och vidareutveckla de
erfarenheter och kunskaper som finns fran den nira och tviarprofessionella
samverkan som gjorts i Torshilla. '

Inom ramen for planen innebir det verksamhetsutveckling lokalt
tillsammans med medarbetare 1 verksamheter, boende, civilsamhille,

! Enligt beslut KSKF/2016:432 om samotganisering mellan Torshilla stad forvaltning
och Gvriga férvaltningar



Eskilstuna kommun

niringsliv och bostadsbolag som har mycket av de nitverk och den
erfarenhetsbaserade kunskapen som behovs. En grundférutsittning for att
lyckas dr att arbeta tillitsbaserat. De medarbetare som moter invanare varje
dag ska kunna arbeta med det goda hallbara métet, tjanstedesign och
medskapande tillsammans med invanare och andra samverkanspartners
som finns inom kommunens olika verksamheter, civilsamhalle, naringsliv
och foreningsliv.

Planen bidrar med att sitta gemensamma utgangspunkter for att:
e Skapa en lokal ligesbild for varje prioriterad stadsdel
e Identifiera behov
o Identifiera befintliga resurser/verksamheter
e Prioritera aktiviteter

Arbetet med planen ska i sa stor utstrickning som méjligt ske inom
befintliga verksamheters resursramar och fokusera pa samverkan mellan
fler parter. Samverkansarbetet behover vara forankrat 1 varje forvaltning
och bolag.

Mal 1. Attraktiva stadsdelar

Stadsdelarna utvecklas till attraktiva stadsdelscentra med bostider,
service, kultur och idrott. Staden fortitas genom stadslikning och ett
blandat utbud av bostéider tar form 1 attraktiva boendemiljéer.
MGdjligheterna till dialog och inflytande tydliggdrs och minga vill vara
med och pdverka utvecklingen. Invdnarnas upplevelse av trygghet
stirks genom trygghetsskapande dtgirder (Attraktiv stad och
landsbygd).

For att utveckla och 6ka attraktiviteten 1 stadsdelarna f6r de som bor och
verkar dir men ocksa f6r andra krivs att invanares engagemang tas tillvara
och arbete med delaktighet i utvecklingen av stadsdelen. Okad attraktivitet i
stadsdelarna bidrar till 6kad trygghet och inkludering.

Syftet dr att gora stadsdelarna mer trivsamma, 6ka stoltheten Gver
stadsdelen, att fa fler minniskor som r6r sig i stadsdelen och fa fler att
besoka stadsdelen. Det nas genom stadsplanering f6r goda fysiska miljoer
som frimjar hilsa, goda levnadsvanor och goda livsvillkor. Att ndrmiljon
bjuder in till méten mellan minniskor, skapar forutsittningar for kultur,
idrott och aktivitet f6r de som bor 1 stadsdelen. Eskilstuna kommunfastighet
AB och stadsbyggnadsforvaltningen har huvudansvar f6r den fysiska miljon
fran kommunens sida men det ér viktigt att skapa samverkan med andra
forvaltningar, bostadsbolag och boende f6r att na malet. Medskapande och
dialog ar viktiga ingredienser for att Oka stadsdelars attraktivitet.

Det ir viktigt att skapa forutsittningar f6r gemensamma aktiviteter att motas
kring, bade stora och sma. Civilsamhille, engagerade invanare, niringsliv,
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féreningsliv och kommunala verksamheter bereds dd méjlighet att métas
och tillsammans bidra till att utveckla stadsdelen.

Mal 2. Samverkan med civilsamhalle, foreningsliv och
naringsliv

1 ett socialt uthilligt Eskilstuna tar vi gemensamt ansvar for varandra.
Flickor och pojkar, kvinnor och méin har mdjlighet att paverka
sambhillsutvecklingen, kinner tillit och har makt och inflytande éver
sin livssituation (Social uthillighet).

Samverkan mellan civilsamhille, foéreningsliv och niringsliv ar en viktig
forutsattning for att underlitta arbete mot ett gemensamt mal som bidrar till
positiva effekter och som stirker individer.

Det ir viktigt att flickor och pojkar, kvinnor och min har méjlighet och
forutsittningar for effektivt nitverks- och relationsbyggande. Det skapar
trygghet genom att stirka tilliten, bade till andra och till kommunens
verksambheter. Flickors och pojkars ritt till delaktighet och meningsfull fritid
ar viktig 1 arbetet.

Malet nds genom att stirka socialt kapital och skapa meningsfullhet. For det
behover samverkan och samarbeten mellan civilsamhalle, féreningsliv och
niringsliv utvecklas, bade lokalt och i hela kommunen f6r att frimja goda
livsvillkor. Generationsméten ar ett viktigt verktyg for att skapa nya natverk.
Aktiviteter och insatser kan med fordel planeras och genomféras
tillsammans med féreningar, niringsliv och civilsamhillet. En viktig
utgangspunkt ar att kommunen varken kan eller ska gora allt.

Att stirka tillit till andra och till samhallet dr en grundférutsittning f6r
trygghet i stadsdelarna. Att ha ett inkluderande, 6ppet och flexibelt
perspektiv pa samverkan ar viktigt. Det kan handla om att bjuda in olika
aktorer for att skapa samarbeten men ocksa om att vara lyhord 1 vardagen
och ta vara pa idéer och engagemang fran boende, elever, brukare och
besokare.

Mal 3. Hojd utbildning och yrkeskompetens

Skolans viktigaste uppgifter ir att hoja kunskapsnivin, inspirera till
ett livslingt lirande och hégre studier samt medverka till att flickor
och pojkar kan utveckla sin unika egenart och dirigenom utifrdn sina
egna forutsittningar kan delta 1 samhillslivet (Hojd utbildningsniva).

Att flickor och pojkar klarar skolan med godkinda betyg, att fler studerar
vidare, att eleverna trivs i skolan samt att forildrar och skola samverkar 4r en
av de viktigaste grundforutsittningarna for trygghet och inkludering. En
utbildning skapar framtidstro och bidrar till 6kad trygghet och inkludering.
Det behovs ett arbete med att stétta skolan i det kompensatoriska uppdraget
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samt stotta elever och forildrar med de utmaningar som finns for att frimja
en likvirdig skola.

Ho6jd utbildning och yrkeskompetens nas bland annat genom satsningar pa
goda forebilder och genom férutsittningar for en meningsfull fritid 1
samverkan med féreningsliv, civilsamhaille och niringsliv. Parallellt beh6vs
torebyggande insatser f6r foraldrar, familjer och flickor och pojkar med
riskbeteenden. En viktig utgangspunkt ar att stotta de flickor och pojkar som
inte har tillgang till egna sociala nitverk och ge dem maijlighet till ett socialt
nitverksbyggande, bade 1 sin vardag, pa skolan och utanfér ordinarie
skolverksamhet.

Mal 4. Fler i jobb och sysselsattning

Hela kommunkoncernen kraftsamlar tillsammans med néringsliv och
samarbetsparter fOr att fGrbittra servicen samt forverkliga idéer och
aktiviteter som niringslivsklimatet i sin helhet. Utgdngspunkten Zr att
fer kvinnor och min ska fi jobb och kunna forsérja sig. Det kriver
bland annat satsningar som frimjar nyforetagande och
entreprendrskap, samverkan mellan arbetsmarknadsinsatser och
andra kommunala verksamheter (Fler i jobb).

Syftet dr att Oka andelen forvarvsarbetande vilket 6kar framtidstro hos de
som bor 1 stadsdelen. Det sker genom arbete med att frimja
entreprenorskap och féretagande i stadsdelar samt att arbeta f6r 6kad
anstallningsbarhet hos de kvinnor och min som ir langt fran
arbetsmarknaden. Planens huvudsakliga bidrag ar att anvinda de resurser
som redan finns 1 kommunen i form av arbetsmarknadsinsatser som kan
stirka personers mojligheter att snabbare hitta sin vig till arbetsmarknaden.
Utveckling sker genom att koppla thop arbetsmarknadsinsatser med
kommunala verksamheter och andra aktérer i stadsdelar med redan
etablerade nitverk och kontakter som bidrar till utveckling utifran lokala
férutsittningar.

Det ir viktigt att koppla det lokala trygehetsarbetet till Affarsplan Eskilstuna
som dr en plattform for ett nirmare samarbete mellan néringsliv och
kommun, och till arbetet med Fler jobb. Processen bakom Affirsplan bygger
péa samverkan, delaktighet och engagemang for att formulera en riktning mot
ett gemensamt mal.

Samverkan utifran ett trygghets- och inkluderingsperspektiv skapar
utgangspunkt for att identifiera gemensamma behov mellan niringsliv och
kommunen i frimst prioriterade stadsdelar och kring kompetensforsérjning.
De nitverk och den omradeskunskap som finns hos medarbetare och andra
1 stadsdelarna bidrar till att fa in fler perspektiv och att hitta 16sningar mot
6kad anstillningsbarhet, fa fler i arbete, att fler arbetstillfillen skapas och
starka forutsittningarna for ekonomisk trygghet.
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Uppfoljning

Kinslan av trygghet dr individuell och paverkas av méanga olika saker. Det
ar svart att identifiera direkta orsakssamband mellan insats och effekt. Det
ar dirfor mer fordelaktigt att anvianda indikatorer som édr uppfoljningsbara
6ver tid.

Planen som helhet {6ljs upp mot trygghetsindex fran Statistiska
centralbyrin och valdeltagande f6r stadsdelar. Uppfoljningen kompletteras
genom att se forindring 6ver tid utifrin de indikatorer for varje malomrade
1 strategisk inriktning som dr mojliga att bryta ned pa stadsdelsniva. Alla
indikatorer som gar att dela upp utifran kén ska delas upp.

Arbetet i de prioriterade stadsdelarna f6ljs dven upp kontinuerligt inom
ramen f6r den statliga satsningen p4 att motverka segregation. Aven
samordningsgruppen for Torshilla blir viktig f6r uppfoljning, erfarenhets-
och kompetenséverforing.

Det ar viktigt att arbetet med trygghet och inkludering ér fortsatt kopplat
till strategiska mal dven 1 kommande strategiska inriktning.
Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja upp planen och besluta om
eventuell revidering nir Strategisk inriktning f6r Eskilstuna
kommunkoncern 2020-2023 beslutats av kommunfullmaktige.
Uppfdljningen gors parallellt med uppfoljningen av Eskilstuna kommuns
arbete med statsbidraget mot segregation 2020.
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Forhallande till redan fattade politiska beslut

Planen foérhaller sig i huvudsak till strategisk inriktning. Da fokus dr mot
nimndernas kirnverksamhet sa beror forhallandet till tidigare politiska
beslut pa vilken eller vilka nimnder som avses da styrdokument och storre
politiska beslut kan variera mellan nimnder och bolag.

Beslut och bakgrundsmaterial i drendet om samarbete/samorganisering
mellan Torshilla och Eskilstuna (KSKF/2016:432) ir viktiga i arbetet med

planen.

Beslut om ny organisation for att motverka segregation och skapa
forutsittningar for trygghet och fler i jobb (KSKF/2018:344).

Plan f6r jamstalldhet 2018-2024 (KSKF/2017:658)
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