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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard och
omsorgsnamndens rekryterings- och bemanningsprocess gallande timanstallda och
tidsbegransat anstallda. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard och
omsorgsnamnden delvis sakerstaller en &ndamalsenlig rekryterings- och
bemanningsprocess inom vard- och omsorgsverksamheten gallande timanstallda och
tidsbegransat anstallda.

Vi anser dock att det finns behov av att fortydliga delar i rekryterings- och
bemanningsprocessen samt stérka uppfdljning i syfte att utveckla och férbattra rutiner
och arbetssatt.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:
— Dokumentera vem som fattat beslut om kompetensférsérjningsplanen samt datum
for beslutet.

— Tydliggéra vem som ansvarar for att aven timanstallda erhaller nédvandig utbildning
t.ex. vid sarskilda utbildningsinsatser som i samband med pandemin.

— Dokumenteras vilka grundldggande kompetenskrav som ska stallas vid anstallning
av timanstallda inom vard- och omsorgsverksamheten.

— | samverkan med bemanningsenheten fortydliga enhetens uppdrag sa att det blir
tydligt vad verksamheterna kan férvanta sig fran bemanningsenheten.

— Analysera orsakerna till att rekrytering och bemanning av semestervikarier inte
fungerade pa ett tillfredsstallanaden satt 2021 samt ta fram en tydlig plan for
rekryteringen av semestervikarier 2022. Vi menar att det har kan vara vardefullt att
fanga upp synpunkter bade fran chefer och stédfunktioner som bemanningsenheten
och HR men aven fran berdrda fackliga organisationer.

— Ta fram en rutin for att i den grad det finns mdjlighet fanga upp synpunkter fran
timanstallda som slutar arbeta i férvaltningen.

— Ta fram en rutin fér att fanga upp synpunkter fran semestervikarier efter att
semesterperioden avslutats.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vard och
omsorgsnamndens rekryterings- och bemanningsprocess gallande timanstallda och
tidsbegransat anstallda. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Att omsorgsverksamheten ar bemannad med tillrackliga personella resurser med
erforderlig kompetens ar avgoérande for kvaliteten. Arbetet kraver kompetens inom
bade socialt arbete och halso- och sjukvard. Det ar emellanat ett ensamarbete sarskilt
inom hemtjansten. Bemanningsfragan ar sarskilt problematiskt under semesterperioder
da den ordinarie personalen ar lediga och vikarier tas in. Arbetet under pandemin har
ocksé betytt extra pafrestningar for dessa processer och ocksa tydliggjort vikten att den
personal som tas in har tillracklig och ratt kompetens. Det kravs en strukturerad
introduktion av personalen for att sakerstalla god kvalitet och for att de ska kanna sig
valkomna.

Eskilstuna kommuns revisorer bedomer att det ar av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppfdéljning av rekryteringsprocess och
bemanningsplanering inom vard- och omsorgsverksamheten. Vidare bedémer
revisorerna att det finns en risk for att rekryteringsprocess och introduktion brister i
samband med rekrytering av timanstallda och tidsbegransat anstallda inom vard och
omsorgsverksamheten.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om vard och omsorgsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig rekryterings- och bemanningsprocess inom vard- och
omsorgsverksamheten gallande timanstallda och tidsbegransat anstallda.

For att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras.

e Bedriver namnden ett andamalsenligt arbete for att minska beroendet av
timanstalld och tidsbegransat anstalld personal och darmed 6ka kontinuiteten?

e Finns tydlig ansvarsférdelning mellan Bemanningsenheten och enheterna inom
vard- och omsorgsverksamheten avseende anstalining av timanstallda?

e Sker en uppféljning av att ansvarsférdelningen gallande rekrytering efterlevs?

e Gors aktiva insatser for att gora verksamheten attraktiva att séka sig till som
personal?

e Foljs det upp hur timanstalld och tidsbegransat anstalld personal uppfattar
Eskilstuna kommun som arbetsgivare?

e Stélls relevanta krav vid rekrytering av timanstalld och tidsbegransat anstalld
personal?
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e Ges en tillracklig och likvardig introduktion?

e Tartimanstallda och tidsbegransat anstallda del av fortbildning och
kompetensutveckling?

e Finns rutiner som sakerstaller en tillrdcklig bemanning under sommaren och
langre helger?

e Finns rutiner som sakerstaller att det i alla verksamheter finns tillrackligt med
personal med delegering att utféra halso- och sjukvardsuppgifter under
sommaren och langre helger?

e Utvarderas sommarens verksamhet utifran bemanningsfragor sa att lardomar
kan dras?

| granskningen kommer vi att begéara ut féljande statistik fran kommunen avseende
vard- och omsorgspersonal:

e Andel arbetad tid av timanstallda i forhallande till totalt arbetat tid under 2020.

e Antal timmar 6vertid och fylinadstid under 2019 och 2020 foérdelat pa
tillsvidareanstalld och tidsbegransat anstallda.

Granskningen avser vard- och omsorgspersonal inom vard- och omsorgsnamndens
verksamheter.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

o Tilldampbara interna regelverk, policys och beslut avseende arbetsgivaransvaret
med fokus pa rekrytering

e Arbetstidslagen

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument och
intervjuer. Intervjuer har genomférts med vard- och omsorgsnamndens ordférande,
chef for aldreomsorgen, chef funktionshinder, HR-chef, chef fér Bemanningsenheten
samt ett urval av enhetschefer inom vard- och omsorgsverksamheten. Intervjuer har
ocksa genomfdrts med fackliga foretradare for de fackliga organisationerna Kommunal
och Vardférbundet.

Rapporten ar faktakontrollerad av HR-chef, chef féor Bemanningsenheten, chef for
funktionshinder, chef for aldreomsorgen samt fackliga foretradare.
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Resultat av granskningen

Mal och styrning

| Arsplan 2021 fér Eskilstuna kommunkoncern fastslas att kommunen ska fortséatta
arbetet med malsattningen att heltidsanstalining ska vara en norm vid all nyanstallning
och att redan anstallda medarbetare ska arbeta heltid i allt hogre utstrackning. Detta
framgar aven i Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan att namnden under aret
kommer att inféra heltid som norm i hela sin verksamhet. Detta ar dock nagot som vi i
vara intervjuer fatt uppgift om ska ha varit ett prioriterat omrade inom namnden aven
under tidigare ar och att manga av verksamheterna redan har infért heltid som norm.

| vard- och omsorgsndmndens verksamhetsplanen 2021 under rubriken Medarbetare
fastslas att fokus under aret kommer att vara att sdnka sjuktalen samt att arbeta med
rutiner for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Namnden har ett 4-arigt processmal som ar att 2023 ska forvaltningens medarbetare
ha ett hallbart arbetsliv”.

Inom medarbetarperspektivet ar en av indikatorerna andelen timaviénande. Malet ar att
minska andelen arbetstimmar som fullgérs av timaviénade av den totala arbetstiden. |
verksamhetsplan 2021 faststalls féljande:

Mal 2021 Mal 2022 Mal 2023
Andelen timmar av den totala 18 % 17 % 16 %
arbetstiden som fullgérs av
timavlonade

Vid vara intervjuer framfors att det finns enheter inom férvaltningen dar man okat
grundbemanningen i syfte att minska andelen arbetad tid som utférs av timanstallda.

| verksamhetsplanen finns ocksa féljande 1-ariga ataganden:
e “Under 2021 starka nuvarande och framtida kompetensforsoérjning.
e Under 2021 sanka sjukfranvaron hos medarbetarna med 0,5 %.
e Under 2021 starka varumarket och bilden av vard och omsorg.

e Arbetet med att inféra, fullfélja och efterleva den beslutade policyn och
riktlinjerna for medarbetarskap, chef och ledarskap fortsatter”

Av vara intervjuer framgar att namnden regelbundet far rapportering fran foérvaltningen
gallande maluppfyllelsen till viss del I6pande vid sammantraden, dels mer omfattande
vid delarsrapportering.

| verksamhetsberattelsen 2020 framgar att arbetet med att hitta effektiva
bemanningsprocesser fortsatter vilket aven faststalls i ndmndens verksamhetsplan for
2021.
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Beddmning

Vi bedémer att namnden har fattat beslut om mal och ataganden fér att vara en
attraktiv arbetsgivare. Namnden har ett évergripande 4-arigt processmal och en av
indikatorerna for att mata maluppfyllelsen ar andelen arbetstimmar som fullgérs av
timaviénade. Vi kan utifran vara intervjuer samt dokumentstudier konstatera att vard-
och omsorgsnamnden bedriver arbete som medfor ett minskat beroende av
timanstallda och tidsbegransat anstallda. Namnden har beslutat att heltid som norm
ska inféras inom hela férvaltningen under 2021 och vi bedémer att detta beslut torde
medféra att andelen timmar som utférs av timanstallda minskar.

Vi ser det som positivt att namnden har denna ambition da vi menar att en minskad
andel timanstallda medfér en battre kontinuitet, hdgre kompetens hos de anstallda och
battre anstallningsvillkor.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Av vard- och omsorgsndmndens verksamhetsplan 2021 framgar att
kompetensforsorjning ar ett omrade som namnden arbetar aktivet med och ett omrade
som ar hogt prioriterat for att kunna bedriva en andamalsenlig verksamhet.
Kompetensforsorjning ar aven ett omrade som lyfts fram som specifikt viktigt i vara
intervjuer bade av tjanstepersoner och fértroendevald.

Arbetet med kompetensférsorjning inom vard- och omsorgsnamnden utgar fran
kompetensforsorjningsplanen som arligen tas fram av vard- och omsorgsforvaltningen.
Kompetenférsorjningsplanen 2021 inleds med uppfdljning och utvardering av
féregaende ars kompetensforsorjningsarbete och aktiviteter vidare beskriver planen
nulaget och de framtida behoven. En hdg sjukfranvaro, svarrekryterade yrkeskategorier
samt pensionsavgangar lyfts sarskilt fram som faktorer vilka paverkar tillgangen till
kompetens inom férvaltningen. Likasa lyfts den demografiska utvecklingen med ett
Okat behov av vard och omsorg.

| kompetensforsorjningsplanen star ocksa om vikten av att behalla och utveckla
befintlig personal och sakerstalla att de har méjlighet till att utveckla sin kompetens for
att klara kompetensforsorjningen. Vidare framgar det att forvaltningen saledes behdver
arbeta for att sakerstalla att medarbetarna har en relevant grundutbildning samt spets-
och specialkunskaper.

| kompetensforsorjningsplanen star ocksa att utrikesfédda personer ar en grupp som ar
sarskilt viktig att rekrytera da de ar den grupp i arbetsfor alder som dkar mest.

Detta staller krav pa forvaltningen i form av metoder for att 6ka sprak- och
kulturkompetensen samt den yrkesinriktade sprakutvecklingen i bade tal och skrift.

Enligt uppgift vid vara intervjuer ar det ett stallningstagande vid varje enskild situation i
vilken omfattning aven tidsbegransat anstallda och timanstallda ska delta i
kompetensutvecklingsinsatser. Till exempel var tidsbegransat anstallda och
timanstallda med pa de hygienutbildningar som genomférdes i samband med
pandemin och pa en utbildningsinsats som genomfdrdes gallande demensvard inom
hemtjansten.
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Enligt uppgift vid vara intervjuer ar det 120 medarbetare som haft en visstidsanstallning
eller timanstalining men som via aldreomsorgslyftet nu fatt en tillsvidareanstallning.
Halften var sedan tidigare tillsvidareanstallda och halften var nyanstallda.

Det lyfts fram i kompetensfoérsérjningsplanen att en stor del av den personal som
rekryteras via forvaltningens bemanningsenhet saknar en fullstdndig grundutbildning
samt ar i behov av sarskilt sprakstéd. Det fastslas darfor vara viktigt att férvaltningen
bland annat samarbetar med utbildningsanordnare for att framja utbildning inom
forvaltningens yrken samt aktivt arbetar med en 6kad sprak- och kulturkompetens samt
en yrkesinriktad sprakutveckling i bade skrift och tal.

Kompetensforsorjningsplanen bestar aven av en handlingsplan med planerade
aktiviteter som ska genomféras bade pa kort och lang sikt. Aktiviteterna syftar till att:

- Skapa engagemang och utveckla medarbetarens kompetens

- Anvanda kompetens ratt

- Lat fler jobba mer

- Forlang arbetslivet

- Visa karriarmgjligheterna

- Bredda rekryteringen

- Marknadsfér jobben

- Utnyttja tekniken

Beddmning

Vi beddmer att det sker ett aktivt arbete med kompetensférsérjning och att det i
kompetensforsorjningsplanen identifierats viktiga aspekter att arbeta vidare med for att
sakra den framtida kompetensfoérsorjningen. | kompetensférsérjningsplanen finns inte
angett vem som beslutat om planen och datum fér beslutet vilket vi ser som en brist.

Vi bedémer att de aktiviteter som anges i kompetensférsorjningsplanen ar relevanta for
att vara en attraktiv arbetsgivare, kompetensutveckla befintlig personal samt
marknadsféra kommunen for att attrahera nya medarbetare till vard- och
omsorgsverksamheten.

Vi kan dock inte utlasa ur kompetensférsorjningsplanen om de aktiviteter som anges
omfattar bara tillsvidareanstalld personal eller om det finns aktiviteter som aven
omfattar tidsbegransat anstallda och timanstallda. Vi menar att det bor tydliggéras vem
som ansvarar for att dven timanstallda erhaller nédvandig utbildning t.ex.
hygienutbildningen som genomférdes i samband med pandemin, da vi menar att det
kan finnas en risk att det "faller mellan stolarna” om det ar timanstallda som arbetar
sallan eller arbetar pa manga olika arbetsplatser.
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Ansvar och organisation avseende rekrytering

All rekrytering inom kommunens verksamheter ska ga via kommunens
rekryteringsenhet. Rekryteringsenheten ligger organiserad under serviceforvaltningen.

| Vard- och omsorgsférvaltningens anvisningar for rekrytering, intemt och externt’ ges
rekryterande chef stéd i hur rekryteringsbehov av vikariat? ska hanteras. Av
anvisningarna framgar bland annat gallande lagar och ansvarsférdelning mellan HR-
enheten, bemanningsenheten, rekryteringsenheten och verksamheten. Det framgar
bland annat att rekryterande enhetschef innan rekrytering ska stdmma av med
Bemanningsenheten om det finns personer med LAS-foretrade eller om det finns
omstallningsbehov. Enhetschefen ska dven kontrollera ifall vakansen kan lI6sas med
egen personalplanering eller om det finns personal som vill ha en 6kad
sysselsattningsgrad. Vid rekrytering av vikariat langre an 14 dagar ar den anstallde
anstalld direkt hos enheten.

Rekrytering av timanstallda till bemanningsenheten sker enligt uppgift pa likande satt
som vid rekrytering av tidsbegransat anstallda (vikariat langre éan 14 dagar). De
timanstallda anstalls dock pa bemanningsenheten till skillnad mot évriga som anstalls
pa den enhet som de arbetar pa.

Det framf0rs i vara intervjuer att rekrytering av timanstallda och tidsbegransat anstallda
gors under specifikt utsatta perioder och att férvaltningen inte tar emot spontana
ansoOkningar utan istallet hanvisar den arbetssokande till dessa specifika perioder.

Det finns inte dokumenterat vilka grundldggande kompetenskrav som ska stéllas vid
rekrytering av visstidsanstallda och timanstallda inom vard- och
omsorgsverksamheten.

Vid vara intervjuer framfors att vid rekryteringen ar grundkravet att den som anstalls
ska ha gymnasiekompetens. Dock kravs inte att det ar en vard- och omsorgsutbildning.
Vid rekryteringen ar ocksa fokus pa sprakkunskapen hos den som ska anstalldas. Vid
rekryteringen gors ett spraktest dar bade las- och skrivkunskaper testas.

Av vara intervjuer framgar att rekryterande enhetschef har méjlighet att tillsammans
med rekryterare delta vid intervjuer med kandidater samt att enhetschef i samrad med
rekryteraren beslutar om anstallning.

Det sker ingen uppféljning av att rutiner och ansvarsférdelning i rekryteringsprocessen
efterfoljs.

Beddmning

Vi bedémer att det finns anvisningar och rutiner vad cheferna inom vard- och
omsorgsverksamheten ska gora vid rekryteringsbehov av timanstallda och
tidsbegransat anstallda. Vi bedémer vidare att det i anvisningarna framgar tydligt
ansvarsfordelningen gallande rekryteringsprocessen.

' Giltig fran 2020-06-16
2 Vikariat som overstiger 14 dagar
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Genom att rekryteringsenheten eller bemanningsenheten ska vara involverade i alla
rekryteringar bedémer vi att man sakerstaller att rekryteringar sker i enlighet med
kommunens rutiner och att det gors pa ett professionellt satt. Vi anser dock att det bor
dokumenteras vilka grundldggande kompetenskrav som stalls vid anstallning av
timanstallda inom vard- och omsorgsverksamheten.

Introduktion

Fdrvaltningen tog under varen 2021 fram en ny checklista for introduktion for
timanstallda®. Av vara intervjuer framgar att checklistan tagits fram utifran diskussioner
mellan bemanningsenheten och verksamheterna med avsikt att fortydliga
ansvarsfoérdelningen.

Introduktionen for timanstallda ar indelad i tre steg.

N Steg 1 - forberedande \ 2 - Introduktion pa arbetsplats . Steg 3 - Fordjupad introduktion

webintroduktion Steg

* Farberedande «Introdukfion i arbetet pa +|nfor delegering
Webbintroduktion arbetsplatsen +Miljdutbildning
* Checklista och infyg lamnas fill «Vardegrund och etik
bemanningsenheten +Processutbildning

+ Social dokumentation

| det forsta steget, férberedande webintroduktion, ingar en mer évergripande
introduktion till kommunen och férvaltningen. Utbildningarna i detta steg ar mer
generella och fokus ligger pa att forbereda den nyanstéllda timvikarien infor arbete pa
forvaltningen. Bemanningsenheten har huvudansvaret for forsta steget i introduktionen.

Det andra steget i introduktionen, introduktion pa arbetsplats, erbjuder vikarien en
djupare kunskap om den arbetsplats/arbetsplatser som medarbetare framst kommer att
arbeta hos. | denna del av introduktionen sker introduktionen bade digitalt samt fysiskt
pa plats i verksamheten. Introduktionen innebar delvis att timanstallda far ga bredvid
ordinarie anstalld och félja personen under arbetspassen. Hur manga tillfallen som
introduktionen kraver kan variera mellan enheter men ocksa anpassas utifran den
timanstalldas behov och énskemal. Handledare fér den timanstallda har checklista som
bokas av nar aktivitet ar genomférd.

Efter att vikarien har arbetat ett tag pa den nya arbetsplatsen ska steg tre i
introduktionen genomféras. | detta steg ligger fokus pa férberedande infor delegering
den anstallda ska bland annat genomféra utbildning saker lakemedelshantering.

Den totala tidsatgangen for introduktionen varierar beroende pa verksamhet.

Den timanstallda har via internportalen atkomst till allt material som behévs for
introduktionen. | vara intervjuer framgar att stor del av introduktionen anpassats till att
genomféras digitalt med anledning av coronapandemin. Detta innebar att en del av
kurser genomforts via digital motesportal istallet for fysiskt. Vissa moment i
introduktionen ar utbildningsfilmer. Nar kursmoment ar avklarade ska detta meddelas

3 Introduktion- timanstallda, Var- och omsorgsforvaltningen, HR enheten datum 2021-02-22
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av ansvarig for momentet till bemanningsenheten for registrering. En del av
utbildningarna avslutas med testfragor.

Av vara intervjuer framgar att bemanningsenheten har kdpt in datorer for att kunna
erbjuda timanstallda att genomféra delar av introduktionen pa plats hos
bemanningsenheten. Detta uppger vara respondenter ska kunna innebara att den
timanstallda far ett battre stéd och majlighet till att stalla fragor vid utbildningstillfallena.
Med anledning av coronapandemin har bemanningsenheten dock annu inte haft
mojlighet att erbjuda timanstéllda att genomféra utbildningen pa plats hos dem.

Sjukskoterskorna ansvarar for delegering av medicinska arbetsuppgifter till
timanstallda.
Beddmning

Vi bedomer att det finns en dokumenterad rutin for introduktion av timanstéllda dar det
anges vem som ansvarar for de olika delarna i introduktionen.

Ansvar och organisation avseende bemanning av timanstallda

Bemanningsenheten ar organiserad inom vard- och omsorgsférvaltningen och servar
med bemanning av timanstéllda inom verksamhetsomradena aldreomsorg och
funktionshinder.

Bemanningsenheten ansvarar darmed for att tillhandahalla timanstallda at
hemtjansten, korttidsboenden, sarskilda boenden, daglig verksamhet, personlig
assistans samt gruppbostader inom LSS* och socialpsykiatrin.

Syftet med bemanningsenheten framgar av processen for tillsattning av vikarier enligt
nedan:

"Att kvalitetssédkra, samordna och effektivisera.

Att avlasta verksamhet frén den stora posten tillfillig bemanning, allt fran att attrahera
till att avsluta medarbetare.

Att vara ett stéd i bade den tillfélliga och i den ordinarie bemanningen.
Detta frigér tid till kdrnverksamheten!”

4 Lagen om stdd och service till viss funktionshindrade.
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Av bilden nedan framgar hur bemanningsenheten ar organiserad och vilka omraden de
har ansvar over.

o EE——

Team 1
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Taam 4
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.
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Bemanningsenheten bestar av fyra team vilka bestar av enhetschef och

bemanningsassistenter. Bemanningsassistenterna har olika verksamhetsomraden

tilldelade till sig inom vilka de primart arbetar gentemot.

LAS-hantering

Kantredl

Kanvestaring

Bemanningsenheten har i uppdrag att bemanna verksamheterna vid korttidsfranvaro till

exempel vid sjukdom, kortare ledighet, semester kortare an 14 arbetsdagar eller

utbildning. De har 6ppet alla dagar pa aret, aven storhelger, fran 06.30-17.00.

Nar en enhet har behov av en timvikarie ska en bestallning laggas in via
bemanningssystemet Time Pool. | bestallningen ska sta vilken tid enheten behdver ha
en vikarie, vilken enhet som avses, vilken kompetens som efterfragas samt eventuella

speciella 6nskemal eller annan viktig information.

For att resurs ska kunna bli inbokad pa pass maste hen lagga in sig som tillganglig i

bemanningssystemet. Bemanningsassistenten skickar ut forfragan till tillgangliga

resurser enligt resurs enligt féljande prioriteringsordning:

Ordinarie personal med resurspass

Personalpoolen

Timvikarier

Vid vara intervjuer med enhetscheferna varierar uppfattningen i hur val
ansvarsfoérdelningen mellan bemanningsenheten och enheterna fungerar. Majoriteten
av de vi intervjuar framfor att de har en positiv syn pa bemanningsenheten och att det i
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manga fall gar smidigt att fa tag pa en vikarie. En del framfér dock att de upplever det
svart att fa tag pa vikarie i tid bade nar de har féranmalt behovet i god tid samt nar
akuta behov uppstar. Detta medfér att enheterna i vissa fall far I6sa bemanningen av
vikariat pa egen hand da bemanningsenheten inte klarat det. Av vara intervjuer framgar
aven att det upplevs otydligt hur mycket bemanningsenheten ska anstranga sig for att
fa tag pa en tillganglig resurs.

| verksamhetsberattelsen 2020 samt i vara intervjuer framgar att den personalpool for
bade aldreomsorgen och funktionsomradet som tidigare legat organiserad under
bemanningsenheten har lagts ner. Personalpoolen bestod av tillsvidareanstallda
medarbetare som haft del av sin arbetstid obokad for att kunna anvandas pa olika
enheter utifran behov. Den del av personalpoolen som avsag aldreomsorgen lades ner
och de tillsvidareanstallda placerades istéllet ut pa enheterna i syfte att hoja
grundbemanningen. Den del av personalpoolen som arbetade gentemot
funktionsomradet togs 6ver av verksamhetsomradet funktionshinder och drivs numera
som en egen enhet.

| samband med att funktionshinder tog éver personalpoolen utvarderade de
verksamheten och genomforde en del férandringar i syfte att starka personalpoolens
status. Dels andrades ekonomistyrningsmodellen fér personalpoolen vilket innebar att
enheterna nu betalar en forskottssumma istallet for att endast betala efter att poolare
har nyttjats. Detta blir ett incitament for att 6ka nyttjandet av personalpoolen.
Personalpoolen har 50 anstallda, 40 anstallda arbetar inom gruppboenden LSS och 10
anstallda arbetar inom personlig assistans. Enligt uppgift ska medarbetarna i
personalpoolen ha kunskap att arbeta pa 10-25 boenden/uppdrag.

Beddmning

Enligt var bedémning finns ett behov av att fértydliga bemanningsenhetens uppdrag da
det i vissa delar uppfattas som otydligt vad verksamheterna kan foérvanta sig av
bemanningsenheten.

Semesterrekrytering till sommaren 2021

Rekrytering av semestervikarier gors av kommunens rekryteringsenhet i samarbete
med bemanningsenheten. Rekryteringen sker i enlighet med aktuell rutin, for
sommaren 2021 géllde processbeskrivningen Semesterrekrytering 2021. |
processbeskrivningen framgar framst ansvarsférdelningen mellan verksamheterna och
bemanningsenheten. Bland annat framgar tidplan, upplagg for intervjuer samt
omradesansvarig pa bemanningsenheten.

Planeringen infér behovet av semestervikarier inféor sommarsemestern pabdrjades i
februari manad nar medarbetare fick lamna in 6nskemal om semester. | mitten av mars
lamnar sedan enheterna in behov av vikarier till bemanningsenheten.

Enheterna anmaler behov av semestervikarier till bemanningsenheten som sedan
sammanstaller behovet och férmedilar det vidare till rekryteringsenheten.

| processbeskrivningen framgar att det finns tva snabbspar vid rekrytering, snabbspar 1
och snabbspar 2. Snabbspar 1 avser arbetsstkande tidigare kand pa arbetsplatsen sa
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som exempelvis timvikarie, elev, feriepraktikant eller projektanstalld. Vid ansoékan fran
arbetss6kande som faller under de fyra namnda kategorierna kontaktar enhetschef via
e:mail den enhetschef som ar ansvarig for vikarierna inom teamet att personen ska
anstallas som vikarie. Den arbetssdkande far en intermittent anstalining och genomgar
sedan en administrativ introduktion Snabbspér 2 avser arbetsstkande som ar okand
pa arbetsplatsen men har kontakter inom verksamheten. | detta fall hanvisas den
arbetssdkande till annons och gar igenom hela rekryteringsprocessen. Ifall den
arbetssdkande har blivit rekommenderad av enhetschef placeras den efter intervju och
referenstagning pa arbetsplats. Semestervikarierna och andra vikarier som gar pa
vikariat langre an 14 dagar har sin anstallning direkt hos enheten.

Av vara intervjuer framgar att det delvis finns ett missndjde bland enhetscheferna
avseende hur rekryteringen av semestervikarier gar till. Det lyfts bland annat fram att
rekryteringsprocessen i manga fall inte varit klar férens i mitten av juni vilket inneburit
att medarbetare redan har hunnit att ga pa semester innan vikarier kommer pa plats.
Detta har aven inneburit svarigheter i introduktion samt maéjlighet till delegering.

Det framgar aven i vara intervjuer att det har varit problematiskt med
sommarbemanningen i ar da det har varit en hég franvaro bland semestervikarierna,
dels en hdg sjukfranvaro. Det har ocksa forekommit att personer som anstallts som
semestervikarier, utan att meddela ansvarig chef, inte kommit till arbetet nar deras
anstallning skulle ha pabdrjats.

Utvardering och analys éver sommaren planeras att genomféras av férvaltningen
under hdsten. Detta gors arligen for att faststalla vad det ar som har fungerat bra och
vad det ar som kan forbattras.

Beddmning

Vi kan konstatera att rekryteringen av semestervikarier infor semesterperioden 2021
inte har fungerat pa ett tillfredstallande satt vilket bland annat medfért att introduktion
och delegering inte har kunnat genomfdras som planerat.

Vi vill har understryka vikten av att det gors en utvardering och analys av orsakerna till
detta samt att det tas fram en tydlig plan for rekryteringen av semestervikarier 2022. Vi
menar att det har kan vara vardefullt att fanga upp synpunkter bade fran chefer och
stédfunktioner som bemanningsenheten och HR men aven fran de fackliga
organisationerna som ar berérda.

Avslut for timanstallda och tidsbegransat anstallda

Av vara intervjuer framgar att det inte finns nagon rutin fér avslutningssamtal nar
timanstallda eller tidsbegransat anstallda valjer att avsluta sin anstallning. Nagra av
enhetscheferna framfor vid vara intervjuer att de kan ha samtal med timanstallda om
det ar en timanstalld som arbetat regelbundet pa enheten och om man vet att hen
kommer att sluta. Eftersom bemanningsenheten ar anstallande enhet for timvikarierna
uppger flera av enhetscheferna att de sjélva inte ser nagot behov av att genomféra
avslutningssamtal. | manga fall ar det dock sa att det inte ar tydligt nar timanstalld
slutar utan att de bara slutar att lagga in sig som tillgangliga i bemanningssystemet.
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Efter semesterperioden pa sommaren framgar i vara intervjuer att vissa enhetschefer
genomfor avslutningssamtal med semestervikarierna. Det finns dock ingen gemensam
rutin for detta.

Vidare framgar att enkat skickasats ut till sommarvikarier efter sommarperioden.
Utskicket sker centralt fran Bemanningsenheten och enkéaten skickas ut till samtliga
sommarvikarier. Det saknas dock faststalld rutin for detta arbete.

Beddmning

Vi anser att alla anstéllda i en organisation kan ha vardefulla synpunkter att framféra att
framféra och att det ar vardefullt att fanga upp dessa for att kunna utveckla
verksamheten. Nar det galler timanstéllda kan det finns en stor variation i hur ofta de
arbetar och hur lange de ar anstallda vilket gor att det inte alltid finns mdjlighet att
fanga upp den anstalldes synpunkter i samband med avslut av timanstallningen.

Vi anser dock att det bora finnas en ambition och en rutin fér att i den grad det finns
mojlighet fanga upp synpunkter fran timanstallda som slutar arbeta i forvaltningen. Vi
anser ocksa att det bor finnas en rutin for att fanga upp synpunkter fran
semestervikarier efter att semesterperioden avslutats da det bland annat kan vara av
stort varde infor planeringen av kommande semesterperiod.

Enhetschefernas bedomning

Vi har i var granskning genomfort intervjuer med 14 enhetschefer fran vard- och
omsorgsfoérvaltningens verksamheter. Respondenterna representerar enheter bade
inom aldreomsorgen och funktionshinder.

Infor intervjun fick enhetschef ett urval fragor skickade till sig som de ombads att
reflektera dver. Vid intervjun fick enhetschef sedan bedéma huruvida de upplever att
verksamheten fungerar genom att satta en siffra mellan 1-5, varav 1 ar mycket daligt
och 5 ar mycket bra, gallande hur de upplevde nulaget i de fragor som skickats till dem.
| intervjuerna fick enhetscheferna dven utveckla sina svar och beratta orsakerna
bakom deras bedomning.

Av tabellen nedan framgar resultatet av intervjuerna utifran den bedémning som
enhetscheferna lamnat. Vi kan konstatera att beddmningarna skiljer sig at mellan
enhetscheferna. Vilket delvis kan forklaras av att enhetscheferna kommer fran olika
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verksamhetsomraden och darmed har olika erfarenheter.

Enheteschefernas bedémning

Hur fungerar planenngen infor 4 3 2 3
semesterperioden?

Hur fungerar rutinen gallande introduktionen av 4 5 K]
timanstallda pa ett andamalsenligt satt?

Hur ar den dvergripande kvalitén/kompetensen 5 8 1
pa timanstalld personal?
Hur fungerar samarbetet mellan enfoten och
bemanningsenheten?
Ar ansvarsfordelningen mellan enheten och

bemanningsenheten tydlig?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1 m2 m3 4 5

Vi kan utifran enhetschefernas beddmning konstatera att det omrade som bedéms
fungera minst bra ar planeringen infér semesterperioden. | vara intervjuer framfors att
rekryteringsprocessen upplevs for langdragen, att enheternas arbete pabérjas i borjan
av aret och att de forst far besked om semestervikarierna i bérjan av
semesterperioden. Vidare upplevs ansvarsfordelningen infér sommaren delvis otydlig
och att det varit en bristande kommunikation kring anledning till att
rekryteringsprocessen varit sa utdragen. Nagot som aven tas upp i vara intervjuer
gallande semesterperioden ar kvalitén pa semestervikarierna vilkken manga
enhetschefer bedémer vara lag, dels ar det i manga fall bristande sprakkunskaper, dels
oerfarna medarbetare med lag arbetsmoral. Det upplevs inte heller finnas nagon
marginal vid avhopp da manga som i vanliga fall tillhér bemanningsenheten arbetar
heltid under sommaren som semestervikarier. Nagot som framhalls som positivt ar att
cheferna erbjuds mojlighet att delta i intervjuerna av semestervikarierna.

Den dvergripande kvalitén och kompetensen pa de timanstallda och tidsbegransat
anstallda upplevs av enhetscheferna vara varierande. Det férmedlas en uppfattning om
att kompetensen har sjunkit de senaste aren och att det i manga fall ar svart att fa tag
pa timanstallda och tidsbegransat anstallda med adekvat kompetens. Viss verksamhet
inom férvaltningen har brukare med komplexa behov vilket satter h6ga krav pa den
timanstallda. Vara respondenter uppger att det i manga fall férekommer en bristande
sprakkompetens och att de upplever att spraket inte checkas av ordentligt vid
rekryteringen. Det framfors dock att det aven finns vissa riktigt bra timanstallda och att
det ar viktigt att ta vara pa dessa personer.

Viktigt for att kunna sakerstalla en god kvalité och kompetens hos de timanstallda och
tidsbegransat anstallda menar flera av enhetscheferna ar en bra introduktion. Manga
av de vi har intervjuat uppger att de annu inte har haft maéjlighet att anvanda sig av den
nya rutinen och checklista for introduktion utan endast har introducerat utifran den
tidigare rutinen. Det lyfts dock fram en positiv syn pa den nya rutinen som forvaltningen
tagit fram under 2021 for introducering av nyanstallda. Den nya rutinen upplevs
tydligare i férdelningen av ansvar och mer omfattande an den féregaende rutinen.
Respondenterna anser att det i manga fall vore férdelaktigt om introduktionen kan
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genomféras under en langre period och att det ar viktigaste ar att introduktionen ar
kvalitativ istallet for kvantitativ.

Ansvarsférdelningen mellan bemanningsenheten och enheterna inom aldreomsorgen
och funktionshinder upplevs av vara respondenter vara évervagande tydlig och
fungerande. Det framfors dock att samarbetet ar beroende pa vilken
bemanningsassistent som enheten arbetar med samt att det inte ar helt tydligt i vilken
utstrackning bemanningsenheten ska anstranga sig for att tillsatta vakanta arbetspass.
Av vara intervjuer framgar aven att det inte finns tydliga riktlinjer kring tidsatgang,
bemanning vid planerad franvaro samt 6nskemal om specifikt komplex kompetens ska
hanteras. Det framfors dock att det sténdigt fors dialoger med bemanningsenheten och
att det finns forum i vilkka de har méjlighet att lyfta specifika fragor rérande
bemanningen.

Fackliga foretradares uppfattning

Vi har vid var granskning intervjuat fackliga foretradare for Kommunal och
Vardférbundet. Nedan redogérs for de synpunkter som Idmnades fran Kommunals
samt Vardférbundets foretradare.

Representant fran fackférbundet Kommunal uppger i var intervju att det funnits en
tydlig viljeriktning fran politiken att minska andelen timanstallda. Det har dock inte varit
enkelt att genomféra i kombination med krav pa effektiviseringar och krav pa
aterhallsamhet vilket lett till en minskad bemanning pa enheterna och saledes ett
behov av timanstallda.

Fackférbundet Kommunal framhaller vikten av att 6ka grundbemanningen inom
verksamheterna och upplever att trots en politisk vilja sa gar arbetet langsamt.

Vidare framfors att vid bemanning av timvikarier forekommer att endast delar av det
lediga arbetspasset bemannas vilket innebar en 6kad arbetsbelastning for den
ordinarie personalen och darmed utgor ett arbetsmiljoproblem.

| var intervju med representant fran fackférbundet Kommunal uppger att det blir
problematiskt fér den ordinarie personalen nar timvikarierna brister i omrades- och
sprakkunskap. Arbetsbdrdan bli hdgre for ordinarie personal da de inte kan forlita sig
pa att den timanstallda kan hantera arbetet sjalvstandigt. Detta skapar en stor oro
bland den ordinarie personalen, speciellt vid tillfallen da de redan har en hég
arbetsbelastning. Respondenten uppger att det darfér ar viktigt att den timanstallda
genomgar en ordentlig introduktion och att sprakkunskaperna starks.

Vidare finns en 6nskan fran fackférbundet Kommunal om ett 6kat samarbete mellan
fackférbundet och férvaltningen vid introduktionen av nyanstallda. Detta for att starka
den nyanstalldas kunskap om arbetslivet da arbete som timvikarie inom vard- och
omsorgen for manga ar ett forsta steg in i arbetlivet.

Bade Vardférbundet och fackférbundet Kommunal lyfter i sina intervjuer fram att det ar
viktigt for kommunen att arbeta med att hoja statusen pa bade sjukskodterskornas och
underskoéterskornas arbete for att kunna locka fler till férvaltningen.
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Representant for Vardférbundet uppger att omsattningen av timanstallda inom
sjukskoterskeorganisationen ar mycket lag. Daremot har sjukskéterskorna ansvar for
delegeringen och darmed kontakt med de timanstallda. Rutinen for introduktion ar val
kand inom organisationen. Sjukskéterska traffar nyanstalld i samband med att den
nyanstéllda genomgar sista steget i introduktionen. Sjukskéterska ansvarar for
utbildning infér delegeringen och den nyanstallda far forst delegering efter genomfort
och godkant kunskapsprov. Ingen delegering ges forens sjukskoterska personligen har
traffat den nyanstallda.

Vardférbundets representant framhaller att det ar viktigt att stor del av personalgruppen
har delegering. Det ar avgorande att delegeringen fungerar for att organisationen ska
fungera. Det framgar i var intervju att vissa moment sa som saromlaggning och
givande av insulin i regel inte delegeras till timanstallda. Detta pa grund av att
sjukskoterskorna beddmer dessa uppgifter vara komplicerade och att ansvaret blir for
stort att lagga pa timanstalld.

| var intervju med Vardférbundet framgar att delegeringen infér semesterperioden inte
fungerat andamalsenligt. Detta eftersom rekryteringen tog lang tid vilket medférde att
det inte fanns tillrackligt med tid for semestervikarierna att genomga tillracklig utbildning
och kunskapstest innan semesterperioden startade. Delegeringstiderna som
sjukskoterskorna erbjuder var fullbokade tidigt under varen vilket av var intervju
framgar vara fallet aven tidigare ar. Bristen pa personal med delegation medférde att
sjukskoterskor behdvde bryta sin semester for att utfora arbete som semestervikarierna
inte hade delegation att utfora.

Statistik

Nedanstaende diagram visar pa arbetad tid inom vard- och omsorgsverksamheten
fordelad pa arbetstid utférd av manadsaviénad personal (bade tillsvidareanstallda och
visstidsanstallda, arbetstid utférd av timanstallda samt fyllnadstid och évertid. Vi kan
konstatera att andelen tid utférd av timanstallda har minskat mellan 2019 och 2020
vilket tyder pa att de férandringar som gors for att minska andelen tid av timanstallda
har gett avsedd effekt.

Totalt arbetad tid i vard- och omsorgen 2020 Totalt arbetad tid i vard- och omsorgen 2019

Fyllnadstid
0,40%

Fylinadstid
0,49%

Overtid
7 1,00% e
/ Bvertid
_ : 0,99%

Manadslion
82,65% Manadslon

80,29%

Timtid = Fylinadstid = Overtid = Manadslon Timtid = Fylinadstid = Overtid = Manadslon
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Ovan diagram visar pa fyllnadstid arbetad inom vard- och omsorgsverksamheten under
perioden 2019 och 2020. Tiden ar fordelad pa tillsvidareanstallda, visstidsanstallda och
intermittent anstallda. Vi kan konstatera att andelen fylinadstid har minskat bland
tillsvidareanstallda och intermittent anstallda. Andelen fyllnadstid har daremot 6kat
inom gruppen visstidsanstallda.
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18
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av rekrytering och bemanning inom vard- och omsorg

2021-11-22

Diagrammet ovan visar pa dvertid arbetad inom vard- och omsorgsverksamheten
under perioden 2019 och 2020. Tiden ar férdelad pa tillsvidareanstallda,
visstidsanstallda och intermittent anstallda. Tillsvidareanstallda har under 2020 6kat
anvandandet av Overtid nagot i jamforelse med féregaende ar. Vi kan konstatera att det
skett en stor 6kning gallande overtid i kategorin visstidsanstallda medan 6vertiden
minskat bland intermittent anstallda.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard och
omsorgsnamnden delvis sakerstaller en andamalsenlig rekryterings- och
bemanningsprocess inom vard- och omsorgsverksamheten géllande timanstéllda och
tidsbegransat anstallda.

Enligt var bedémning finns en kompetensférsérjningsplan som utgar fran namndens
mal avseende medarbetarna och nuvarande och kommande
kompetensforsdrjningsbehov. Vi ser som positivt att en indikator for att mata
maluppfyllelsen ar att minska andelen tid som utférs av timanstallda.

Vi anser dock att det finns behov av att fortydliga delar i rekryterings- och
bemanningsprocessen samt stérka uppfdljning i syfte att utveckla och forbattra rutiner
och arbetssatt.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Dokumentera vem som fattat beslut om kompetensférsorjningsplanen samt datum
for beslutet.

— Tydliggéra vem som ansvarar for att aven timanstallda erhaller nédvandig utbildning
t.ex. vid sarskilda utbildningsinsatser som i samband med pandemin.

— Dokumenteras vilka grundldggande kompetenskrav som ska stallas vid anstallning
av timanstallda inom vard- och omsorgsverksamheten.

— | samverkan med bemanningsenheten fortydliga enhetens uppdrag sa att det blir
tydligt vad verksamheterna kan férvanta sig fran bemanningsenheten.

— Analysera orsakerna till att rekrytering och bemanning av semestervikarier inte
fungerade pa ett tillfredsstallanaden satt 2021 samt ta fram en tydlig plan for
rekryteringen av semestervikarier 2022. Vi menar att det har kan vara vardefullt att
fanga upp synpunkter bade fran chefer och stédfunktioner som bemanningsenheten
och HR men aven fran berdrda fackliga organisationer.

— Ta fram en rutin for att i den grad det finns mdjlighet fanga upp synpunkter fran
timanstallda som slutar arbeta i férvaltningen.

— Ta fram en rutin fér att fanga upp synpunkter fran semestervikarier efter att
semesterperioden avslutats.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Caroline Gerelius
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
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